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الملخص :

ــن  ــة بي ــي العلاق ــي ف ــه التحــول الرقم ــذي يلعب ــيط ال ــدور الوس ــى ال ــذا البحــث الضــوء عل ــلط ه يس
ــات  ــركات الإلكتروني ــي ش ــة ف ــة الجوهري ــؤولية الاجتماعي ــة والمس ــة الرمزي ــؤولية الاجتماعي المس
بولايــة أزميــر، تركيــا. يهــدف البحــث إلــى تحليــل كيفيــة تأثيــر إدراك المســتهلكين للمســؤولية 
الاجتماعيــة الرمزيــة علــى التــزام الشــركات بمســؤوليتها الاجتماعيــة الجوهريــة، مــع الأخــذ بعيــن 

ــر. ــذا التأثي ــز ه ــي تعزي ــم ف ــل حاس ــي كعام ــار دور التحــول الرقم الاعتب

تــم اعتمــاد منهجيــة كميــة للتحقــق مــن أدوات القيــاس واختبــار الفرضيــات البحثيــة، حيــث تــم جمــع 
ــكل، وتحليلهــا  ــات باســتخدام اســتبيان مهي ــون 65 شــركة إلكتروني ــات مــن 442 مســتهلكًا يمثل البيان

ــة. ــة دقيق ــج تجريبي ــات SPSS 21.0 وAmos 21.0 لاســتخلاص نتائ بواســطة برمجي

أظهــرت النتائــج أن المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة، المتمثلــة فــي الاســتدامة، والملاءمــة، والتأثيــر، 
تؤثــر بشــكل مباشــر علــى المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة. ومــع ذلــك، كشــفت الدراســة أن هــذا 
التأثيــر لا يكــون مباشــرًا فقــط، بــل يتــم تعزيــزه بشــكل كبيــر مــن خــال التحــول الرقمــي، الــذي يعمــل 
كوســيط يعــزز التكامــل بيــن ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة والتكنولوجيــا الرقميــة. فقــد تبيــن أن 
التحــول الرقمــي يســهم فــي تحســين تبنــي الشــركات للمســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة، ويزيــد مــن 
ــة  ــات، والأتمت ــل البيان ــذكاء الاصطناعــي، وتحلي ــى ال ــد عل ــن خــال اســتراتيجيات تعتم ــا م فعاليته

الرقميــة، ممــا يقلــل التكاليــف التنظيميــة ويعــزز الابتــكار المؤسســي.

ــى أن الشــركات التــي تســعى إلــى تحقيــق تأثيــر أكبــر فــي مجــال المســؤولية  تشــير هــذه النتائــج إل
الاجتماعيــة يجــب أن تنظــر إلــى التحــول الرقمــي ليس فقــط كأداة تكنولوجيــة، بل كعنصر اســتراتيجي 
ــا  ــة، مم ــة والاســتدامة الرقمي ــن المســؤولية الاجتماعي ــل بي ــق التكام ــي تحقي ــا ف ــب دورًا محوريً يلع

يــؤدي إلــى خلــق ميــزة تنافســية مســتدامة.

الكلمــات الافتتاحيــة: المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، المســؤولية الاجتماعيــة الرمزية، المســؤولية 
الاجتماعيــة الجوهريــة، التحــول الرقمــي، الوســاطة الرقميــة، التنافســية المســتدامة.

دور التحول الرقمي كوسيط بين المسؤولية الاجتماعية الرمزية 
والمسؤولية الاجتماعية الجوهرية في شركات الإلكترونيات في 
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Abstract

This study examines the mediating role of  digital transformation in the 
relationship between symbolic and substantive corporate social responsibility 
(CSR) in electronics companies in İzmir, Turkey. It aims to analyze how 
consumers' perceptions of  symbolic CSR influence companies’ commitment 
to substantive CSR, with digital transformation acting as a critical enabler of 
this transition.

A quantitative methodology was employed to validate measurement 
instruments and test research hypotheses. Data were collected from 442 
consumers representing 65 electronics companies through a structured 
questionnaire and analyzed using SPSS 21.0 and Amos 21.0 to derive empirical 
insights.

The findings reveal that symbolic CSR—characterized by sustainability, 
relevance, and impact—directly influences substantive CSR. However, this 
influence is significantly enhanced through digital transformation, which 
serves as a key mediator that strengthens the integration of  CSR practices 
with digital technologies. The study demonstrates that digital transformation 
facilitates companies' adoption of  substantive CSR by leveraging artificial 
intelligence, data analytics, and automation, thereby reducing organizational 
costs and fostering institutional innovation.

These results suggest that companies seeking to maximize the impact of 
their CSR initiatives should perceive digital transformation not merely as 
a technological tool but as a strategic component that plays a pivotal role 
in bridging CSR and digital sustainability, ultimately creating a sustainable 
competitive advantage.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Symbolic CSR, Substantive CSR, 
Digital Transformation, Digital Mediation, Sustainable Competitiveness.

The Role of Digital Transformation as a Mediator Between 
Symbolic and Substantive Corporate Social Responsibility in 
Electronics Companies in İzmir- Turkey  



52

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الثالث - العدد الأول - 2025

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsibility

المقدمة
أدت التطــورات التكنولوجيــة والأزمــات المرتبطــة بهــا إلــى تســريع إنشــاء بنــى تجاريــة جديــدة، حيــث تمثــل هــذه التطــورات عمليــة الربــط 
الشــامل لكافــة القطاعــات الاقتصاديــة مــع المجتمعــات. وتكمــن أهميتهــا فــي القــدرة علــى جمــع المعلومــات ذات الصلــة وتحليلهــا وتحويلهــا 
 .)BMWi, 2015( إلــى إجــراءات عمليــة، ممــا يــؤدي إلــى تحقيــق فوائــد وفــرص كبيــرة، ولكنهــا فــي الوقــت نفســه تفــرض تحديــات جديــدة
ــة  ــة )CSR( مقارن ــؤولية الاجتماعي ــال المس ــي مج ــطتها ف ــيع أنش ــركات بتوس ــب الش ــة تطال ــات المعني ــت الجه ــياق، أصبح ــذا الس ــي ه ف

.)Bhattacharya & Sen, 2015; Kim & Lee, 2020; Du( بالماضــي
إضافــةً إلــى ذلــك، أدى التــزام الشــركات بالتكنولوجيــا الحديثــة، والأزمــات الماليــة والصحيــة المتكــررة، إلــى تغييــرات كبيــرة فــي الســوق. 
ــذكاء الاصطناعــي،  ــتخدام أدوات ال ــادة اس ــل زي ــدة، مث ــتراتيجيات جدي ــاد اس ــة واعتم ــارة الإلكتروني ــار التج ــي ازده ــك ف ــس ذل ــد انعك وق
ــاذج  ــى نم ــاد عل ــح الاعتم ــا أصب ــة )Keesara, Jonas, & Schulman, 2020(. كم ــة الحديث ــات الإلكتروني ــر الخدم ــن تطوي ــاً ع فض
البيــع الهجينــة أكثــر انتشــارًا، مثــل الشــراء عبــر الإنترنــت والاســتلام مــن المتجــر )Click-and-Collect( وخدمــات التوصيــل المباشــر 

.)Badot & Fournel, 2020(
ــة للشــركات،  ــي أنشــطة المســؤولية الاجتماعي ــى الاســتمرار بالانخــراط ف ــر الحاجــة إل ــي أزمي ــدرك معظــم الشــركات ف لهــذه الأســباب، ت
ــركات  ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــطة المس ــام بأنش ــوص، ازداد الاهتم ــه الخص ــى وج ــطة الإدارة. وعل ــن أنش ــياً م ــزءًا أساس ــا ج ــرةً إياه معتب
 Luo & Bhattacharya,( ــة التــي يمكــن أن تجــذب اهتمــام المســتهلكين ومشــاركتهم فــي اســتراتيجيات الإدارة والتســويق )CSR(الفعال
ــا فــي تحســين  Choi, Chung, & Young, 2019 ;2006(. وقــد لعبــت أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( دورًا محوريً
 Porter &( ــز تنافســية هــذه الشــركات ــي تعزي ــا ف ــا أصبحــت عنصــرًا مهمً ــات، كم ــاء الأزم تصــورات المســتهلكين تجــاه الشــركات أثن
Kramer, 2006; Vilanova, Lozano, & Arenas, 2009(. ومــع ذلــك، وعلــى الرغــم مــن تزايــد وعــي المســتهلكين بأنشــطة 
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( ومشــاركتهم فيهــا، فــإن بعــض الدراســات تشــير إلــى أن تقييــم المســتهلكين لهــذه الأنشــطة قــد لا 
يكــون إيجابيـًـا دائمًــا. عــاوة علــى ذلــك، غالبـًـا مــا تعُتبــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR(نشــاطًا تســويقياً قصيــر الأجــل يهــدف إلى 
تحســين صــورة الشــركة، ممــا يولــد الشــكوك حــول مــدى مســاهمتها الحقيقيــة فــي المجتمــع. بعبــارة أخــرى، إذا كانــت الشــركة تنخــرط فــي 
أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR(بهــدف تحقيــق أربــاح قصيــرة الأجــل، فــإن ذلــك يــؤدي إلــى زيــادة الشــكوك حــول مصداقية 
ــة  ــا )Yoo & Lee, 2018(. ولفهــم مــدى فعالي ــد لا يكــون بالضــرورة إيجابيً ــم المســتهلكين لهــذه الأنشــطة ق ــإن تقيي ــي ف أنشــطتها، وبالتال
أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR(، جــرى التمييــز بيــن بعُديــن رئيســيين لهــا: المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات 
ــة للشــركات  ــة الرمزي ــع، و المســؤولية الاجتماعي ــة المجتم ــة لخدم ــة والموجه ــال الصادق ــى الأفع ــي تشــير إل )Substantive CSR(، الت
ــي تحــدد  ــل الت ــن العوام ــن بي ــا )Barnett, 2017(. وم ــة الشــركة وتوســيع نفوذه ــز ربحي ــى تعزي ــز عل ــي ترك )Symbolic CSR(، الت
طبيعــة المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة للشــركات )Symbolic CSR(: ثلاثــة عناصــر رئيســية، وهــي: الاســتدامة، والملاءمــة، والتأثيــر، 

 .)Park, Lee, & Kim, 2014( والتــي يجــب أخذهــا فــي الاعتبــار لتحديــد مــا إذا كانــت هــذه الأنشــطة تنُفــذ بشــكل متســق ومنطقــي
تشــير اســتدامة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )SCSR( إلــى القــدرة علــى الحفــاظ علــى أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة علــى المــدى 
الطويــل مــن خــال الاســتمرار والتماســك )Lee, Yoo, & Jeon, 2012; Cho, 2019; Kelly, 1973(. فــي هــذا الســياق، يعُــد التماســك 
أحــد المتغيــرات الأساســية التــي تحــدد دوافــع الشــركة وتتحقــق ممــا إذا كان الســلوك أو التوجــه المحــدد يتــم تطبيقــه باســتمرار منــذ البدايــة 
 Foreh( وقــد تناولتهــا العديــد مــن الدراســات الســابقة ،RSE وحتــى النهايــة. أمــا الملاءمــة، فهــي عامــل رئيســي فــي تقييــم فعاليــة أنشــطة
Grier, 2003; Sen & Bhattacharya, 2001 &(.  تشُــير ملاءمــة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( إلــى درجــة التوافــق بيــن 
 .)Menon & Kahn, 2003( والمنتجــات والخدمــات الأساســية التــي تقدمهــا الشــركة )CSR( أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات
كمــا تعكــس مــدى ارتبــاط أصحــاب المصلحــة فــي الشــركة بأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة التــي تنفذهــا ومــدى انســجام هــذه الأنشــطة مــع 

أهدافهــم.
مــن ناحيــة أخــرى، يشُــير تأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )ICSR( إلــى مــدى نجــاح أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات فــي 
معالجــة المشــكلات الاجتماعيــة بشــكل ملمــوس وفعــال )Du, Bhattacharya, & Sen, 2010(. بعبــارة أخــرى، يقيــس تأثيــر المســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات مــدى التــزام الشــركة بتقديــم مســاهمة اجتماعيــة حقيقيــة، بالإضافــة إلــى تقييــم مــدى إســهام هــذه الأنشــطة فــي حــل 

 .)Alhouti, Johnson, & Holloway, 2016( القضايــا الاجتماعيــة
 )CSR( ــركات ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــت المس ــر، ، أصبح ــم المعاص ــهدها العال ــذي يش ــارعة ال ــة المتس ــورات التكنولوجي ــل التط ــي ظ ف
ــؤولية  ــد المس ــات )Orbik & Zozulakova, 2019(  ، وتعُ ــية للمؤسس ــدرة التنافس ــز الق ــي تعزي ــمين ف ــن حاس ــي عاملي ــول الرقم والتح
ــدى الأطــراف  ــز ســمعتها ل ــين صــورة الشــركات وتعزي ــي تحس ــهم ف ــي تس ــية الت ــة للشــركات )CSR( إحــدى الأدوات الأساس الاجتماعي
المعنيــة )Yoon et al., 2006(. مــن جهــة أخــرى، يحُــدث التحــول الرقمــي تغييــرات جوهريــة فــي بيئــة الأعمــال، إذ يؤثــر علــى اســتدامة 

.)Vey, 2017( ــة ــورة الصناعي ــية للث ــات الرئيس ــد المكون ــع، أح ــي الواق ــدّ، ف ــة )Chandola, 2015( ويعُ ــاذج الاقتصادي النم
لقــد أثّــرت هــذه الثــورة علــى الهيــكل الصناعــي العالمــي لأنظمــة الإنتــاج، حيــث خفضــت تكاليــف المعامــات بفضــل الاقتصــاد الرقمــي، 
 Park & Ko,( ــا لاحتياجاتهــم الفرديــة وســاعدت الشــركات علــى تلبيــة توجهــات المســتهلكين نحــو المنتجــات والخدمــات المخصصــة وفقً
2018(. كمــا تؤثــر التقنيــات الرقميــة علــى مختلــف الأنشــطة الاقتصاديــة وسلاســل القيمــة، بــدءًا مــن التصميــم، ومــرورًا بسلاســل التوريــد، 
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.)Litan & Rivlin, 2001( وصــولً إلــى عمليــات التوزيــع، كمــا أنهــا تســاهم فــي ظهــور خدمــات ونمــاذج أعمــال جديــدة
إلــى جانــب ذلــك، تمتلــك الرقمنــة تأثيــرًا كبيــرًا علــى الوظائــف وظــروف العمــل )Rieffel, 2014(، فهــي تــؤدي إلــى أتمتــة العديــد مــن 
المهــام، ممــا يفُضــي إلــى إلغــاء بعــض الوظائــف، وهــو مــا يحُــدث تغييــرات جوهريــة فــي أنمــاط الإنتــاج وطبيعــة العمليــات داخل المؤسســات 
)Frey & Osborne, 2017(. وفــي هــذا الســياق، لا يمكــن للشــركات فــي أزميــر  تحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن هــذه التغيــرات إلا إذا 
انخرطــت بشــكل كامــل فــي الديناميكيــات التــي تفرضهــا النمــاذج التكنولوجيــة والتنظيميــة ، ومــن خــال هــذا التوجــه، يمكــن لهــذه الشــركات 

تحقيــق مكاســب إنتاجيــة وزيــادة فــي معــدلات نموهــا وإيراداتهــا.
تســعى هــذه الدراســة إلــى الإجابــة عــن التســاؤل التالــي: مــا هــو التأثيــر الــذي يدركــه المســتهلكون للمســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة للشــركات 

علــى المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة عبــر التحــول الرقمــي فــي شــركات الإلكترونيــات فــي أزميــر؟
للإجابــة علــى هــذا الســؤال، ســنعرض فــي البدايــة الأدبيــات العلميــة المســتخدمة لتوضيــح الــدور الوســيط للتحــول الرقمــي فــي العلاقــة بيــن 
 Substantive( والمســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات)Symbolic CSR( خصائــص المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة للشــركات
ــم  ــك، ســيتم تقدي ــة المعتمــدة. بعــد ذل ــار المنهجي ــم ســنقدم مبــررات اختي ــات ، ث CSR(  كمــا يدركهــا المســتهلكون فــي شــركات الإلكتروني

النتائــج ومناقشــتها لاســتخلاص الــدلالات والانعكاســات العمليــة لهــذه الدراســة.

2. مراجعة الأدبيات وصياغة الفرضيات
ــا  ــد أيضً ــل تعُ ــات، ب ــا المؤسس ــي تقدمه ــة الت ــاهمات الاجتماعي ــى المس ــركات )RSE( عل ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــطة المس ــر أنش لا تقتص
 .)Kim & Lee, 2020( عناصــر اســتراتيجية للنمــو المســتدام للشــركات، كمــا يتــم الاعتــراف بهــا كعوامــل أساســية فــي إدارة الأعمــال
ــم  ــذي قسّ ــة للشــركات ، نجــد تعريــف )Carroll (1979، ال ــم وتفســير مفهــوم المســؤولية الاجتماعي ــر شــيوعًا لتنظي ــات الأكث مــن التعريف
خصائــص أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات إلــى أربــع مســؤوليات رئيســية: الاقتصاديــة، والقانونيــة، والأخلاقيــة، والتقديريــة، مــا 

يوفــر إطــارًا أكثــر تفصيــاً لفهــم أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات.
)Symbolic CSR( 2.1  المسؤولية الاجتماعية الرمزية للشركات

تتمثــل خصائــص المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة للشــركات فــي العوامــل المرتبطــة بطبيعــة أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة ذاتهــا. وتشُــير 
الدراســات التــي تناولــت المتغيــرات المســببة لهــا إلــى أن خصائــص أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة تؤثــر إيجابيًــا علــى أنشــطة المســؤولية 
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــول المس ــاث ح ــن الابح ــد م ــا أوضحــت العدي ــركة )Lee & Choi, 2012(. كم ــركات الخاصــة بالش ــة للش الاجتماعي
 Kim & Lee, 2020;( ــة للشــركات ــة الجوهري ــى المســؤولية الاجتماعي ــي عل ــر إيجاب ــا تأثي ــص له ــذه الخصائ ــة للشــركات أن ه الرمزي

 .)Hastie, 1984
فــي دراســة أجراهــا )An, Seo, et Lee (2020، تــم تحديــد ثــاث خصائــص رئيســية لأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ، وهــي: 
الملاءمــة )L’ajustement(، والتماســك )La cohérence(، والتأثيــر )L’impact(، باعتبارهــا مكونــات أساســية للمســؤولية الاجتماعيــة 
للشــركات . وقــد ركّــزت الدراســة علــى مؤسســة تعمــل بنظــام الامتيــاز التجــاري، حيــث تــم تحليــل تأثيــر أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة 
ــن اســتخراج  ــا تمكــن )Beckman et Colwell (2009 م ــاز. كم ــن الامتي ــى تصــورات المســتفيدين م ــر الرئيســي عل ــي المق للشــركة ف
أربعــة متغيــرات رئيســية تحُــدد مــدى توافــق المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ، وهــي: الملاءمــة، والشــفافية، والتأثيــر، والتماســك. وبمــا أن 
خصائــص المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة للشــركات )Symbolic CSR( تظهــر عندمــا تقــوم الشــركات بأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة 

للشــركات ، فمــن الضــروري تحديدهــا بدقــة واســتخدامها فــي تقييــم مــدى فاعليــة أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة.
2.1.1 استدامة المسؤولية الاجتماعية للشركات 

ــة للشــركات مــع الاســتراتيجية  ــى اتســاق أنشــطة المســؤولية الاجتماعي ــاظ عل ــى الحف ــة للشــركات إل تشــير اســتدامة المســؤولية الاجتماعي
العامــة للمؤسســة، حيــث يتــم مواءمتهــا بشــكل منهجــي مــع تخصيــص المــوارد، والأهــداف، والتكتيــكات المتعلقــة بــالأداء، وذلــك طــوال 
فتــرة التنفيــذ بشــكل مســتمر )An, Seo, & Lee, 2020(،  بعبــارة أخــرى، يشــمل مفهــوم الاســتمرارية التكلفــة، والمــوارد، والوقــت الــذي 
 An, Seo, & Lee, 2020; Kim, Shin, & Kim, 2005;(  تســتثمره الشــركة، بحيــث يكــون متســقاً ومتوافقـًـا مــع اســتراتيجيتها العامــة

 .)L’Etang, 1994
ووفقــاً للدراســات، فــإن توفيــر معلومــات متماســكة ومتســقة حــول المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات يــؤدي عــادةً إلــى اســتجابات إيجابيــة مــن 
قبــل المســتهلكين، ممــا يســهم فــي تحســين اســتيعابهم للمعلومــات واستكشــافها، وفــي المقابــل، فــإن غيــاب التناســق فــي المعلومــات قــد يســبب 
 Ellen, Webb, & Mohr الارتبــاك ويــؤدي إلــى ردود فعــل ســلبية تجــاه المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، علــى ســبيل المثــال، أشــار
ــذ  2006) إلــى أن التأثيــر الإيجابــي لأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى المســتهلكين لا يتحقــق إلا إذا كانــت هــذه الأنشــطة تنُفَّ

بشــكل مســتدام ومســتمر، ممــا يعــزز ثقــة المســتهلكين فــي التــزام الشــركة بمســؤوليتها الاجتماعيــة.
2.1.2 ملاءمة المسؤولية الاجتماعية للشركات 

تعكــس ملاءمــة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات مــدى التوافــق المــدرك بيــن خصائــص الشــركة وأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات 
ــر  ــة أكث ــركات بطريق ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــذ المس ــل تنفي ــن أج ــه  )Becker-Olsen, Cudmore, & Hill, 2006(. وم ــوم ب ــي تق الت
 Kim & Lee, 2020; Yoo &( اســتراتيجية، مــن الضــروري دراســة مــدى توافــق الأنشــطة الاجتماعيــة مــع خصائــص الشــركة وأهدافهــا
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Lee, 2018(. فعلــى ســبيل المثــال، يتــم تقييــم مــدى ملاءمــة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات عندمــا يتماشــى النشــاط الاجتماعــي للشــركة 
مــع عوامــل رئيســية مثــل مجــال عمــل الشــركة، ومحفظــة منتجاتهــا، وصورتهــا التجاريــة، وتموضعهــا الســوقي، والجمهــور المســتهدف، 

ورســالتها المؤسســية.
Cause-( الاجتماعيــة  بالقضايــا  المرتبــط  التســويق  فــي ســياق  الملاءمــة  مفهــوم   Ellen, Webb, & Mohr (2006( وقــد حــدد
ــوق  ــا، أو الس ــة، وتموضعه ــة التجاري ــورة العلام ــات، وص ــة المنتج ــن مجموع ــي بي ــط الإدراك ــه الراب ــى أن Related Marketing( عل
ــدّ  ــركات يعُ ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــطة المس ــركة وأنش ــن الش ــوي بي ــق ق ــود تواف ــتهم أن وج ــج دراس ــرت نتائ ــركة. وأظه ــتهدفة للش المس
ــرح                                                        ــك، اقت ــى ذل ــة للشــركة. عــاوة عل ــز تقييمــات المســتهلكين الإيجابي ــى تعزي ــؤدي إل ــث ي ــي نجــاح هــذه الأنشــطة، حي عامــاً حاســمًا ف
ــر عندمــا تتماشــى هــذه المســاهمات  ــر مســاهمات الشــركات بشــكل أكب ــى تقدي ــون إل )Pracejus & Olsen (2004  أن المســتهلكين يميل
ــة للشــركات مــع خصائــص  ــة أنشــطة المســؤولية الاجتماعي ــا زادت ملاءم ــارة أخــرى، كلم ــة الشــركة ونشــاطها الأساســي. بعب مــع طبيع
ــة للشــركات ،  ــالمسؤولية الاجتماعي ــة بـ ــياق الدراســات المتعلق ــي س ــتهلكين. وف ــدى المس ــي ل ــر إيجاب ــق تأثي ــة تحقي الشــركة، زادت إمكاني
ــا                             ــي تنفذه ــة للشــركات الت ــاط خصائــص الشــركة بأنشــطة المســؤولية الاجتماعي ــاط تحــدد مــدى ارتب ــة ارتب ــة وظيف ــة بمثاب ــر الملاءم تعُتب

.)Nan & Heo, 2007(
 2.1.3  تأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات  

يشــير تأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات إلــى كيفيــة مســاهمة أنشــطة المســاهمات الاجتماعيــة الإيجابيــة فــي تحقيــق فوائــد ملموســة 
للمجتمــع أو المســتفيدين مــن هــذه الأنشــطة )Bae, 2014(. كمــا يعُتبــر تســليط الضــوء علــى التأثيــر الاجتماعــي لالتــزام الشــركة بالمســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات  أو لمبادراتهــا الاجتماعيــة اســتراتيجية فعالــة فــي التواصــل، حيــث يجــب أن تكــون رســائل المســؤولية الاجتماعيــة 

.)Sen, Bhattacharya, & Korschun, 2006( للشــركات واقعيــة لتجنــب إعطــاء انطبــاع بالتفاخــر المفــرط أو الغلــو فــي الفضيلــةء
تشــمل الأنشــطة الإيجابيــة للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات  تحســين صــورة الشــركات وتعزيــز المواقــف الإيجابيــة تجاههــا، وزيــادة رضــا 
الأطــراف المعنيــة، وتوفيــر حمايــة أقــوى ضــد الأزمــات، بالإضافــة إلــى تحســين فــرص اســتقطاب الموظفيــن المحتمليــن، وتعزيــز نوايــا 

.)Mulaessa & Wang, 2017; Maignan & Ferrell, 2004( الشــراء، وزيــادة الطلــب علــى المنتجــات
وفقـًـا لـــ )Alhouti et Johnson (2016، فــإن تأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات يؤثــر بشــكل إيجابــي علــى مــدى ملاءمــة المســؤولية 
ــة تفســير  ــة للشــركات ، زادت احتمالي ــر المســؤولية الاجتماعي ــه كلمــا زاد تأثي ــرى )Holbrook (1978 أن ــة للشــركات، كمــا ي الاجتماعي

توافــق المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى أنــه نشــاط مدفــوع بدوافــع إنســانية بحتــة وليــس مجــرد اســتراتيجية تســويقية.
)Substantive CSR( 2.2  المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات

تمثــل المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات)Substantive CSR( تقييمًــا ذاتيًــا وشــاملً لمصداقيــة الشــركة، حيــث تشُــكل الأســاس 
ــؤولة            ــة ومس ــطة حقيقي ــا أنش ــركة باعتباره ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــطة المس ــتهلكين لأنش ــة إدراك المس ــد كيفي ــه تحدي ــن خلال ــم م ــذي يت ال
)Park & Hwang, 2016(. وتتحقــق المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات عندمــا تتوافــق الدوافــع الداخليــة للشــركة مــع الدوافــع 

.)Afzali & Kim, 2021(  ــا ــة لمبادراته الخارجي
وفــي حــال اعتبــر المســتهلكون أن أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات تنبــع بالكامــل مــن رغبــة حقيقيــة فــي المســاهمة الاجتماعيــة، 
 Ellen, Webb, & Mohr,( فإنهــم يميلــون إلــى تصنيفهــا كأفعــال صادقــة، ممــا يــؤدي إلــى اســتجابات إيجابيــة تجــاه الشــركة وأنشــطتها

.)2006; Sen & Bhattacharya, 2006
ــذ أنشــطتها للمســؤولية  ــاء تنفي ــتهلكين أثن ــاه المس ــة تج ــزام الشــركة بالتصــرف بنزاه ــدى الت ــة بم ــة الجوهري ــط المســؤولية الاجتماعي ترتب
 Foreh & Grier,( الاجتماعيــة، حيــث تؤكــد علــى أن مســاهماتها الاجتماعيــة تمثــل جهــوداً حقيقيــة لحــل المشــكلات الاجتماعيــة والبيئيــة

.)2003; Williams, 2014
وقــد أظهــرت معظــم الدراســات حــول المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات أن تقييــم المســتهلكين لأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة 
 Foreh & Grier, 2003;( للشــركات يعــد متغيــرًا أساســياً، لا ســيما عنــد النظــر إلــى الجوانــب الســلبية مثــل الشــكوك حــول النوايــا التجاريــة
ــة  ــة الجوهري ــؤولية الاجتماعي ــى أن المس ــار )Price, Arnould, & Tierney (1995 إل ــك، أش ــى ذل ــاوة عل Williams, 2014(. ع

للشــركات لا تمُــارَس بدافــع الالتزامــات أو المســؤوليات الاجتماعيــة، بــل نابعــة مــن اهتمــام حقيقــي برفاهيــة الآخريــن.
ومــع ذلــك، قــد تفتقــر بعــض أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات المدفوعــة بأهــداف ربحيــة إلــى الصِــدق التــام، ممــا قــد يــؤدي إلــى 
اســتجابات ســلبية مــن قبــل المســتهلكين. فالأنشــطة التــي تبــدو وكأنهــا تركــز فقــط علــى تحقيــق الربــح دون إظهــار التــزام حقيقــي بالمجتمــع، 
ــى إدراك  ــلباً عل ــس س ــا ينعك ــة للشــركات، مم ــي المســؤولية الاجتماعي ــة ف ــوداً أصيل ــكات تســويقية وليســت جه ــا تكتي ــى أنه ــر عل ــد تفُسَّ ق

المســتهلكين لهــا.
)Transformation Digitale(  2.3  التحول الرقمي 

يشــير التحــول الرقمــي إلــى ظاهــرة ترتبــط بالاســتخدامات الجديــدة للمســتهلكين والتقنيــات الرقميــة الحديثــة، حيــث تؤثــر بشــكل مباشــر علــى 
نمــاذج الأعمــال والهيــاكل التنظيميــة للشــركات والمؤسســات المعاصــرة )Digital Conseil, 2013(. وقــد أدى هــذا التحــول إلــى تغييــرات 
واســعة النطــاق فــي الصناعــة والمجتمــع المعاصــر، حيــث ظهــرت نمــاذج أعمــال جديــدة أدت إلــى تفكيــك النظــم التقليديــة، بمــا فــي ذلــك 

.)Choi, Shin, & Baek, 2018(أنظمــة الإنتــاج، وأســاليب الاســتهلاك، وأنظمــة النقــل والتوزيــع
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ــات  ــا المعلوم ــع تكنولوجي ــا م ــج منتجاته ــال دم ــن خ ــة م ــات الحالي ــين الخدم ــى تحس ــرة عل ــركات المبتك ــل الش ــياق، تعم ــذا الس ــي ه وف
ــق  ــات الضخمــة )Big Data(، ويطُل ــذكاء الاصطناعــي )IA(، والبيان ــت الأشــياء )IoT(، وال ــك إنترن ــي ذل ــا ف والاتصــالات )ICT(، بم

ــي. ــح التحــول الرقم ــةً مصطل ــات مجتمع ــذه العملي ــع ه ــى جمي عل
التحول الرقمي كعملية تكيف تكنولوجي

يختلــف التحــول الرقمــي مــن شــركة إلــى أخــرى، حيــث يتمثــل فــي دمــج التكنولوجيــا الرقميــة فــي جميــع القطاعــات داخــل المؤسســة بهــدف 
تغييــر طريقــة عملهــا وتحقيــق قيمــة مضافــة لعملائهــا )Mignot, 2019(. وبالتالــي، ينُظــر إلــى التحــول الرقمــي علــى أنــه تكيــف للنمــاذج 

الاقتصاديــة مــع البيئــة الرقميــة.
ــي  ــة ف ــات الرقمي ــم تبنيهــا داخــل المؤسســات لدمــج التقني ــي يت ــه مجموعــة الإجــراءات الت ــرف التحــول الرقمــي بأن ــك، يعُ ــى ذل عــاوة عل

ــث يمكــن أن تتجســد هــذه الإجــراءات مــن خــال: ــة، حي ــة ممكن ــا التشــغيلية بأفضــل طريق عملياته
•   أتمتة المهام المتكررة

•   تحسين تدفق المعلومات داخل المؤسسة
•   إدارة ديناميكية لمحفظة العملاء والمستهلكين المحتملين

)Timsit, 2018( تحسين عمليات الإنتاج سواء للمنتجات أو الخدمات   •
الفرق بين التحول الرقمي والاستراتيجية الرقمية

يعُالــج التحــول الرقمــي التغييــرات الداخليــة للشــركات، حيــث يتــم توجيهــه وفــق اســتراتيجيتها العامــة، ممــا يجعلــه جــزءًا مــن الاســتراتيجية 
الرقميــة للمؤسســة. وللتمييــز بيــن المفهوميــن، يمكــن القــول إن:

•   الاستراتيجية الرقمية تهدف إلى إدارة الميزة التنافسية للشركة في السوق.
.)Timsit, 2018(التحول الرقمي يركز على تحسين العمليات التنظيمية من خلال دمج التقنيات الرقمية   •

التحول الرقمي وأثره على نماذج الأعمال
يهــدف التحــول الرقمــي إلــى إعــادة تصميــم نمــاذج الأعمــال والنظــم البيئيــة للشــركات باســتخدام التقنيــات الرقميــة )Whalen, 2015(. ويعُــد 
الهــدف الأساســي منــه التفــوق علــى المنافســين، وتحقيــق أعلــى مســتويات رضــا العمــاء، وتجنــب فقــدان الحصــة الســوقية لصالــح الشــركات 
الناشــئة التــي تعتمــد علــى الابتــكار الرقمــي، يعُــرف هــذا التهديــد باســم الاضطــراب الرقمــي )Digital Disruption(، وهــو ناتــج عــن 
  .)Wang, 2015( التقاطــع بيــن تقنيــات مثــل الهواتــف المحمولــة، وســائل التواصــل الاجتماعــي، الحوســبة الســحابية، والبيانــات الضخمــة
وللتغلــب علــى هــذه التحديــات، تعتمــد الشــركات علــى التحــول الرقمــي كاســتراتيجية لدمــج العناصــر الرقميــة والماديــة بهــدف إعــادة تشــكيل 

.)Vial, 2019( نمــاذج الأعمــال وإنشــاء توجهــات جديــدة فــي صناعتهــا
ــة  ــة القائم ــة سلاســل القيم ــادة هيكل ــدة وإع ــة جدي ــة إنشــاء قيم ــه عملي ــي بأن ــي )2016( التحــول الرقم ــدى الاقتصــادي العالم ف المنت ــرِّ يعُ
 Porter &( ــا الرقميــة، حيــث يمكــن للشــركات تحقيــق منافــع اقتصاديــة وتعزيــز تأثيرهــا الاجتماعــي فــي آنٍ واحــد باســتخدام التكنولوجي

.)Kramer, 2006, 2011
أهمية التحول الرقمي في العمليات التجارية

يكتسب التحول الرقمي أهمية كبيرة بالنسبة للشركات، حيث يساعد في:
•   تحقيق الاتصال بين الأجهزة المختلفة

•   جمع البيانات وتحليلها في الوقت الفعلي
)Kim, 2018( تحسين عمليات الصيانة والإنتاج للخدمات والمنتجات   •

وتشُــير بعــض الانتقــادات إلــى أن التحــول الرقمــي يوفــر مرونــة غيــر مســبوقة، لكنــه لا يقتصــر فقــط علــى تحســين الأداء التجــاري مــن 
خــال اعتمــاد التكنولوجيــا، بــل يشــمل أيضًــا خلــق قيمــة مضافــة جديــدة، وتصميــم نمــاذج أعمــال مبتكــرة، وإحــداث تغييــرات هيكليــة داخــل 

.)Lee, 2019( المؤسســة
التحول الرقمي والتحول العميق للشركات

أصــدر المنتــدى الاقتصــادي العالمــي )2016( تقريــرًا تحــت عنــوان المؤسســة الرقميــة بالتعــاون مــع Accenture، حيــث تمحــور حــول 
موضــوع التحــول الرقمــي للصناعــات . وأكــد التقريــر أن الشــركات التقليديــة تحتــاج إلــى تغييــرات أكثــر جوهريــة للتحــول إلــى مؤسســات 

رقميــة بالكامــل.
وقد حدد التقرير أربعة عوامل رئيسية لضمان نجاح هذا التحول:

•    استكشاف نماذج أعمال جديدة
•    إعادة تصميم النماذج التشغيلية الرقمية

•     تعزيز القدرات الرقمية من خلال استقطاب المواهب وتنمية المهارات
•     تطوير آليات جديدة لقياس الأداء الرقمي

وتشُــير هــذه العوامــل إلــى أن التحــول الرقمــي لا يقتصــر فقــط علــى اســتخدام التكنولوجيــا، بــل يشــمل إعــادة تعريــف اســتراتيجية المؤسســة 
وبنيتهــا التشــغيلية بالكامــل، ممــا يســاهم فــي بنــاء شــركات أكثــر قــدرة علــى التكيــف مــع التغيــرات الســوقية والبقــاء فــي طليعــة المنافســة.
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العوامل الأربعة الرئيسية والتوصيف التفصيلي لكل عامل وفقاً للمنتدى الاقتصادي العالمي
العوامــل الأربعــة الرئيســية التــي حددهــا المنتــدى الاقتصــادي العالمــي للتحــول الرقمــي تهــدف إلــى تســهيل انتقــال الشــركات التقليديــة إلــى 

كيانــات رقميــة بالكامــل، ممــا يمكنهــا مــن تحقيــق ميــزة تنافســية قويــة فــي الســوق. فيمــا يلــي وصــف تفصيلــي لــكل عامــل:

الجدول)1(: العوامل الأربعة الرئيسية والتوصيف التفصيلي لكل عامل وفقاً للمنتدى الاقتصادي العالمي
الوصفالعامل الرئيسي

يتعيــن علــى الشــركات إعــادة تقييــم نمــاذج أعمالهــا التقليديــة والبحــث عــن طــرق جديــدة لإنشــاء القيمــة استكشاف نماذج أعمال جديدة
ــة التحــولات فــي  ــة مبتكــرة لمواكب ــر اســتراتيجيات رقمي ــك تطوي ــة. يشــمل ذل ــات الرقمي باســتخدام التقني
ــث  ــة والبح ــا التقليدي ــاذج أعماله ــم نم ــادة تقيي ــركات إع ــى الش ــن عل ــال )Vial, 2019(.يتعي ــة الأعم بيئ
عــن طــرق جديــدة لإنشــاء القيمــة باســتخدام التقنيــات الرقميــة. يشــمل ذلــك تطويــر اســتراتيجيات رقميــة 

.)Vial, 2019( ــة الأعمــال ــي بيئ ــة التحــولات ف مبتكــرة لمواكب
إعادة تصميم النماذج 

التشغيلية الرقمية
يجــب علــى المؤسســات إعــادة هيكلــة عملياتهــا الداخليــة لتعزيــز الكفــاءة الرقمية، مما يســمح لها بالاســتفادة 
الكاملــة مــن الأدوات الرقميــة مثــل الــذكاء الاصطناعــي، وإنترنــت الأشــياء، والحوســبة الســحابية لتحســين 

.)Kane, 2019( الإنتاجيــة واتخاذ القــرار
يشــمل ذلــك الاســتثمار فــي تطويــر المهــارات الرقميــة للموظفيــن، وتوظيــف المواهــب القــادرة علــى قيــادة تعزيز القدرات الرقمية

التحــول الرقمــي، بالإضافــة إلــى تحســين البنيــة التحتيــة الرقميــة للشــركة لضمــان تكامــل التقنيــات الحديثــة 
.)Deloitte, 2020( فــي العمليــات اليوميــة

ــى تطوير مقاييس الأداء الرقمي	 ــة عل ــر الرقمن ــم تأثي ــك تقيي ــي ذل ــا ف ــاس الأداء الرقمــي، بم ــدة لقي ــر جدي ــى معايي ــاج الشــركات إل تحت
ــات  ــع المتطلب ــة م ــف المؤسس ــدى تكي ــاس م ــة، وقي ــات الرقمي ــاءة العملي ــل كف ــة، وتحلي ــتدامة البيئي الاس

.)Orbik & Zozulakova, 2019( الرقميــة المتغيــرة
	

أهمية التحول الرقمي في تعزيز القدرة التنافسية العالمية
وفقـًـا لـــ)Orbik et Zozulakova (2019، فــإن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات والتحــول الرقمــي همــا عنصــران أساســيان فــي تعزيــز 

التنافســية العالميــة فــي العصــر الحديــث حيــث يســاهم التحــول الرقمــي فــي:
•  تقليل التأثير البيئي للشركات من خلال حلول ذكية أكثر استدامة.	
•  تنويع المواهب عبر الاستفادة من التقنيات الرقمية لتوظيف وتطوير قدرات الأفراد من خلفيات متنوعة.	
•  تحقيــق التوافــق مــع متطلبــات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، عبــر تحســين هيــاكل الحوكمــة وتنفيــذ لوائــح أخلاقيــة أكثــر صرامــة 	

.)Kane, 2019(
التحديات والفرص أمام الشركات في أزمير 

يشــكل التحــول الرقمــي تحديـًـا اســتراتيجياً للشــركات فــي أزميــر ، بغــض النظــر عــن حجمهــا أو قطاعهــا الصناعــي. فمــع التغيــرات الســريعة 
فــي المشــهد الاقتصــادي العالمــي، يجــب علــى هــذه الشــركات:

• لتكيف السريع مع التقنيات الرقمية لتحسين عملياتها التشغيلية.	
• الاستفادة من الفرص التي يوفرها التحول الرقمي لتعزيز النمو والقدرة التنافسية.	
• ضمان تنفيذ الرقمنة بشكل صحيح وفعال لضمان تحقيق أقصى استفادة من الابتكارات الرقمية.	

نستطيع أن نقول أنه
فــي ظــل التطــورات التكنولوجيــة المتســارعة، لــم يعــد التحــول الرقمــي مجــرد خيــار للشــركات فــي أزميــر ، بــل أصبــح ضــرورة اســتراتيجية 
تمُكنهــا مــن الحفــاظ علــى اســتمراريتها وتنافســيتها فــي الســوق العالميــة. ومــع ذلــك، فــإن نجــاح هــذا التحــول يعتمــد علــى قــدرة الشــركات 
علــى اســتيعاب التقنيــات الحديثــة بســرعة ودمجهــا بفعاليــة فــي نمــاذج أعمالهــا، ممــا ســيتيح لهــا تحقيــق اســتدامة اقتصاديــة واجتماعيــة علــى 

المــدى الطويــل.

 2.4  العلاقة بين أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات والتحول الرقمي
تعُــد اســتمرارية أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات عامــاً أساســياً فــي تحديــد مــدى التــزام الشــركة بأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة 
ــل  ــرات مث ــى متغي ــي عل ــا الإيجاب ــذه الأنشــطة، زاد تأثيره ــتدامة ه ــا زادت اس ــة )L'Etang, 1994(. فكلم ــة المضاف للشــركات ذات القيم
ــي اســتراتيجية  ــة للشــركات ف ــج المســؤولية الاجتماعي ــد دم ــة للشــركات، وعن ــة الجوهري ــام للمســؤولية الاجتماعي ــم الع ــة والتقيي المصداقي

 .)Cho, 2019( الشــركة، يمكــن أيضًــا قيــاس مــدى اســتمرارية هــذه الأنشــطة بشــكل أكثــر دقــة
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أثر استدامة المسؤولية الاجتماعية للشركات على تصور المستهلكين
ــة للشــركات   ــة الجوهري ــة للشــركات و المســؤولية الاجتماعي ــن اســتمرارية المســؤولية الاجتماعي ــة بي ــابقة أن العلاق ــرت دراســات س أظه
ــدرون  المســؤولية  ــة ووجــدا أن المســتهلكين يق ــل هــذه العلاق ــام )Ku et Shim (2017 بتحلي ــث ق ــم المســتهلكين. حي ــي تقيي ــا ف دورًا مهمً
الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات بدرجــة أكبــر إذا كانــت أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الاســتدامة، 
بالإضافــة إلــى ذلــك، يــرى )Park et Hwang  (2016 أن المســتهلكين يعتبــرون أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات إذا 
كانــت تنُفَّــذ بطريقــة متســقة ومســتدامة، مــن جهــة أخــرى، وجــد )Choi, Hwang et An (2020  أن تصــورات المســتهلكين حــول أربــع 

خصائــص رئيســية لأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ، وهــي:
• الاستمرارية	
• الملاءمة	
• التأثير	
• التمايز	

تؤثر مباشرةً على تصور المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات.

أثر التأثير الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية للشركات على إدراك المستهلكين
أظهــر )Holbrook (1978  أن ارتفــاع تأثيــر أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات يزيــد مــن احتمــال تفســيرها علــى أنهــا المســؤولية 
الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات، حيــث يتــم اعتبارهــا أنشــطة مدفوعــة بدوافــع إنســانية بحتــة )Altruisme( ، كمــا بينــت دراســة              
)An, Wang et Jeon (2018  أن تقييــم المســتهلكين للمســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات يكــون أكثــر إيجابيــة إذا نفــذت الشــركة 
أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات واســعة النطــاق يمكنهــا أن تســاهم بشــكل ملمــوس فــي حــل المشــكلات الاجتماعيــة ذات 

الاهتمــام العــام.
للشــركات  الجوهريــة  الاجتماعيــة  والمســؤولية   )Symbolic CSR( للشــركات  الرمزيــة  الاجتماعيــة  المســؤولية  بيــن  التفاعــل 

)Substantive CSR(
ــة  ــة الرمزي ــؤولية الاجتماعي ــم المس ــددة لتقيي ــون معاييرمح ــتهلكين يضع ــح )Alhouti, Johnson et Holloway (2016 أن المس أوض
ــة  ــى إدراك المســؤولية الاجتماعي ــة للشــركات عل ــر المســؤولية الاجتماعي ــة وتأثي ــن ملاءم ــر كل م ــث يؤث ــا، حي ــي يدركونه للشــركات الت

ــة. الجوهري

الفرضيات المقترحة
استناداً إلى الدراسات السابقة، يمكننا اقتراح الفرضيات التالية:

كلمــا زادت اســتدامة أنشــطة  المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ، زاد التأثيــر الإيجابــي علــى إدراك المســتهلكين للمســؤولية الاجتماعيــة   )1 
الجوهرية.

يؤدي ارتفاع مستوى تأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات إلى تعزيز تصورها على أنها المسؤولية الاجتماعية الجوهرية.  )2 
تؤثــر ملاءمــة أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات بشــكل مباشــر علــى الطريقــة التــي يفســر بهــا المســتهلكون طبيعــة المســؤولية   )3 

الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات.
هــذه الفرضيــات ستســاعد فــي فهــم كيفيــة تأثيــر  المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة للشــركات والتحــول الرقمــي علــى تصــور المســتهلكين 

ــا. ــر تركي ــة أزمي ــات فــي ولاي ــة داخــل الشــركات فــي قطــاع الإلكتروني ــة الجوهري للمســؤولية الاجتماعي

الفرضيات البحثية
H1  : خصائص المسؤولية الاجتماعية الرمزية للشركات تؤثر بشكل إيجابي على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات بمعنى:

• H1a: استدامة أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات تؤثر بشكل إيجابي على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات.	
• H1b:  توافق أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات يؤثر بشكل إيجابي على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات.	
• H1c:  تأثير أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات يؤثر بشكل إيجابي على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات.	

العلاقة بين التحول الرقمي و المسؤولية الاجتماعية للشركات
 Orbik & Zozulakova, 2019; Feroz, Zo, &( ســاهم التحــول الرقمــي بالفعــل فــي تقليــل انبعاثــات الملوثــات وزيــادة حمايــة البيئــة
Chiravuri, 2021(. عــاوة علــى ذلــك، لا يوجــد خــاف كبيــر علــى أن التقنيــات الرقميــة الحديثــة، مثــل البيانــات الضخمــة، وإنترنــت 

الأشــياء، والــذكاء الاصطناعــي، والروبوتــات، ســيكون لهــا تأثيــر عميــق علــى قطاعــات العمــل التنمويــة.
تعُــد المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات والتحــول الرقمــي مــن أهــم العوامــل التــي تعــزز التنافســية العالميــة فــي العصــر الحديــث                  
)Orbik & Zozulakova, 2019(. وقــد عملــت الشــركات العالميــة علــى تعزيــز أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات مــن خــال 
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تطويــر أنظمــة لإدارة الأزمــات والمشــاركة فــي جهــود الطــوارئ الوطنيــة. كمــا أن هــذه الشــركات تعــزز هيمنتهــا الســوقية عبــر المنصــات 
.)Hoffman & Novak, 2017( الرقميــة، حيــث تلعــب التقنيــات الحديثــة دورًا رئيســياً فــي إعــادة تشــكيل ســلوك المســتهلكين وتصوراتهــم

دور التحول الرقمي في تقليل عدم تناسق المعلومات وتعزيز  المسؤولية الاجتماعية للشركات
يســاعد التحــول الرقمــي فــي تقليــل عــدم تناســق المعلومــات بيــن الشــركات وأصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك المســتهلكون، مــن خــال 

توســيع قنــوات الاتصــال وتعزيــز الشــفافية، وهــو مــا يدعــم أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات.
وقد ساهم التحول الرقمي بالفعل في تحقيق إنجازات بيئية ملموسة، مثل:

• 	.)Orbik & Zozulakova, 2019( تقليل انبعاثات الكربون وزيادة الاستدامة البيئية
• 	  )Tesco (2020 ــال شــركة ــى ســبيل المث ــق أهــداف الاســتدامة، عل ــة لتحقي ــع بالتجزئ ــي قطــاع البي ــذكاء الاصطناعــي ف اســتحدام ال

تســتخدم الــذكاء الاصطناعــي لقيــاس التأثيــر البيئــي لأنشــطتها التجاريــة، ممــا يســاعدها فــي تحقيــق أهــداف تقليــل الانبعاثــات الكربونيــة 
.)Watson, 2020(

• تقليــل النفايــات فــي قطــاع البنــاء، حيــث تســتخدم شــركات البنــاء الأمريكيــة الطائــرات المســيرّة )Drones( لتقليــل نفايــات البنــاء، والتي 	
. )Dillow, 2016(تشــكل ٪40-25 مــن إجمالــي النفايــات الصلــب

• خفــض اســتهلاك المبيــدات الحشــرية فــي الزراعــة، حيــث ســاهم اســتخدام الروبوتــات الزراعيــة فــي تقليــل اســتهلاك المبيدات الحشــرية 	
.)Scolaro, 2018( بمقــدار 20 مــرة مقارنــة بالأســاليب التقليديــة

• تحســين الأداء المالــي مــن خــال الرقمنــة، حيــث يــؤدي خفــض الانبعاثــات الكربونيــة وتقليــل اســتهلاك المــوارد إلــى تحقيــق وفــورات 	
فــي التكاليــف. علــى ســبيل المثــال، تمكنــت شــركة Maersk للنقــل البحــري مــن تقليــل تكاليــف الوقــود بنســبة ٪13 فــي عاميــن عبــر 

.)Kemp, 2015( تحليــل بيانــات أجهــزة الاستشــعار المثبتــة علــى الســفن
ــى   ــة للشــركات، فبالنظــر إل ــة الجوهري ــز المســؤولية الاجتماعي ــي تعزي ــول إن التحــول الرقمــي يلعــب دورًا وســيطًا ف ــي، يمكــن الق وبالتال
قصــص النجــاح فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ، يمكــن تحقيــق التنافســية والاســتدامة البيئيــة بشــكل متزامــن مــن خــال التحــول 

الرقمــي.
H2:  التحــول الرقمــي يلعــب دورًا وســيطًا إيجابيـًـا بيــن خصائــص أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة للشــركات المســؤولية الاجتماعيــة 

الجوهرية للشــركات
بمعنى:

• ــة 	 ــة الجوهري ــة للشــركات المســؤولية الاجتماعي ــن اســتدامة المســؤولية الاجتماعي ــي بي ــر وســطي إيجاب ــه تأثي H2a: التحــول الرقمــي ل
للشــركات.

• ــه تأثيــر وســطي إيجابــي بيــن توافــق المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات و المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة 	 H2b: التحــول الرقمــي ل
للشــركات.

• ــا بيــن تأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات و المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة 	 H2c: التحــول الرقمــي يلعــب دورًا وســيطًا إيجابيً
للشــركات.

النموذج البحثي
يتم توضيح نموذج البحث المعتمد في هذه الدراسة، والذي يجمع بين الفرضيات المطروحة أعلاه، من خلال الشكل )1(.

الشكل )1(:  النموذج البحثي
 

3. المنهجية 
فــي هــذا القســم، نســتعرض المنهجيــة فــي هــذه الدراســة، مــن خــال قيــاس المتغيــرات، وإجــراء الاختبــار الأولــي، وجمــع البيانــات، حيــث 
يعُــد قيــاس المتغيــرات خطــوة أساســية لفهــم نتائــج البحــث وتفســيرها، لا ســيما فــي دراســة ذات طابــع تجريبــي. تعتمــد هــذه الدراســة علــى 

عــدة أبعــاد يتــم تقييمهــا مــن خــال مجموعــة مــن البنــود، كل منهــا يقُــاس بمقيــاس مناســب.

 
 النموذج البحثي   :(1)الشكل 
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 خصائص المسؤولية الاجتماعية الرمزية
 استدامة المسؤولية الاجتماعية•
 توافق المسؤولية الاجتماعية•
 تأثير المسؤولية الاجتماعية•

 

  
            

 التحول الرقمي
  

المسؤولية الاجتماعية 
   الجوهرية للشركات
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 3.1 أدوات جمع البيانات وقياس المتغيرات
تــم جمــع البيانــات مــن خــال اســتبيانات تــم توزيعهــا علــى المســتهلكين لمنتجــات مــن شــركات الإلكترونيــات فــي ولايــة أزميــر- تركيــا، تــم 

تصميــم الاســتبيان باســتخدام مقيــاس ليكــرت مــن ســبع نقــاط، حيــث كانــت نقــاط القيــاس تمتــد بيــن:
• )1( "غير راضٍ تمامًا"  إلى )7( " راضٍ تمامًا"  لقياس رضا المستهلكين.	
• )1( "غير موافق تمامًا"  إلى )7( " موافق تمامًا"  لجميع البنود الأخرى المرتبطة بالمفاهيم المدروسة.	

 3.2 الاختبار الأولي لمصداقية الاستبيان
لتعزيــز دقــة المحتــوى وتصحيــح صياغــة بعــض البنــود، تــم عــرض الاســتبيان علــى عينــة تتألــف مــن 5 أكاديمييــن و10 مديــري تســويق، 
الذيــن قامــوا بمراجعــة الاســتبيان وإبــداء ملاحظاتهــم و بنــاءً علــى هــذه الملاحظــات، تــم إجــراء بعــض التعديــات علــى صياغــة الأســئلة 

لضمــان وضوحهــا ودقتهــا.
 3.3 عرض بنود البحث

يقــدم الجــدول )2( ملخصًــا لجميــع بنــود البحــث والمتغيــرات المســتخدمة فــي هــذه الدراســة، ممــا يتيــح فهمًــا أوضــح لطريقــة القيــاس وتحليــل 
ــات لاحقاً. البيان

الجدول)2(: عناصر المتغيرات
عدد العناصرالرموزالمتغيرات

)Symbolic CSR( المسؤولية الاجتماعية الرمزية للشركات
)Sustainability of CSR( استدامة المسؤولية الاجتماعيةSCSR04

)Adjustment of CSR( توافق المسؤولية الاجتماعيةACSR04
)Impact of CSR( تأثير المسؤولية الاجتماعيةICSR05

)Substantive CSR( المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركاتSCSR05
)Digital Transformation( التحول الرقميDT05

)Total( 23-المجموع الكلي

  3.4 اختبار الموثوقية وجمع البيانات
للتأكــد مــن أن عناصــر المقيــاس كانــت واضحــة وخاليــة مــن أي التبــاس، تــم إجــراء اختبــار أولــي علــى عينــة ملائمــة مــن 70 مســتجيباً لتقييــم 
أداة الاســتبيان قبــل تنفيذهــا علــى نطــاق واســع. هــؤلاء المســتجيبون لــم يشــاركوا فــي الاســتبيان النهائــي، وخــال الاختبــار الأولــي، وافــق 
جميــع المشــاركين علــى الإجابــة علــى جميــع أســئلة الاســتبيان، وخــال المناقشــات، قامــوا بمشــاركة بعــض الملاحظــات تتعلــق بالأســئلة 

المطروحــة.
نتائج التحليل الأولي:

• 	.)p<0.001( 0.500 جميع العناصر كان لديها عامل تحميل معياري أعلى من
• جميع المقاييس سجلت معامل ألفا كرونباخ أعلى من 0.70، مما يؤكد موثوقية المقياس.	
• تم اعتماد النسخة النهائية من أداة البحث بناءً على التعديلات المستخلصة من هذه الاختبارات.	

 3.5 اختيار العينة وإدارة جمع البيانات
تم استهداف شركات الإلكترونيات الكبرى في ولاية أزمير، والتي تشمل:

• 	 Vestel
• 	TR-Electronic
• 	Eldor Elektronik ve Plastik Malzemeleri Üretim ve Ticaret Limited Şirketi
• 	ATC Elektral A.Ş
• 	I.S.G Reklamcilik Contacilik Kagitcilik Sanayi Ve Ticaret Ltd Sti
• 	ÜNİVERSA İÇ DIŞ TİC.LTD.ŞTİ
• 	Teknosa

وقــد تــم اختيــار هــذه الشــركات نظــرًا لأنشــطتها فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة ، ولأنهــا تلتــزم بالمعاييــر البيئيــة المفروضــة فــي أزميــر 
، والتــي تعــزز المشــاركة فــي ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة.

آلية توزيع وجمع الاستبيانات:
قــام مديــرو التســويق فــي الشــركات بمســاعدة الباحــث فــي توزيــع الاســتبيانات علــى المســتهلكين مــن خــال إرســال بريــد إلكترونــي يتضمــن 

رابــط Google Forms الخــاص بالاســتبيان.
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طُلب من المشاركين تقديم بعض المعلومات التعريفية )اختيارية( لضمان جودة البيانات وتحليلها بشكل أكثر دقة.
لضمان سرية الاستجابات، تم التأكيد على أن جميع الإجابات تبقى مجهولة الهوية، دون أي إمكانية للتعرف على المشاركين.

تــم جمــع البيانــات إلكترونيًــا، حيــث تــم حفــظ الــردود فــي قاعــدة بيانــات آمنــة علــى منصــة Google Forms، ممــا يضمــن الحفــاظ علــى 
ســرية البيانــات وعــدم اطــاع أي مســتهلك علــى اســتجابات الآخريــن.

بعــد اكتمــال فتــرة جمــع البيانــات، قــام الباحــث باســتخراج البيانــات وتحليلهــا باســتخدام الأدوات الإحصائيــة المناســبة لضمــان دقــة النتائــج 
وموثوقيتهــا.

3.6  فترة جمع البيانات ونسبة الاستجابة
• امتدت فترة المسح من 20  مايو إلى 10 أغسطس 2024.	
• تم توزيع 600 استبيان على المستجسين.	
• تم إرجاع 514 استبياناً، مما يمثل معدل استرجاع بلغ 85.67 %.	
• بعد مراجعة البيانات، تم استبعاد 72 استبياناً بسبب النقص الكبير في الإجابات )بيانات مفقودة(.	
• بذلك، أصبح 442  استبياناً صالحًا للتحليل، مما يمثل معدل استجابة نهائي بلغ 85.99 %.	

5.  النتائج 
تم في هذا القسم تحليل البيانات المجمعة وتقديم النتائج المستخلصة استناداً إلى الفرضيات المطروحة في البحث.

 5.1. الملف التعريفي للمستجيبين
أظهــرت نتائــج الاســتبيان أن النســاء كــنّ أكثــر تمثيــاً فــي العينــة بنســبة 53.39 %، بينمــا كان معظــم المشــاركين )78.28 %(  تحــت ســن 

35 عامًــا، موزعيــن كمــا يلــي:
أما بالنسبة للمستوى التعليمي، فقد كان توزيع المشاركين كالتالي:

وفيمــا يتعلــق بالمســتوى المالــي، أشــار 35.15 %  مــن المســتجيبين إلــى أن دخلهــم الشــهري أقــل مــن   35,000 بالليــرة التركيــة،  وللاطــاع 
علــى وصــف أكثــر تفصيــاً لخصائــص العينــة، يرُجــى الرجــوع إلى الجــدول )3(.

الجدول )3(: خصائص العينة
النسبة )%(التكرار المتغير

الجنس 
53.39 %236أنثى 
46.61 %206ذكر 

الدخل الشهري بالليرة التركية
16.06 %134أقل من 25,000

18.55 %82أكثرمن 25,000 إلى 35,000
30.32 %84أكثرمن 35,000 إلى 45,999
19.01 %71أكثرمن 45,000 إلى 55,00

16.06 %71أكثرمن 55,000
العمر 

42.99 %25190-18 سنة
35.29 %35156-26 سنة
16.29 %4572-36 سنة

5.43 %24أكثر من 46 سنة
المستوى التعليمي 

8.14 %62أقل من الثانوية 
39.14 %173الثانوية/التعليم التقني

38.69 %171المرحلة الجامعية الأولى/الدراسات المرتبطة بها
14.03 %36شهادة دراسات عليا

  SPSS  المصدر: نتائج الاستبيان المستخرجة من
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 5.2   تحليل الموثوقية والصلاحية
تشــير الموثوقيــة إلــى مــدى جــودة أداة القيــاس، بحيــث إذا تــم اســتخدامها عــدة مــرات لقيــاس نفــس الظاهــرة، فإنهــا يجــب أن تعطــي نفــس 

.)Evrard, Pras, & Roux, 1993( النتائــج
ــر، وهــذا المؤشــر يحــدد مــدى  ــن عناصــر كل متغي ــي بي ــاس الاتســاق الداخل ــاخ )Cronbach’s Alpha( لقي ــا كرونب ــتخدم معامــل ألف يسُ

ــاس. ــى المقي ــة عل ــى درجــة إجمالي ــة للحصــول عل ــة جمــع درجــات العناصــر المختلف إمكاني
تفسير قيم معامل ألفا كرونباخ

• ≤  0.80 → موثوقية عالية جيدة جداً.	
• 0.70 - 0.79 → موثوقية مقبولة.	
• > 0.60 → موثوقية ضعيفة.	

تحليل الصلاحية والتمييز بين المتغيرات
 Confirmatory Factor Analysis -( لتقييــم جــودة القيــاس والتمييــز بيــن المتغيــرات فــي النمــوذج، تــم إجــراء تحليــل عاملــي تأكيــدي

.)CFA
المتغيرات المشمولة في النموذج

يشتمل النموذج على العناصر التالية:
• 	)Sustainability of CSR( استدامة المسؤولية الاجتماعية
• 	)Adjustment of CSR( توافق المسؤولية الاجتماعية
• 	)Impact of CSR( تأثير المسؤولية الاجتماعية
• 	)Substantive CSR( المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات
• 	)Digital Transformation( التحول الرقمي

نتائج التحليل العاملي التأكيدي
 )Convergent Validity( أظهــرت جميــع الأحمــال العامليــة لــكل عنصــر أنهــا أعلــى مــن 0.5، ممــا يشــير إلــى وجــود صلاحيــة تقاربيــة

بيــن المتغيــرات )انظــر الجــدول 4(.
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الجدول )4(: موثوقية وصلاحية المتغيرات

تحميل المتوسط الرموزالعناصر المتغيرات
العامل 

)Sustainability of CSR( استدامة المسؤولية الاجتماعية
SCSR 10.700تنفذ الشركة أنشطة المسؤولية الاجتماعية منذ فترة طويل

SCSR 20.778تواصل الشركة تنفيذ أنشطة المسؤولية الاجتماعية 

SCSR 30.795تنفذ الكيان أنشطة المسؤولية الاجتماعية بانتظام

SCSR 4)0.576( 3.750.698أنشطة المسؤولية الاجتماعية في الشركة منظمة وتنُفذ بما يتماشى مع أهدافها

)Adjustment of CSR( توافق المسؤولية الاجتماعية
ACSR 10.799أنشطة المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالشركة مرتبطة بخصائصها

ACSR 20.787أنشطة المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالشركة متماشية مع خصائصها

ACSR 30.758أنشطة المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالشركة مرتبطة ارتباطًا وثيقاً بالعلامة التجارية

ACSR 4)0.610( 3.770.712أنشطة المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالشركة مرتبطة ارتباطًا وثيقاً بأهدافها

)Impact of CSR( تأثير المسؤولية الاجتماعية
ICSR10.658أنشطة المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالشركة واسعة النطاق وتؤثر على عملياتها

أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة الخاصــة بالشــركة تســاهم فــي المشــكلات الاجتماعيــة علــى المــدى 
لطويل ا

ICSR20.771

أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة الخاصــة بالشــركة تســاهم بشــكل كبيــر فــي حــل المشــكلات 
الاجتماعيــة

ICSR30.792

ICSR40.777أنشطة المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالشركة تعالج المشكلات الاجتماعية

ICSR5)0.634( 3.760.609أنشطة المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالشركة توفر فرصًا للمشاركة

)Substantive CSR( المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات
SCSR10.598تعمل الشركة من أجل الصالح العام

SCSR10.769أنشطة المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالشركة صادقة

SCSR10.748تظُهر الشركة اهتمامًا برفاهية المجتمع

SCSR10.766أنشطة المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالشركة طوعية

SCSR1)0.671( 3.590.845أنشطة المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالشركة تساهم في سعادة الآخرين

)Digital Transformation( التحول الرقمي
DT10.804يمكن للشركات العمل بكفاءة أكبر بفضل التحول الرقمي

DT20.811يتم تقليل وقت تنفيذ المهام بفضل التحول الرقمي.

DT30.748تقلل الشركات من تكاليف العمل بفضل التحول الرقمي

DT40.816تصبح الشركات أكثر إنتاجية بفضل التحول الرقمي

DT5)0.629( 4.020.655تتحسن أداء الشركات بفضل التحول الرقمي
.SPSS المصدر: نتائج الاستبيان المستخرجة من

 5.3  تحليل الموثوقية الثاني
 Cronbach’s( ــاخ ــا كرونب ــل ألف ــم اســتخدام معام ــث ت ــاس، حي ــات عناصــر القي ــدى ثب ــن م ــق م ــة للتحق ــانٍ للموثوقي ــل ث ــم إجــراء تحلي ت

ــرات. ــن المتغي ــي بي ــاق الداخل ــار الاتس Alpha( لاختب
نتائج تحليل الموثوقية

أظهرت النتائج أن جميع القيم تجاوزت 0.6، مما يدل على أن الموثوقية مقبولة وصالحة لجميع المتغيرات المقاسة.
عرض النتائج

تم تلخيص نتائج تحليل الموثوقية في الجدول )5( أدناه، حيث يعرض القيم الخاصة بكل متغير لضمان دقة وثبات أداة القياس.
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الجدول )5(: تحليل الارتباط والموثوقية

معامل ألفا 12345المتغيرات
كرونباخ 

)Sustainability of CSR( 1.0000.706استدامة المسؤولية الاجتماعية
)Adjustment of CSR( 0.325توافق المسؤولية الاجتماعيةᵃ1.0000.727

)Impact of CSR( 0.412تأثير المسؤولية الاجتماعيةᵃ0.354ᵃ1.0000.676
)Substantive CSR( 0.324المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركاتᵃ0.365ᵃ0.470ᵃ1.0000.700

)Digital Transformation( 0.422التحول الرقميᵃ0.274ᵃ0.425ᵃ0.355ᵃ1.0000.706
ᵃ p < 0.01 )اختبار ثنائي(

SPSS  المصدر: نتائج الاستبيان المستخرجة من

 5.4 اختبار الطبيعية متعددة المتغيرات
قبــل تقييــم نمــوذج القيــاس، تــم فحــص طبيعيــة البيانــات متعــددة المتغيــرات للتأكــد مــن أن الافتراضــات الإحصائيــة للدراســة قــد تــم تحقيقهــا. 

أظهــرت النتائــج أن:
• القيم المطلقة للانحراف المعياري )Skewness( كانت أقل من 2.0.	
• القيم المطلقة )Kurtosis(  كانت أقل من 3.0.	

.Kline (1998( وبالتالي، فإن البيانات الأساسية تختلف بشكل ملحوظ عن التوزيع الطبيعي، وفقاً لما أشار إليه

)Common Method Variance - CMV( 5.5 اختبار تباين الطريقة المشتركة 
تم استخدام طريقة العامل الواحد لـ Harman لاختبار إمكانية وجود تحيز في الطريقة المشتركة.

إجراء التحليل
• 	.)EFA( تم تضمين جميع عناصر القياس في تحليل عاملي استكشافي ، SPSS 21.0 باستخدام برنامج
• حدد التحليل خمسة عوامل أساسية، حيث بلغت النسبة الإجمالية للتباين المفسر 77.53%..	
• أكبر عامل منفرد يفسر %38.14 من التباين، وهي نسبة أقل من 50%..	

النتيجة
 Chang, بمــا أن النســبة أقــل مــن %50، فهــذا يشــير إلــى عــدم وجــود تحيــز كبيــر فــي الطريقــة المشــتركة، وهــو مــا يتماشــى مــع معاييــر

.)Witteloostuijn & Eden (2010

 )Measurement Model( 5.6 نموذج القياس 
تم تقييم مدى ملاءمة نموذج القياس باستخدام عدة مؤشرات إحصائية. أظهرت النتائج:

مؤشرات جودة المطابقة للنموذج
• نسبة كاي-تربيع إلى درجات الحرية )χ²/df) = 3.511 ( أقل من 5، مما يشير إلى ملاءمة مقبولة.	
• متوسط خطأ التقدير التربيعي )RMSEA) = 0.076 ( أقل من 0.08، مما يشير إلى جودة ملائمة جيدة.	
• مؤشرات جودة التوافق الأخرى: 	

-	 )NFI) = 0.918 مؤشر التوافق الطبيعي
-	 )RFI) = 0.904 مؤشر التوافق النسبي
-	 )IFI) = 0.940 مؤشر التوافق التزايدي
-	 Tucker-Lewis (TLI) = 0.929 مؤشر
-	 )CFI) = 0.940 مؤشر التوافق المقارن

.)Hu & Bentler (1999 جميع هذه القيم أكبر من 0.900، مما يشير إلى ملاءمة نموذج القياس وفقاً لمعايير

تحليل الموثوقية والصلاحية
• الموثوقية المركبة )CR( تتراوح بين 0.895  و 0.948، مما يشير إلى درجة موثوقية عالية.	
• 	.p = 0.001 تجاوزت 0.500، وكانت ذات دلالة إحصائية عند )Factor Loadings( جميع الأحمال العاملية
• 	.)Convergent Validity( لكل عامل تجاوز 0.500، مما يؤكد وجود صلاحية تقاربية )AVE( متوسط التباين المستخرج
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الاستنتاج
ــات          ــى توصي ــتناداً إل ــة، اس ــة تقاربي ــة وصلاحي ــة مقبول ــة موثوقي ــع بدرج ــوذج يتمت ــى أن النم ــدول )6( إل ــي الج ــة ف ــج المقدم ــير النتائ تش

.Hair et al. (2010(

الجدول )6(: نتائج نموذج القياس
الرموز المتغيرات

)Codes(
الدلالة 
).Sig(

الانحراف 
)SD( المعياري

تحميل العامل المعياري 
)Charge. stand(

القيمة 
t

الموثوقية 
)CR( المركبة

متوسط التباين 
)AVE( المستخرج

)Symbolic CSR( المسؤولية الاجتماعية الرمزية للشركات
SCSR14.581.420.86122.4550.9480.784
SCSR24.521.420.90524.385
SCSR34.321.410.87322.977
SCSR44.631.450.91624.897

)Adjustment of CSR( توافق المسؤولية الاجتماعية
ACSR15.101.490.87022.8130.9260.757
ACSR25.521.130.83220.316
ACSR35.421.090.89321.120
ACSR45.561.060.92424.059

)Sustainability of CSR( استدامة المسؤولية الاجتماعية
IRSE16.131.050.82923.6230.9010.698
IRSE26.171.100.65025.017
IRSE36.241.240.86120.993
IRSE45.981.370.90514.903
IRSE55.661.340.89922.226

)Substantive CSR( المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات
SCSR15.491.280.77724.1030.8950.741
SCSR25.541.340.95023.830
SCSR35.571.390.84618.872
SCSR45.521.290.80425.484
SCSR55.491.410.83021.283

)Digital Transformation( التحول الرقمي
DT15.431.250.83119.7130.8810.600
DT25.531.260.82520.701
DT35.631.250.78720.726
DT45.801.180.69719.102
DT56.081.030.59413.144

AMOS و SPSS المصدر: نتائج الاستبيان المستخرجة من
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 5.7 اختبار الفرضيات
تحليل الارتباط بين المتغيرات

ــع  ــر التاب ــركات )Symbolic CSR( والمتغي ــة للش ــة الرمزي ــؤولية الاجتماعي ــتقلة المس ــرات المس ــن المتغي ــدار بي ــل انح ــراء تحلي ــم إج ت
)Substantive CSR(. المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات

أظهرت النتائج ما يلي:
• توافــق أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة  )Adjustment of CSR( لــه تأثيــر إيجابــي إحصائيـًـا علــى المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة 	

.)Substantive CSR)  (p = 0.204, t = 2.848( للشــركات
• 	 p = 0.352, t =(تأثيــر أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة لــه تأثيــر إيجابــي إحصائيـًـا علــى المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات

.)4.723
• 	 p = 0.112,( .اســتدامة أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة لــم يكــن لهــا تأثيــر معنــوي علــى المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات

.)t = 1.523

دعم الفرضيات
بناءً على هذه النتائج:

• تــم تأكيــد الفرضيتيــن H2b وH2c، ممــا يــدل علــى أن توافــق وتأثيــر أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات يؤثــران إيجابيـًـا علــى 	
المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات..

• تــم رفــض الفرضيــة H2a، حيــث لــم يكــن لاســتدامة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات تأثيــر معنــوي علــى المســؤولية الاجتماعيــة 	
ــة للشــركات انظــر الجــدول )7(. الجوهري

)Substantive CSR( علاقة الاستدامة بـالمسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات
علــى الرغــم مــن أن تحليــل الانحــدار بيــن اســتدامة أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة و المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات لــم يكــن 

.)p = 0.325, t = 4.484( معنويًــا، إلا أن تحليــل الانحــدار البســيط أظهــر أن العلاقــة بينهمــا قــد تكــون ذات دلالــة إحصائيــة

الاستنتاج
يمكن تلخيص هذه النتائج على النحو التالي:

• ــة 	 ــة الجوهري ــا ارتفعــت المســؤولية الاجتماعي ــع أهــداف الشــركة، كلم ــة للشــركات م ــق أنشــطة المســؤولية الاجتماعي ــا زاد تواف كلم
ــركات. للش

• كلمــا زاد تأثيــر أنشــطة أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى المجتمــع، زاد تأثيرهــا علــى المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة 	
للشــركات.

• لا يوجــد دليــل إحصائــي قــوي علــى أن اســتدامة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات وحدهــا تؤثــر علــى المســؤولية الاجتماعيــة الجوهرية 	
للشركات.

الجدول )7(: تحليل الانحدار المتعدد
القيمة المعدلة لمعامل R²المتغير المستقلالمتغير التابع 

التحديد )R² المعدل(
F β معامل الانحدار

0.112 )1.523(استدامة المسؤولية الاجتماعيةالمسؤولية الاجتماعية الجوهرية
2.848ᵇ( 0.204(0.2760.26421.398توافق المسؤولية الاجتماعية
0.352 )4.723³(تأثير المسؤولية الاجتماعية

p < 0.001 ³ ؛ ᵇ p < 0.01
 SPSS  المصدر: نتائج الاستبيان المستخرجة من

 5.8 تأثير المتغيرات المستقلة على تصور المستهلكين المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات 
ــة  ــة الجوهري ــى إدراك المســتهلكين لأنشــطة المســؤولية الاجتماعي ــر إيجابــي عل ــج أن المتغيــرات المســتقلة الســابقة لهــا تأثي أظهــرت النتائ

للشــركات.
الاستنتاجات الرئيسية

بناءً على هذه النتائج، إذا التزمت الشركة بأنشطة المسؤولية الاجتماعية، فيجب عليها:
• تطوير استراتيجيات تسويقية فعالة.	
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• تنفيذ خطط مستدامة يمكن أن تؤثر بشكل ملموس على مستوى الملاءمة والقضايا الاجتماعية على المدى الطويل.	
 5.9 النموذج الهيكلي واختبار الفرضيات

تم تقييم مطابقة النموذج الهيكلي )Structural Path Model( باستخدام عدة مؤشرات إحصائية، وأظهرت النتائج ما يلي:
مؤشرات جودة المطابقة للنموذج

• 	χ²/df = 3.604
• 	RMSEA = 0.077
• 	NFI = 0.916
• 	RFI = 0.901
• 	IFI = 0.938
• 	TLI = 0.927
• 	CFI = 0.937

النتيجة
تشــير هــذه المؤشــرات إلــى توافــق عــام مــرضٍ بيــن النمــوذج المقتــرح والبيانــات، وفقـًـا لمعاييــر )Hu & Bentler (1999 انظــر الجــدول 

.)8(

الجدول )8(: مؤشرات تقييم النماذج الهيكلية ونتائج اختبارات الفرضيات
الأوزان المعيارية رمز المسار العلاقة بين المتغيرات

للمسار 
 t الخطأ قيمة

المعياري 
نتيجة اختبار 

الفرضيات
SCSR → DTλ₂₁ λ₃₁0.189ᶜ3.7410.044نعم
ACSR → DTλ₄₁ λ₅₁0.263ᶜ5.2390.061نعم
ICSR → DTβ₄₂0.094ᵃ1.9630.047نعم

)DT → (Substantive CSRβ₅₂0.133ᵇ3.0170.044نعم
)SCSR → (Substantive CSRβ₄₃0.203ᶜ4.3130.053نعم
)ACSR → (Substantive CSR0.180ᶜ4.0700.051نعم
)ICSR → (Substantive CSR0.419ᶜ8.2360.041نعم

ᶜ p < .001 ؛ ᵇ p < .01 ؛ ᵃ p < .05
SPSS  المصدر: نتائج الاستبيان المستخرجة من

 5.10 تحليل العلاقات بين متغيرات النموذج
دعم الفرضيات الأساسية

كما هو موضح في الجدول )7(، أظهرت النتائج أن:
• 	.)λ₂₁ = 0.189, p < 0.001( استدامة المسؤولية الاجتماعية  لها تأثير مباشر معنوي إحصائياً على التحول الرقمي
• 	 λ₃₁ = 0.263, p <( ــي ــى التحــول الرقم ــا عل ــوي إحصائيً ــر مباشــر معن ــه تأثي ــة للشــركات ل ــق أنشــطة المســؤولية الاجتماعي تواف

.)0.001
• 	.)λ₄₁ = 0.094, p < 0.05( تأثير أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات له تأثير مباشر معنوي إحصائياً على التحول الرقمي
• 	.)λ₅₁ = 0.133, p < 0.01( .التحول الرقمي له تأثير مباشر معنوي إحصائياً على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات

H1 دعم الفرضية
بما أن الفرضيات الفرعية H1a، H1b، و H1c قد تم تأكيدها، فإن الفرضية الرئيسية H1 مدعومة أيضًا.

العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمسؤولية الاجتماعية الجوهرية
• اســتدامة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات لهــا علاقــة معنويــة إحصائيـًـا مــع المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات.                        	

.)β₄₂ = 0.203, p < 0.001(
• للشــركات.                                 	 الجوهريــة  الاجتماعيــة  المســؤولية  مــع  إحصائيـًـا  معنويــة  علاقــة  لــه  للشــركات  الاجتماعيــة  المســؤولية  توافــق 

.)β₅₂ = 0.180, p < 0.001(
• للشــركات.                                               	 الجوهريــة  الاجتماعيــة  المســؤولية  علــى  كبيــر  إيجابــي  تأثيــر  لــه  للشــركات  الاجتماعيــة  المســؤولية  تأثيــر 

.)β₄₃ = 0.419, p < 0.001(
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وبالتالي، تم تأكيد الفرضية H1 بالكامل.
 5.11 التأثيرات المباشرة، وغير المباشرة، والإجمالية للمتغيرات

أبرز النتائج حول تأثير المتغيرات
• مــن بيــن العوامــل الثلاثــة المؤثــرة فــي المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة للشــركات ، كان لتوافــق المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات أكبر 	

تأثيــر مباشــر علــى التحــول الرقمــي.
• كان لتأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات أكبر تأثير مباشر على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات.	
• أظهرت المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات تأثيرًا غير مباشر مهمًا على استدامة المسؤولية الاجتماعية للشركات	
• ــة 	 ــؤولية الاجتماعي ــى المس ــر( عل ــر مباش ــر وغي ــر )مباش ــي الأكب ــر الإجمال ــه التأثي ــركات كان ل ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــر المس تأثي

الجوهريــة للشــركات..
عرض النتائج التفصيلية

يقدم الجدول )9( معلومات مفصلة حول التأثيرات المباشرة وغير المباشرة والإجمالية بين المتغيرات المدروسة.

الجدول )9(: التأثيرات الإجمالية، المباشرة، وغير المباشرة للمتغيرات
التأثيرات الإجمالية التأثيرات غير المباشرة التأثيرات المباشرة العلاقة بين المتغيرات

SCSR → DT0.189ᶜ-0.189ᶜ
ICSR → DT0.263ᶜ-0.263ᶜ
ICSR → DT0.094ᵃ0.149ᵃ0.243ᵃ

)SCSR → (Substantive CSR0.203ᶜ-0.203ᶜ
)ACSR → (Substantive CSR0.180ᶜ0.036ᵇ0.216ᶜ
)ICSR → (Substantive CSR0.419ᶜ0.075ᵇ0.494ᶜ

)DT → (Substantive CSR0.464ᶜ-0.464ᶜ
ᶜ p < .001 ؛ ᵇ p < .01 ؛ ᵃ p < .05

 SPSS  المصدر: نتائج الاستبيان المستخرجة من

 5.12 اختبارات الوسيط 
إجراء الاختبار

 Amos فــي برنامــج  Jose, Khare & Buchanan (2017( وفقـًـا لـــ )Bootstrap Method( تــم اســتخدام طريقــة التمهيــد الإحصائــي
21.0  لاستكشــاف الأدوار الوســيطة المحتملــة للتحــول الرقمــي.

تفاصيل الاختبار
• تم تحديد مستوى الثقة عند 95%.	
• تم تعيين عدد عينات التمهيد )Bootstrap Samples( إلى 2000.	
• لدراســة فرضيــات الوســاطة، تــم تمثيــل التأثيــرات غيــر المباشــرة المحــددة ضمــن التأثيــرات الإجماليــة لإنتــاج قيــم p وفواصــل ثقــة لكل 	

.)Macho & Ledermann, 2011( تأثيــر غيــر مباشــر
عرض النتائج

ــتقلة  ــرات المس ــن المتغي ــر وســيط بي ــي كمتغي ــر التحــول الرقم ــث يعــرض تأثي ــاه، حي ــي الجــدول )10( أدن ــة ف ــج التفصيلي ــم النتائ ــم تقدي ت
ــة. والتابع

الجدول )10(: نتائج التحليل الوسيطي
التأثيرات غير مسارات فرضيات الوساطة

المباشرة 
الحد الأدنى 95% 

BC
الحد الأقصى 95% 

BC
p قيمة

)SCSR → DT → (Substantive CSR0.0590.0190.10601. <
)ACSR → DT → (Substantive CSR0.1230.0640.180001. <
)ICSR → DT → (Substantive CSR0.0680.0200.12501. <

SPSS  المصدر: نتائج الاستبيان المستخرجة من
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 5.13 تحليل دور الوساطة للتحول الرقمي
دور التحول الرقمي كوسيط بين المسؤولية الاجتماعية الرمزية و المسؤولية الاجتماعية الجوهرية

تظُهــر النتائــج أن التحــول الرقمــي يعمــل علــى التوفيــق بيــن العلاقــة بين المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة والمســؤولية الاجتماعيــة الجوهرية. 
.H2 وبالتالــي، تــم تأكيــد الفرضية

)SEM( استخدام نموذج المعادلات الهيكلية
ــا لـــ  تــم بنــاء نمــوذج معــادلات هيكليــة يشــمل كلاً مــن المســارات المباشــرة وغيــر المباشــرة لــكل مــن علاقــات الوســاطة المفترضــة، وفقً

.Baron & Kenny (1986(
تحليل نوع الوساطة

• 	 Partial( إذا كان المســاران المباشــر وغيــر المباشــر معنوييــن إحصائيـًـا، فــإن التحــول الرقمــي يلعــب دور الوســيط الجزئــي
.)Mediation

• 	.)Full Mediation( إذا كان المسار غير المباشر معنوياً، ولكن المسار المباشر غير معنوي، فإن ذلك يشير إلى وساطة كاملة
تطبيق النموذج على العلاقة بين أنشطة المسئولية الاجتماعية للشركات والتحول الرقمي

تم بناء نموذج معادلات هيكلية يحتوي على مسارات مباشرة وغير مباشرة بين:
• المسؤولية الاجتماعية الرمزية للشركات. )المتغير المستقل(.	
• التحول الرقمي )المتغير الوسيط(.	
• المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات. )المتغير التابع(.	

نتائج الاختبار الوسيطي
 )Partial Mediation( ــة ــى وســاطة جزئي ــدل عل ــات الوســاطة ت ــع فرضي ــا أن جمي ــة والإجــراء الســابقين، وجدن باســتخدام نفــس الطريق

انظــر الجــدول )11(.
دعم الفرضيات الجزئية

• 	.)p = 0.266, t = 3.429( ًاستدامة المسؤولية الاجتماعية للشركات أظهرت دورًا وسيطياً جزئيا
• 	.)p = 0.276, t = 3.865( ًتوافق المسؤولية الاجتماعية للشركات أظهر دورًا وسيطياً جزئيا
• 	.)p = 0.19, t = 2.579( ًتأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات أظهر دورًا وسيطياً جزئيا

وبذلك، فإن كلاً من التأثيرات المباشرة وغير المباشرة كانت مدعومة في المرحلة C من الاختبار.

الجدول )11(: اختبار الوساطة لتأثير التحول الرقمي
نتيجة الاختبارR² المعدلβtpR²مرحلة اختبار الوساطة

)SCSR / TD / (Substantive CSR وساطة جزئية
 A 0.4226.0640.0000.1780.173المرحلة
  B 0.3244.4610.0000.1050.100المرحلة

--0.2112.7250.007المرحلة  Cالمتغير المستقل 
0.2663.4290.0010.1630.153المرحلة Cالمتغير الوسيط 

)ACSR / DT / (Substantive CSR وساطة جزئية
 A 0.2743.7210.0000.0750.070المرحلة
 B 0.2765.1210.0000.1330.128المرحلة

--0.2904.0570.000المرحلة C المتغير المستقل 
0.2763.8650.0000.2040.194المرحلة C )المتغير الوسيط

)ICSR / DT / (Substantive CSR وساطة جزئية
 A 0.2956.1210.0000.1760.176المرحلة
B 0.4705.2990.0000.2210.217المرحلة

--0.3905.2990.000المرحلة C المتغير المستقل
0.2192.5790.0110.2510.242المرحلة C المتغير الوسيط 

 SPSS  المصدر: نتائج الاستبيان المستخرجة من
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 5.14 تحليل تأثير الوساطة المتعددة
توضيح تأثير المسؤولية الاجتماعية الرمزية للشركات. على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات

لمزيــد مــن التوضيــح حــول تأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة علــى المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة ، قمنــا بدراســة تأثيــر الوســاطة 
المتعــددة.

إجراء التحليل
• 	.Amos 21.0 تم تمثيل التأثيرات غير المباشرة المحددة في
• 	 Macho & Ledermann وفقاً لـــ )Bootstrap Method( تــم حســاب التأثيــر الكلي للوســاطة باســتخدام طريقــة التمهيــد الإحصائــي

.(2011
• تم اعتبار التحول الرقمي كمتغير وسيط.	
• تم تحديد عدد عينات التمهيد بـ 2000 ومستوى الثقة عند 95%.	

عرض النتائج
ــي مــع  ــر الإجمال ــر المباشــرة والتأثي ــاه، حيــث يعــرض التأثيــرات غي ــل الوســاطة المتعــددة فــي الجــدول )12( أدن ــم تلخيــص نتائــج تحلي ت

وجــود التحــول الرقمــي كوســيط.
الجدول )12(: نتائج تحليل الوساطة المتعددة

التأثيرات غير المسارات 
المباشرة

الحد الأدنى 
 BC 95%

الحد الأقصى 
 BC 95% p قيمة

)Symbolic CSR)→ DT → (Substantive CSR(0.0210.0030.0580.001 <
المسؤولية الاجتماعية الرمزية 

SPSS  المصدر: نتائج الاستبيان المستخرجة من

 5.15 تحليل التأثير غير المباشر للمسؤولية الاجتماعية الرمزية عبر التحول الرقمي
تأكيد وجود تأثير غير مباشر

تم تحديد تأثير غير مباشر معنوي للمسؤولية الاجتماعية الرمزية على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية عبرالتحول الرقمي .
مقارنة المسارات وتأثيرها

• الفرق الأدنى BC 95% بين المسارات = 0.003.	
• الفرق الأعلى BC 95% بين المسارات = 0.055.	
• نظــرًا لأن الفــارق بيــن الحــد الأدنــى والحــد الأعلــى لا يحتــوي علــى الصفــر )0(، فــإن ذلــك يشــير إلــى وجــود فــرق معنــوي بيــن 	

ــارين. المس
النتيجة النهائية

ــارات  ــة بالمس ــرًا مقارن ــوى تأثي ــو الأق ــار RSE Symbolique → TD → RSE Substantive ه ــى أن المس ــل إل ــذا التحلي ــير ه يش
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــة والمس ــة الرمزي ــؤولية الاجتماعي ــن المس ــة بي ــي العلاق ــال ف ــيط فع ــي كوس ــول الرقم ــزز دور التح ــا يع ــرى، مم الأخ

ــة. الجوهري

6. المناقشة
دور التحول الرقمي في الوساطة بين المسؤولية الاجتماعية الرمزية والمسؤولية الاجتماعية الجوهرية

أظهــرت النتائــج أن التحــول الرقمــي يعمــل كوســيط بيــن خصائــص المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة )اســتدامة المســؤولية الاجتماعيــة، توافق 
المســؤولية الاجتماعيــة، وتأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة( والمســؤولية الاجتماعيــة الجوهرية.

يشير ذلك إلى أن المستهلكين في أزمير  يتبنون المسؤولية الاجتماعية الجوهرية بناءً على عدة عوامل، منها:
• مدى ملاءمة أنشطة المسؤولية الاجتماعية لصورة الشركة.	
• استدامة أنشطة المسؤولية الاجتماعية ومدى استمرارها.	
• مدى مراعاة الشركة للمشاكل الاجتماعية ودمجها في استراتيجياتها.	

تحليل الخصائص الأساسية للمسؤولية الاجتماعية الرمزية وتأثيرها من خلال التحول الرقمي
مــن خــال التحليــل التجريبــي )أو تحليــل التأثيــر الوســيطي(، تبيــن أن بعــض الخصائــص الأخــرى للمســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة، إلــى 

جانــب الاســتدامة والتوافــق والتأثيــر، قــد تؤثــر بشــكل أكثــر فعاليــة علــى المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة عبــر التحــول الرقمــي.
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تحليل تأثير الاستدامة والتوافق والتأثير على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية
ســاعدت دراســة المتغيرات الســابقة )اســتدامة المســؤولية الاجتماعية للشــركات ، توافق المســؤولية الاجتماعية للشــركات ، تأثير المســؤولية 

الاجتماعيــة للشــركات( فــي إجــراء تحليــات تجريبيــة للتحقــق مــن صحــة نمــوذج البحث.
• أظهرت النتائج أن التوافق والتأثير لهما تأثير إيجابي على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية.	
• أمــا الاســتدامة فلــم تكــن ذات دلالــة إحصائيــة عنــد إجــراء تحليــل الانحــدار المتعــدد، لكنهــا كانــت ذات دلالــة إحصائيــة عنــد إجــراء 	

تحليــل الانحــدار البســيط.
تفسير نتائج تأثير استدامة المسؤولية الاجتماعية للشركات

عــادةً، يكــون لــدى المســتهلكين موقــف إيجابــي تجــاه أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة ويفضلــون أن تكــون هــذه الأنشــطة دائمــة ومســتدامة 
.)Cho, 2019(

لذلــك، فــإن رفــض تأثيــر الاســتدامة فــي تحليــل الانحــدار المتعــدد لا يعنــي انعــدام تأثيرهــا، بــل يجــب النظــر إلــى هــذه النتيجــة بطريقــة أكثــر 
ــمولية ومرونة. ش

• علــى الرغــم مــن أن تأثيــر الاســتدامة أقــل مــن تأثيــر التوافــق والتأثيــر، إلا أنــه لا يــزال إيجابيـًـا، خاصــةً وأن تحليــل الانحــدار البســيط 	
أظهــر دلالــة إحصائيــة.

• وفقًــا لـــ)Kelly (1973، فــإن تعــرض المســتهلكين لمحفــزات متكــررة ومتســقة يــؤدي إلــى مــا يســمى بـــ الإســناد التوزيعــي، أي أن 	
ــة يجــب أن تكــون مســتمرة بغــض النظــر عــن وضــع الشــركة. أنشــطة المســؤولية الاجتماعي

 6.1  دور التكامل بين المسؤولية الاجتماعية والتحول الرقمي
التحول الرقمي كمحفز للتغيير الهيكلي في الشركات

يتطلــب دمــج المســؤولية الاجتماعيــة والتحــول الرقمــي فــي اســتراتيجيات الشــركات تحــولات هيكليــة علــى المســتوى التنظيمــي، إضافــةً إلــى 
إعــادة تعريــف دور الشــركات ضمــن النظــام البيئــي للأعمــال.

متطلبات التحول الرقمي للمسؤولية الاجتماعية
• يتطلــب تطبيــق التحــول الرقمــي والمســؤولية الاجتماعيــة التعــرف علــى التحديــات الحاليــة التــي يجــب تجاوزهــا لإتمــام هــذه التحــولات 	

لهيكلية. ا
• تحتــاج الشــركات إلــى تحديــد المزايــا المحتملــة التــي يمكــن أن تنشــأ مــن هــذه التحــولات، ســواء علــى مســتوى المؤسســة أو سلســلة 	

القيمــة الخاصــة بهــا.
التحول الرقمي كعامل تنافسي

• ــا 	 ــى ميزته ــاظ عل ــة للحف ــات الرقمي ــات والخدم ــي التطبيق ــادة تبن ــى زي ــة الشــركات إل ــع التحــولات الرقمي مــن منظــور تنظيمــي، تدف
.)Hsu et al., 2018( التنافســية

• 	 Kaartemo &( يشــمل هــذا التحــول أيضًــا الاســتدامة والتوافــق والتأثيــر كعناصــر حاســمة فــي التخطيــط الاســتراتيجي للشــركات
.)Gonzalez-Perez, 2020

• 	.)Kayikci, 2018( تؤدي رقمنة سلاسل التوريد إلى تعزيز الشفافية واللامركزية، مما يسهل الاتصال الداخلي بين الشركات
 

6.2 تأثير التحول الرقمي على سلوك المستهلكين
التغيرات السلوكية والنفسية الناتجة عن الرقمنة

تؤدي تعرض المستهلكين للبيانات الرقمية إلى تغييرات سلوكية ونفسية وإدراكية تؤثر على جودة وتوجهات المستهلكين. 	•
يتطلــب هــذا الوضــع إنشــاء مجموعــات بحثيــة متعــددة التخصصــات لتقديــم إرشــادات واضحــة للجهــات الفاعلــة حــول الاســتخدام  	•

المســؤول للبيانــات الرقميــة لتحقيــق مجتمعــات رقميــة مســتدامة.
التحول الرقمي كمحفز للابتكار في نماذج الأعمال

• يساهم التحول الرقمي في الابتكار في نماذج الأعمال ويؤثر على التنمية المستدامة للشركات.	
• باعتباره وسيطًا بين المسؤولية الاجتماعية الرمزية والمسؤولية الاجتماعية الجوهرية، فإنه يدفع الشركات إلى: 	

-	 تحسين قدراتها الرقمية.
-	 قياس التأثيرات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية لضمان استدامة الرقمنة.
-	 الاستجابة لمتطلبات السوق وبناء مجتمعات ذكية وشاملة.

 6.3 تأثير تبني المسؤولية الاجتماعية والتحول الرقمي على الابتكار
دور الشركات في تطوير خدمات وتقنيات مبتكرة

• يمكــن للشــركات التــي تتبنــى الاســتدامة والتوافــق والتأثيــر فــي RSE وتتبنــى التحــول الرقمــي أن تقــوم بتطويــر منتجــات وخدمــات 	
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ــا. قائمــة علــى التكنولوجي
• يساهم ذلك في بناء أنظمة تفاعلية مع المستهلكين تعزز التواصل والتكيف مع الاتجاهات الرقمية الجديدة.	

توسيع نطاق الوعي بأهمية المسؤولية الاجتماعية
• يجــب أن تتجــاوز الشــركات المســاهمات التقليديــة فــي المســؤولية الاجتماعيــة نحــو إنشــاء قيمــة مشــتركة مــن خــال حــل المشــكلات 	

.)Porter & Kramer, 2006, 2011( الاجتماعيــة
التغير في توقعات المستهلكين

• ــادة أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة، فــإن المســتهلكين اليــوم يبحثــون عــن أنشــطة حقيقيــة ومؤثــرة وليــس فقــط 	 علــى الرغــم مــن زي
 Luo & Bhattacharya, 2006; Kim, Yoo & Song, 2018;( ــدى ــرة الم ــاح قصي ــق أرب ــى تحقي ــدف إل ــويقية ته ــات تس حم

.)Jose, Khare & Buchanan, 2017

 6.4 التحول الرقمي والمسؤولية الاجتماعية كعوامل لتعزيز الأداء التنظيمي
تحقيق الفوائد التنظيمية من خلال الدمج الرقمي والمسؤولية الاجتماعية

• يمكن أن تسهم المسؤولية الاجتماعية في نشر التحول الرقمي بفعالية في الشركات.	
• لا يمكن للتقنيات الرقمية تحقيق فوائدها من حيث: 	

-	 خفض التكاليف.
-	 تحسين رضا العملاء.
-	 تحسين جودة الحياة العملية.
-	 إلا إذا ترافقت مع إعادة هيكلة تنظيمية شاملة تقبلها جميع الأطراف المعنية.

أهمية دمج  المسؤولية الاجتماعية للشركات في التحول الرقمي لتجنب الأزمات التنظيمية
• بدون تبني نهج المسؤولية الاجتماعية، ستواجه الشركات عقبات وصراعات أكبر خلال عمليات إعادة التنظيم الرقمي.	
• يؤدي التحول الرقمي إلى تعزيز أنشطة RSE مما يشجع الشركات الإلكترونية في ولاية أزمير  على الاستثمار في الرقمنة.	

دور التحول الرقمي في تحسين الكفاءة التنظيمية
• تعمــل أنشــطة دمــج  المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى تعزيــز قــدرات الشــركات علــى تبنــي التكنولوجيــا، ممــا يقلــل المخاطــر 	

ــة. والتكاليــف التنظيمي
• أدى التحول الرقمي إلى ظهور مجالات جديدة مثل: 	

-	 المدفوعات الرقمية.
-	 الاقتصاد التشاركي.
-	 الذكاء الاصطناعي.
-	 المركبات الكهربائية والذاتية القيادة.
-	 إنترنت الأشياء.

كل هذه المجالات تتعلق بالتحول الرقمي الذي غير نماذج الأعمال التقليدية وعزز التنافسية.

7.  الخاتمة
تحليل تأثير المسؤولية الاجتماعية الرمزية على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية عبر التحول الرقمي

المساهمات النظرية والإدارية
تقدم هذه الدراسة مساهمات نظرية وإدارية مهمة.

• من الناحية النظرية، تناولت الدراسة ثلاث خصائص أساسية للمسؤولية الاجتماعية الرمزية وهي: 	
استدامة المسؤولية الاجتماعية. 	.1

توافق المسؤولية الاجتماعية. 	.2
تأثير المسؤولية الاجتماعية. 	.3

ــق  ــة تعــد أساســية لضمــان تحقي ــا، إلا أن هــذه العوامــل الثلاث ــا وثقافاته ــن الشــركات حســب أنظمته ــات بي ــى الرغــم مــن وجــود اختلاف عل
ــل المســتهلكين. ــن قب ــة م ــة الجوهري المســؤولية الاجتماعي

• مــن الناحيــة الإداريــة، أكــدت النتائــج أن الشــركات التــي تتبنــى أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة المتنوعــة يجــب أن تــدرك التأثيــر المهــم 	
لهــذه الأنشــطة علــى علاقتهــا مــع المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة مــن خــال التحــول الرقمــي.
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دور التحول الرقمي في دعم المسؤولية الاجتماعية
• أصبح التحول الرقمي عامل وساطة رئيسي بين المسؤولية الاجتماعية الرمزية والمسؤولية الاجتماعية الجوهرية.	
• ومع ذلك، لا تزال الأبحاث حول كيفية ارتباط التحول الرقمي بأنشطة المسؤولية الاجتماعية ودوره في تعزيزها محدودة.	
• أحد الأدلة القوية على هذا الدور هو أن المسؤولية الاجتماعية الجوهرية تعكس تصورات المستهلكين في أزمير .	
• البيئــات الرقميــة يمكنهــا التحقــق مــن ادعــاءات الشــركات حــول أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة، ممــا قــد يؤثــر علــى قرارات 	

الشــراء لدى المســتهلكين.
أهمية أخذ التحول الرقمي في الاعتبار عند تنفيذ أنشطة المسؤولية الاجتماعية

• تقدم هذه الدراسة أدلة تجريبية على أن التحول الرقمي يجب أن يكون عنصرًا أساسياً في تنفيذ أنشطة المسؤولية الاجتماعية.	
• يمكــن أن تســاهم الأبحــاث المســتقبلية حــول العلاقــة بيــن المســؤولية الاجتماعيــة والقــدرة التنافســية فــي تطويــر اســتراتيجيات ورؤى 	

مؤسســية أكثــر تأثيــرًا.
التوجهات المستقبلية للمسؤولية الاجتماعية والتحول الرقمي

ضرورة وجود استراتيجية متكاملة ومتوسطة إلى طويلة المدى
• أصبحت المسؤولية الاجتماعية من خلال التحول الرقمي، المدعومة بالتقنيات الحديثة، اتجاهًا مستقبلياً.	
• لــذا، يجــب علــى الشــركات وضــع خطــط متوســطة وطويلــة المــدى لتحقيــق هــذه الأهــداف، لأن هــذه الجهــود ســتعزز فــي النهايــة أداء 	

الشــركة وتعــزز قدرتهــا التنافســية.
المسؤولية الاجتماعية والتحول الرقمي كعوامل نجاح رئيسية للشركات

• ترتبــط المنهجيــة المســتخدمة فــي هــذه الدراســة بمفهــوم خلــق القيمة المشــتركة، والذي تهدف إلــى تطوير أنشــطة المســؤولية الاجتماعية 	
.)Porter & Kramer, 2006, 2011( وتعزيز القدرة التنافســية للشــركات بشــكل متزامن

• المسؤولية الاجتماعية والتحول الرقمي أصبحا الآن عنصرين أساسيين لنجاح العمليات التجارية للشركات.	
• إذا كانــت القــدرة التنافســية للشــركات مدعومــة بالتحــول الرقمــي، فيمكــن تنفيــذ المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة بشــكل أكثــر كفــاءة 	

وبتكلفــة أقــل.
التحديدات والقيود

التحديات المتعلقة بجمع البيانات وتحليلها
على الرغم من المساهمات القيمة لهذه الدراسة، إلا أنها واجهت بعض القيود، مثل:

• تعتمــد نتائــج الدراســة علــى آراء المســتهلكين، ممــا قــد يــؤدي إلــى تحيــزات محتملــة فــي البيانــات، حيــث قــد لا تعكــس بعــض الإجابــات 	
الواقــع الفعلــي لاســتخدام الأدوات والتقنيــات الرقميــة.

• تــم جمــع البيانــات خــال عــدة مراحــل مــن الاســتقصاء، مــا يعنــي أن التغييــرات الزمنيــة فــي تأثيــر التحــول الرقمــي علــى ممارســات 	
المســؤولية الاجتماعيــة قــد تؤثــر علــى النتائــج.

حدود نطاق الدراسة وإمكانية تعميم النتائج
• تركــزت هــذه الدراســة بشــكل أساســي علــى مســتهلكي المنتجــات الإلكترونيــة، ممــا قــد يجعــل تعميــم النتائــج علــى قطاعــات أخــرى 	

ــا. أمــرًا صعبً
• لذلك، هناك حاجة إلى تحليل أكثر تفصيلً في قطاعات أخرى لفهم الفروقات المحتملة.	
• ــا متعــدد التخصصــات )Hirsch Hadorn et al., 2008(، حيــث أن العناصــر المتعلقــة بالتحــول 	 يمكــن اعتبــار هــذه الدراســة بحثً

ــم تكــن كافيــة بالكامــل. الرقمــي والمســؤولية الاجتماعيــة فــي الاســتبيان ل
توصيات للدراسات المستقبلية

• هناك حاجة إلى تعزيز التكامل بين المسؤولية الاجتماعية والتحول الرقمي في البحوث المستقبلية.	
• ينبغي أن تتناول الدراسات المستقبلية خصائص إضافية للمسؤولية الاجتماعية الرمزية، مثل: 	

-	 الشفافية.
-	 التمييز والتفرد في ممارسات المسؤولية الاجتماعية.

• مــن الضــروري أيضًــا الاســتمرار فــي مناقشــة معاييــر تقييــم المســتهلكين لأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة، وطــرح أســئلة جديــدة حــول 	
هــذه العلاقــة فــي البحــوث المســتقبلية.

دور البحث في بناء أنظمة أعمال شاملة ومستدامة
تحليل دور الأطراف الفاعلة الأخرى في العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والتحول الرقمي

• لبنــاء أنظمــة أعمــال أكثــر شــمولية وديناميكيــة تأخــذ فــي الاعتبــار رفاهيــة المســتهلكين فــي بيئــة الأعمــال فــي ولايــة أزميــر ، يمكــن أن 	
تشــمل البحــوث المســتقبلية: 

-	 تحليل دور أصحاب المصلحة الآخرين في العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والتحول الرقمي.
-	 دراسة تأثير هؤلاء الفاعلين على تطوير استراتيجيات الشركات وعمليات اتخاذ القرار.
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التوصيات لصانعي القرار في الشركات 
نقاط رئيسية لتطوير استراتيجية المسؤولية الاجتماعية والتحول الرقمي

تقترح هذه الدراسة على مديري الشركات ما يلي:
توفير إطار قانوني وضريبي تحفيزي وحمائي يدعم تنفيذ أنشطة المسؤولية الاجتماعية والتحول الرقمي. 	.1

تعزيز الابتكار في عمليات الإنتاج والتشغيل لضمان كفاءة واستدامة المسؤولية الاجتماعية. 	.2
وضع التحول الرقمي في صميم العمليات الاحترافية وجعله أداة رئيسية لخدمة المستهلكين وتحقيق رضاهم. 	.3

الخلاصة
تؤكــد هــذه الدراســة أن المســؤولية الاجتماعيــة والتحــول الرقمــي لــم يعــودا خياريــن بــل أصبحــا ضرورييــن لضمــان نجــاح الشــركات. إذا 
تمكنــت الشــركات مــن دمــج التحــول الرقمــي بفعاليــة، فســتتمكن مــن تنفيــذ المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة بطريقــة أكثــر كفــاءة وبأقــل 

تكلفــة، ممــا ســيؤدي إلــى تعزيــز القــدرة التنافســية وتحقيــق اســتدامة طويلــة الأمــد.
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