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الملخص:
هــــذه الدراســة  تســــلط الضــــوء علــــى المســؤولية الاجتماعيــة مــن وجهــة نظــر الفكــر الإســامي 
والمســؤوليات  الاجتماعيــة فــي البنــوك الإســامية وتبيــن واقــع البنــوك الإســامية اليمنيــة فــي تحقيــق 
أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة وأبعــاد التنميــة المســتدامة مــن وجهــة نظــر الموظفيــن والزبائن، فعلــــى 
الرغــــم مــــن أهميــــة المنطلــق الــذي قامــت عليــه البنــوك الإســامية فــــي تحريــك المــال وتطويــــر 
وتنويع الاستثمارات التي تعود بالفائدة على المجتمــــع عمومـــًـا، فــــإن مــــدى فعاليتهــــا فــــي تحقيق 
التنميــة المســتدامة مــن خــال مســــؤولياتها الاجتماعيــــة فــي نطــــاق أكثــر شــمولية لا يــــزال غيــــر 
واضــــح. تســــتند الدراســة علــى تحليــــل رأي العامليــن والمتعامليــن مــع البنــوك الإســامية اليمنيــة. 
وقــــد تكونــت عينــة المســتهدفين مــــن )220( فــرداً مســتهدفاً من موظفــي ومتعاملي البنوك الإســامية 
ــغ عــدد المســترجع منهــا         ــة الدراســة ، وبل ــوا عين ــة العشــوائية البســيطة ليكون ــة بأســلوب العين اليمني
)180( اســتبانة، والمســتبعد منهــا لعــدم اكتمــال بياناتهــا )6( اســتبانات ، وبذلــك أصبحــت الاســتبانات 
ــج أن مســاهمة  ــرت النتائــ ــث أظهــ ــا نســبته 79 %. حيــ ــل )174( اســتمارة أي م الصالحــة للتحلي
البنــوك الإســامية تجــاه المجتمــع والتنميــة المســتدامة لا تــزال ضئيلــة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 
لهــذه الفرضيــة )3.108( ونســبة التــزام )62.2 %( وهــي تســاوي تقريبــا متوســط القيمــة الحياديــة 
)3(، ولهــذا ينبغــي أن تعمــل البنــوك الإســامية علــى تنويــع اســتراتيجيات الاســتثمار فــي محافظهــا 

لتشــمل الأنشــطة الاقتصاديــة المتوافقــة مــع أهــداف التنميــة المســتدامة.

 الكلمــــات المفتاحيــة: المســؤولية الاجتماعيــة للمصــارف الإســامية -التنميــة المســتدامة - المجتمــع 
– العامليــن- المتعامليــن.

المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة في البنوك الإسلامية 
اليمنية: دراسة ميدانية تطبيقية     

   د. معاذ محمد  قاسم السيد               
  

 ) اليمن( 

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الرابع  - العدد الول - 2026 - الصفحة )49 - 63( 



50

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الرابع - العدد الأول - يناير 2026

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsibility

ABSTRACT
This research highlights the occurrence of the Corporate Social Responsibility 
(CSR) of the Yemeni’s  Islamic Banks in achieving the Principles of the 
Sustainable Development. Despite the importance of the Islamic banks’ 
function based on investing money and achieving sustainable development, 
this part is still Unclear. The study is built on an analysis of the opinion of 
employees and clients of Yemeni Islamic banks. The target sample consisted 
of (220) targeted individuals from the employees and customers of Yemeni 
Islamic banks in a simple random method, The results showed that the 
contribution of Islamic banks towards society and sustainable development 
is still insufficient. The arithmetic mean of this hypothesis was (3.108) and 
the commitment ratio (62.2%) is almost equal to the average neutral value 
(3), so Islamic banks should diversify their portfolio investment strategies to 
include economic activities compatible with the SDGs.

Keywords: Social Responsibility of Islamic Banks - Sustainable 
Development - Society - Employees - Customers.

Social Responsibility and Sustainable Development in Yemeni 
Islamic Banks: An Empirical Field Study
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المقدمة: 
َّذِيــنَ آمَنُــوا مِنكُــمْ وَأَنفَقُــوا لهَُــمْ أَجـْـرٌ كَبِــرٌ﴾ ]الحديــد: 7[. يعُــدّ الإنفــاق فــي ســبيل الله مــن   قــال تعإلــى: ﴿آمِنُــوا باِللَّــهِ وَرَسـُـولِهِ وَأَنفِقُــوا مِمَّــا جَعَلَكُــم مُّسـْـتَخْلَفِينَ فِيــهِ فَال
ثمــرات الإيمــان الصحيــح الصــادق؛ إذ يحمــل صاحبــه علــى الســخاء والعطــاء، انطلاقـًـا مــن يقينــه بــأن مــا عنــد الله خيــرٌ وأبقــى. وفــي ســياق 
الفكــر الإســامي، يعــرّف العناتــي المســؤولية بأنهــا التــزام إنســاني شــامل، إذ يــرى أن النــاس جميعـًـا مأمــورون مــن قبــل الله ســبحانه وتعإلــى 
بــأن يرتضــوا منظومــة مــن القيــم والمبــادئ والتعاليــم التــي بلغّهــا لهــم خاتــم النبييــن منهجًــا لحياتهــم، فيقبلهــا بعضهــم اختيــارًا ويرفضهــا 

آخــرون، ويكــون علــى أساســها الحســاب والجــزاء عــدلً وفضــاً )العناتــي، 1980(.
ــا المســؤولية  ــن، هم ــن متلازمتي ــى نتيجتي ــزام تفضــي بالضــرورة إل ــا أن فكــرة الالت ــط دراز مفهــوم المســؤولية بالجــزاء، موضحً ــا رب كم

ــده )دراز، 1973(. ــه ويؤك ــر ويدعم ــا الآخ ــتلزم أحدهم ــث يس ــزاء، بحي والج
ــى اســتقطاب أمــوال  ــة، تهــدف إل ــة وماليــة ومصرفي ــة واجتماعي وفــي هــذا الإطــار، تعمــل البنــوك الإســامية بوصفهــا منظمــات اقتصادي
ومدخــرات الأفــراد والمؤسســات وتوجيههــا نحــو الاســتثمار بمــا يخــدم المجتمــع فــي ظــل أحــكام الشــريعة الإســامية، ويعــزز قيــم التكافــل 
ــس  ــة، والأس ــامية اليمني ــوك الإس ــص البن ــى خصائ ــك، تتجل ــا لذل ــي. وانعكاسً ــاه الاجتماع ــة والرف ــق التنمي ــي تحقي ــهم ف ــامي، ويس الإس

ــز عــن غيرهــا مــن المنظمــات الأخــرى. ــي تتماي ــة الت ــزة، فــي مســؤولياتها الاجتماعي الحاكمــة لأنشــطتها وعملياتهــا، وطبيعتهــا المتمي
ومــن ثــم يمكــن القــول إن المســؤولية الاجتماعيــة للبنــك الإســامي تشــير إلــى التــزام البنــك الإســامي بالمشــاركة فــي الأنشــطة والبرامــج 
ــرة بنشــاطه، ســواء داخــل المؤسســة أو  ــه والمتأث ــة للأطــراف المرتبطــة ب ــات الاجتماعي ــة المتطلب ــة لتلبي ــة المختلف ــادرات الاجتماعي والمب
ــح  ــة الاهتمــام بمصال ــوازن وعدال ــدم والوعــي الاجتماعــي، مــع مراعــاة الت ــق التق ــى تحقي خارجهــا، بهــدف ابتغــاء رضــا الله، والعمــل عل
ــك الإســامي  ــق البن ــى عات ــع عل ــي الإســامي؛ إذ تق ــدة الأساســية للنظــام المصرف ــدف الاجتماعــي أحــد الأعم ــدّ اله ــات. ويعُ ــف الفئ مختل

ــي، 2008(. ــى المجتمــع )العجلون ــا عل ــى مــردود اجتماعــي ينعكــس إيجابً ــد الاقتصــادي إل ــل العائ ــي تحوي ــل ف ــة تتمث مســؤولية اجتماعي
ــي الفكــر الإســامي، ومفهــوم المســؤولية  ــة ف ــى مفهــوم المســؤولية الاجتماعي ــى التعــرف عل ــك، ســعت هــذه الدراســة إل ــا مــن ذل وانطلاقً
الاجتماعيــة فــي البنــوك الإســامية، إضافــة إلــى اســتقصاء مــدى إســهامات البنــوك الإســامية اليمنيــة فــي مجــالات المســؤولية الاجتماعيــة 
تجــاه المجتمــع والعامليــن والعمــاء علــى حــدٍّ ســواء، وبمــا يســهم فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة التــي أنُشــئت مــن أجلهــا البنــوك الإســامية. 
ويتــم ذلــك مــن خــال التعــرف علــى آراء أفــراد العينــة المســتهدفة تجــاه هــذا الالتــزام، فضــاً عــن تحديــد جوانــب التحســين التــي ينبغــي علــى 

البنــوك الإســامية أخذهــا بعيــن الاعتبــار لتعزيــز دورهــا فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة.
 مشكلة الدراسة:

  علــى الرغــم مــن أن البنــوك الإســامية اليمنيــة قــد أدتّ، ولا تــزال تــؤدي، دورًا اجتماعيـًـا ملحوظًــا، فــإن صعوبــة قيــاس هــذا الــدور قياسًــا 
كميًــا أســهمت فــي خلــق شــعور لــدى شــريحة واســعة مــن أفــراد المجتمــع بغيــاب هــذا الــدور، وترســيخ انطبــاع مفــاده أن القطــاع الخــاص 
ــى  ــاح دون إعــادة جــزء منهــا إل ــى تحقيــق أقصــى قــدر ممكــن مــن الأرب ــا، والبنــوك الإســامية علــى وجــه الخصــوص، يركــز عل عمومً

المجتمــع الــذي يســتمد منــه وجــوده، ولا ســيما فــي ظــل مــا يواجهــه المجتمــع اليمنــي مــن ظــروف اقتصاديــة ومعيشــية صعبــة.
وفــي الوقــت نفســه، اتجهــت الدولــة منــذ عــام 1995 إلــى تقليــص دورهــا الاقتصــادي والاجتماعــي والتنمــوي، نتيجــة التحــول مــن الاقتصــاد 
ــي اقتصــاد الســوق، ممــا أفســح المجــال أمــام القطــاع الخــاص ليتولــى دورًا أكبــر فــي قيــادة عمليــة  ــه والتخطيــط المركــزي إلــى تبنّ الموجَّ

التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة الشــاملة )الفســيل، 2006(. وفــي ضــوء ذلــك، يبــرز التســاؤل الرئيــس الآتــي:
ما مدى التزام البنوك الإسلامية اليمنية بمسؤولياتها الاجتماعية، ودورها في تحقيق التنمية المستدامة؟

وهو التساؤل الذي تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عنه.

أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يأتي:

التعرف على مفهوم المسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي، ومفهوم المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية.1-  
بيــان مــدى التــزام البنــوك الإســامية اليمنيــة بمســؤولياتها الاجتماعيــة، مــن خــال الوقــوف علــى المجــالات التــي تقدمهــا هــذه البنــوك 2-  

للفــرد والمجتمــع.
اســتقصاء آراء أفــراد العينــة المســتهدفة تجــاه التــزام البنــوك الإســامية اليمنيــة بمســؤولياتها الاجتماعيــة، ودورهــا فــي تحقيــق جوانــب 3-  

التنميــة المســتدامة.

مجتمع الدراسة 
يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي المصــارف الإســامية اليمنيــة التــي أنُشــئت عقــب صــدور قانــون البنــوك الإســامية فــي اليمــن، كمــا يبينّهــا 
الجــدول )1(، وهــي مرتبــة بحســب أقدميــة التأســيس. كمــا تــم تحديــد عينــة الدراســة مــن الأفــراد العامليــن فــي المقــرات الرئيســة لهــذه البنــوك 

فــي أمانــة العاصمــة، إضافــة إلــى عــدد مــن المودعيــن والمتعامليــن معهــا.
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جدول)1(: مجتمع الدراسة
سنة التأسيسالبنك

1995البنك الإسلامي اليمني
1996بنك التضامن 

1997بنك سبأ الإسلامي 
2002مصرف اليمن والبحرين الشامل 

المصدر: البنك المركزي
عينة الدراسة:

قــام الباحــث باختيــار عينــة الدراســة مــن موظفــي ومتعاملــي البنــوك الإســامية اليمنيــة باســتخدام أســلوب العينــة العشــوائية البســيطة. وقــد 
تــم توزيــع )220( اســتبانة، اســترُجع منهــا )180( اســتبانة، فــي حيــن تــم اســتبعاد )6( اســتبانات لعــدم اكتمــال بياناتهــا، وبذلــك بلــغ عــدد 

الاســتبانات الصالحــة للتحليــل الإحصائــي )174( اســتبانة، أي مــا نســبته )%79( مــن إجمالــي عــدد الاســتبانات الموزعــة.

جدول )2( عينة الدراسة
نسبة تغطية مجتمع الدراسةنسبة المعاد إلى المسلمالاستمارات المعادةالاستمارات المسلمةالعينة المختارةمجتمع الدراسة

250200220174%79%90
ــف  ــك مــن خــال توظي ــي )SPSS(، وذل ــى البرنامــج الإحصائ ــاد عل ــة بالاعتم ــات الإحصائي ــا اســتخدم الباحــث حزمــة معالجــة البيان  كم

ــي: ــة المناســبة لأهــداف الدراســة، يمكــن إجمالهــا فيمــا يأت مجموعــة مــن الأســاليب الإحصائي
اختبار ألفا كرونباخ )Cronbach’s Alpha( للتحقق من ثبات أداة الدراسة ومدى مصداقية إجابات أفراد العينة.1-  
استخدام التكرارات والنسب المئوية لوصف البيانات العامة للمشاركين في العينة.2-  
حساب المتوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري لمعرفة متوسط آراء أفراد العينة ومدى تشتت إجاباتهم حول المتوسط.3-  
اعتماد درجة الثقة )%95( لنسبة متوسط العينة بهدف تعميم النتائج على مجتمع الدراسة.4-  
استخدام التقدير اللفظي لتفسير دلالات المتوسطات الحسابية ونسب الموافقة.5-  
ــراد 6-   ــي آراء أف ــروق ف ــة الف ــن دلال ــف ع ــتقلتين )Independent Samples T-Test( للكش ــن مس ــار )T-Test( لعينتي ــق اختب تطبي

ــا لمتغيراتهــم الشــخصية التــي تتكــون مــن فئتيــن فقــط )نــوع العميــل(. ــة تبعً العين
ــا 7-   ــات بعضه ــن الفرضي ــة بي ــة الارتباطي ــاه العلاق ــوة واتج ــاس ق ــون )Pearson’s Correlation( لقي ــاط بيرس ــل ارتب ــتخدام معام اس

ــع للدراســة. ــر التاب ــن المتغي ــا وبي البعــض، وبينه

ثبات أداة الدراسة ومصداقيتها
وللتحقــق مــن نســبة ثبــات أداة جمــع البيانــات ومصداقيــة إجابــات أفــراد العينــة علــى فقــرات الاســتبيان، قــام الباحــث بإجــراء اختبــار ألفــا 

ــن الجــدول التالــي نتائــج ذلــك: كرونبــاخ، وذلــك للتأكــد مــن درجــة الثبــات والصــدق الداخلــي لأداة الدراســة، ويبيّ

جـــــدول )3( نتائج اخـتبــار كرونباخ )ألفـا( لجميع فقرات الاستــــبيان
درجة المصداقية ahplA½درجة الثبات ahplAعدد الفقراتالفرضيةالموظف

9.39%2.88%9تطبيق التعاملات وفقا للشريعة الإسلامية
4.59%0.19%41المساهمة تجاه المجتمع

4.39%1.78%7العميل الخارجي )الزبون(
6.49%5.98%31العميل الداخلي )الموظف(

2.79%5.49%34استبيان الموظفين

العميل

درجة المصداقية ahplA½درجة الثبات ahplAعدد الفقراتالفرضية
1.69%3.29%9تطبيق التعاملات وفقا للشريعة الإسلامية

7.69%5.39%41المساهمة تجاه المجتمع
9.88%0.97%7العميل الخارجي )الزبون(

3.79%7.49%03استبيان العملاء
الاستبيان بشكل عام
7.69%5.39%03)الفقرات المشتركة(

المصدر : إعداد الباحث بمساعدة مخرجات الحاسوب
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ويتضــح مــن نتائــج الجــدول أن قيمــة معامــل الثبــات لأداة جمــع البيانــات )الاســتبيان( بشــكل عــام بلغــت )%93.5(، وهــي نســبة مرتفعــة 
تعكــس تمتــع الأداة بدرجــة عاليــة مــن الثبــات. كمــا بلغــت نســبة المصداقيــة )%96.7(، ممــا يــدل علــى ارتفــاع مســتوى مصداقيــة إجابــات 

أفــراد العينــة، وصلاحيــة الأداة لأغــراض التحليــل الإحصائــي واســتخلاص النتائــج.
أبعــــــــاد المسؤولية الأجتماعية )العـــــــامة(:

تشــير معظــم الدراســات إلــى أن المتغيــر الأســاس فــي بقــاء المنظمــة أو انســحابها مــن ســوق العمــل يتمثــل فــي مــدى انســجامها وتوافقهــا 
مــع البيئــة التــي تعمــل فيهــا، وقدرتهــا علــى الاســتجابة لحاجــات المجتمــع ومتطلباتــه، إضافــة إلــى مســتوى تفاعلهــا مــع المنظمــات الأخــرى 

)البكــري، 2001(.
وبحســب مــا أورده كارول، يتكــون المحتــوى الشــامل للمســؤولية الاجتماعيــة مــن أربعــة مكونــات أو أبعــاد رئيســة، هــي: البعــد الاقتصــادي، 

والبعــد القانونــي، والبعــد الأخلاقــي، والبعــد الخيــري، كمــا هــو موضــح فيمــا يأتــي )الربيعــي، 2010(:
1. المسؤولية الاقتصادية

تمثــل المســؤولية الاقتصاديــة الأســاس الــذي تقــوم عليــه منظمــات الأعمــال، حيــث تلتــزم بإنتــاج الســلع والخدمــات ذات القيمــة للمجتمــع، 
ــة تمُكّنهــا مــن تعويــض  ــاح كافي ــد وأرب ــق عوائ ــى تحقي ــي إطــار هــذه المســؤولية، تســعى المنظمــة إل ــة وجــودة مناســبة. وف ــة معقول وبكلف

ــن وغيرهــم مــن أصحــاب المصلحــة. أصحــاب رأس المــال والعاملي
ــع حقيقــي، وأن  ــا وذات نف ــة اقتصاديً ــة يقتضــي أن تكــون المنظمــة مجدي ــى أن البعــد الاقتصــادي للمســؤولية الاجتماعي ويشــير الحمــدي إل

ــن بنشــاطها )الحمــدي، 2003(. ــن المرتبطي ــان الاقتصــادي للآخري ــر الأم ــى توفي تســعى إل
2. المسؤولية القانونية

ــى منظمــات  ــي يتوجــب عل ــة والتعليمــات الت ــن والأنظم ــى التزامــات تحددهــا الحكومــات مــن خــال القواني ــة إل تشــير المســؤولية القانوني
الأعمــال الالتــزام بهــا وعــدم مخالفتهــا، وإلا تعرضــت للمســاءلة القانونيــة. ومــن أمثلــة ذلــك الالتــزام بمبــدأ تكافــؤ الفــرص فــي العمــل، وعــدم 

التمييــز علــى أســاس الجنــس أو العــرق أو غيــر ذلــك مــن الاعتبــارات.
ويــرى شــجاع الديــن أن التكييــف القانونــي للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات يتحــدد وفــق فهــم مصطلــح “المســؤولية” مــن زاويتيــن؛ الأولــى 
ــا تسُــأل عنــه الشــركات.  ــا قانونيً ــا منصوصًــا عليــه فــي القوانيــن المدنيــة، ممــا يجعــل المســؤولية الاجتماعيــة واجبً بوصفهــا التزامًــا قانونيً
أمــا الزاويــة الثانيــة، فتنظــر إلــى المســؤولية علــى أنهــا “مشــاركة”، وهــو مــا يجعلهــا التزامًــا أخلاقيـًـا أكثــر مــن كونهــا واجبـًـا قانونيـًـا، وهــو 

ــح اعتمــاده )شــجاع الديــن، 2008(. الاتجــاه الــذي يرُجَّ
3. المسؤولية الأخلاقية

ــي  ــائدة ف ــدات الس ــلوكية والمعتق ــة والس ــر الأخلاقي ــم والمعايي ــال القي ــات الأعم ــتوعب إدارة منظم ــة أن تس ــؤولية الأخلاقي ــرض المس تفت
المجتمعــات التــي تعمــل فيهــا. وعلــى الرغــم مــن أن هــذه الجوانــب لا تنُظَّــم دائمًــا بقوانيــن ملزمــة، فــإن احترامهــا يعُــد أمــرًا ضروريـًـا لتعزيز 

ســمعة المنظمــة وقبولهــا الاجتماعــي. وعليــه، ينبغــي علــى المنظمــة الالتــزام بمــا هــو عــادل وصحيــح ونزيــه فــي ممارســاتها المختلفــة.
4. المسؤولية الخيرية

تتمثــل المســؤولية الخيريــة فــي المبــادرات الطوعيــة غيــر الملزمــة قانونيًــا، التــي تقدمهــا المنظمــة بدافــع إنســاني واجتماعــي، مثــل برامــج 
التدريــب أو الدعــم المجتمعــي التــي لا ترتبــط مباشــرة بالنشــاط التجــاري الأساســي، ولا تســتهدف بالضــرورة تحقيــق أربــاح أو زيــادة الحصــة 

السوقية.
ــن  ــارس عــدداً م ــة الســعودية تم ــة العربي ــي المملك ــى أن شــركات القطــاع الخــاص ف ــت دراســة التركســتاني إل ــب آخــر، توصل ــن جان وم
الأنشــطة الرئيســة لتحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة، مــن أبرزهــا: المحافظــة علــى البيئــة، توعيــة المجتمــع، نشــر التعليــم، حمايــة المســتهلك 
مــن الغــش التجــاري، المســاهمة فــي المشــاريع الخيريــة، المشــاركة فــي الأنشــطة الاجتماعيــة والثقافيــة، الإســهام فــي الحــد مــن البطالــة، 

ــراد المجتمــع )التركســتاني، 2008(. ــب أف وتدري
ويوضح الشكل التالي أبعاد المسؤولية الاجتماعية وعناصرها الرئيسة والفرعية.
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الشكل رقم )1( أبعاد ومكونات المسؤولية الاجتماعية

 

 

 

 

 

ي  
 القانون 

 الاقتصاديي

يي  الخير

يالي  
 خلاق 

بعاديالمسؤوليةيأ
ييةالاجتماع

 وعناصرهايالفرعيةيي

 المنافسة
   العادلةي

 التكنولوجيايي

 السلامة
   والعدالة

يحماية حمايةيالبيئةيي ييقوانير 
    المستهلك

 نوعيةيالحياةيي

  الاعرافيوالقيم
   الاجتماعية

ي   خلاقيةالي  المعايير

 عدم الاتجار بالمواد الضارة على اختلاف انواعها   .1
 طفال صحيا وثقافيا . حماية ال  .2
 حماية المستهلك من المواد المزورة والمزيفة .  .3

بة .  .4  منع تلوث المياه والهواء والتر
 التخلص من المنتجات بعد استهلاكها .  .5
ي للمواد .  .6

 منع الاستخدام التعسف 
    . صيانة الموارد وتنميتها  .7

 و الدين . أو الجنس أساس العرق  أ منع التميت   على  .8
 حداث وصغار السن. ظروف العمل ومنع عمل ال  .9

 صابات العمل . إ  .10
 التعاقد وخطط الضمان الاجتماعي .  .11
 عمل المرأة وظروفها الخاصة .  .12
 المهاجرين وتشغيل غت  القانونيي   .  .13
 عمل المعوقي   .    .14

  . نوع التغذية .15
 الملابس .  .16
 الخدمات .  .17
 النقل العام .  .18
   . الذوق العام .19

ام العادات والتقاليد .  .20  احتر
 مكافحة المخدرات   .21

 و الممارسات اللااخلاقية .   

ي   .22
مراعاة الجوانب الاخلاقية ف 

   . الاستهلاك
ي  .23

مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص ف 
 التوظيف . 

 مراعاة حقوق الانسان .   .24

ار  .25  . بالمستهلكي   منع الاحتكار وعدم الاض 
ام قواعد المنافسة  .26 وعدم الحاق الاذى احتر

 بالمنافسي   .  

ي استفادة  .27 المجتمع من التقدم التكنولوج 
ي يمكن   ن يوفرها . أوالخدمات التر

ي معالجة ال  .28
ي  استخدام التكنولوجيا ف  ار التر ض 

 تلحق بالمجتمع والبيئة  .  

 6:  2010خلاقيات التسـويق والمسئــولية الاجتماعيــة ، أ: الربيعي ، المصدر
المصدر:)الربيعي، أخلاقيات التسـويق والمسئــولية الاجتماعيــة ،2010( 
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أبعاد المسؤولية الاجتماعية للبنوك الإسلامية:
ــي  ــة، هــي الت ــة إيجابي ــة، واجتماعي ــة شــرعية، وتنموي ــا مؤسســات مالي ــا المصــارف الإســامية بوصفه ــت به ــي وُصف ــص الت إن الخصائ
ــي )محمــد،  ــا يأت ــاد فيم ــي تواجــه هــذه المصــارف. ويمكــن تلخيــص أهــم هــذه الأبع ــة الت ــاد المســؤولية الاجتماعي ــد أبع ــي تحدي أســهمت ف

:)1994
البعد الشرعي. 1 
البعد التنموي. 2 
البعد الحضاري. 3 

وضمــن هــذه المحــاور الثلاثــة، يــرى المغربــي أن المســؤولية الاجتماعيــة للبنــوك الإســامية تقتضــي أن تعمــل وفقًــا لعــدد مــن المرتكــزات 
والأبعــاد، مــن أبرزهــا مــا يأتــي )المغربــي، 2004(:

ــؤوليته  1  ــاء بمس ــن الوف ــامي م ــك الإس ــن البن ــا يمك ــة، بم ــداف الاجتماعي ــة والأه ــداف الاقتصادي ــن الأه ــوازن بي ــق الت ــرورة تحقي ض
الاجتماعيــة.

ــار مــدى مســاهمتها فــي معالجــة المشــكلات  2  ــاءة الإدارة فــي البنــك الإســامي ينبغــي أن يأخــذ فــي الاعتب ــى مســتوى كف أن الحكــم عل
ــة. الاجتماعي

أن مســؤولية إدارة البنــك الإســامي لا تقتصــر علــى المســاهمين فقــط، بــل تمتــد لتشــمل مختلــف الأطــراف ذات المصلحــة المرتبطــة  3 
بوجــود البنــك الإســامي.

أن التكاليــف التــي يتحملهــا البنــك نتيجــة مســاهمته فــي معالجــة المشــكلات الاجتماعيــة تتــرك آثــارًا إيجابيــة علــى مكانتــه فــي المجتمــع،  4 
ولــو علــى المــدى البعيــد.

ويمكــن تدعيــم هــذه الاتجاهــات مــن خــال مجموعــة مــن المتغيــرات التــي تســهم فــي تنميــة الوعــي بمفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة لــدى 
العامليــن فــي البنــوك الإســامية، ومــن أهمهــا مــا يأتــي:

أولً: المتغيرات المتعلقة بالاندماج والمشاركة الاجتماعية للأفراد
تشير مقاييس أداء العملاء إلى ضرورة توجيه الاهتمام نحو ثلاثة أنواع من القرارات، هي:

قــرارات اســتراتيجية لفريــق التنفيــذ ليبنــي عليهــا توجهاتــه، وقــرارات تشــغيلية تهــدف إلــى تحســين تنفيــذ الأعمــال ورفــع مســتوى الأداء، 
وقــرارات ســلوكية تتعلــق بكيفيــة التعامــل مــع العمــاء بمــا يحقــق توقعاتهــم )أشــتون، 2001(.

ومن أهم المتغيرات التي تعكس مستوى الاندماج والمشاركة الاجتماعية للأفراد ما يأتي )المغربي، 2004(:
الرغبة في مصاحبة الآخرين ومساعدتهم فيما قد يتعرضون له من مشكلات، سواء بإبداء الرأي أو بالمساعدة المادية.    •
الشعور بالارتياح عند الاشتراك مع الزملاء في إنجاز عمل ناجح.    •
الاعتقاد بجدوى العمل الجماعي وفائدته للمجتمع مقارنة بالعمل الفردي.    •
تنازل الفرد عن بعض حقوقه في سبيل سعادة من يهمه أمرهم.    •
تقديم المقترحات والآراء للمساهمة في حل مشكلات المجتمع.    •
التفاعل الإيجابي والمساهمة في حل المشكلات التي تنشأ في بيئة العمل.    •

وفــي هــذا الســياق، تلتقــي المصــارف الإســامية مــع غيرهــا مــن المؤسســات فــي تقديــم الخدمــات الاســتثمارية، غيــر أن وظائفهــا تكتمــل مــن 
خــال توجههــا التنمــوي الشــامل الــذي يراعــي مقاصــد الشــريعة الإســامية عنــد تحديــد أولوياتهــا الاســتثمارية، بمــا يســهم فــي الحفــاظ علــى 
ثــروات المجتمــع وتعزيــز تكافلــه. ولا تقتصــر الاســتثمارات التنمويــة علــى مشــروعات البنيــة الأساســية ذات المصلحــة العامــة، بــل يســتهدف 
ــا للفشــل أو الخســارة،  المصــرف الإســامي تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف، مــن بينهــا: ترســيخ ثقافــة دراســة الجــدوى الاقتصاديــة تفاديً
وتحفيــز الإنتاجيــة مــع ترشــيد الاســتهلاك، ونشــر الوعــي الادخــاري، واحتــرام العمــل والكســب الحــال بوصفــه عبــادة، وإرســاء قواعــد 

مجتمــع العــدل والتكافــل )ســفر، 2005(.

ثانيًا: المتغيرات المتعلقة بأهمية ومكانة البنك الإسلامي في المجتمع
تؤثــر المكانــة التــي يحتلهــا البنــك الإســامي فــي المجتمــع، والصــورة الذهنيــة التــي تتشــكل عنــه لــدى الأفــراد، بدرجــة كبيــرة فــي مــدى قيامــه 

بــدوره الاجتماعــي وممارســته لمســؤوليته الاجتماعيــة. ويتمتــع البنــك الإســامي بمكانــة دينيــة وماليــة تتجلــى فيمــا يأتي:
المكانــة الدينيــة: وتشــير إلــى وضــع البنــك فــي المجتمــع بوصفــه منظمــة إســامية تخضــع أعمالهــا وتصرفاتهــا لرقابــة المجتمــع، نظــرًا     •

لالتزامهــا بالمنهــج الإســامي، ومــا يترتــب علــى ذلــك مــن تأثيــر مباشــر فــي وعــي الأفــراد وقيمهــم وســلوكهم.
المكانــة الماليــة: وتعكــس المركــز المالــي للبنــك، مــن حيــث رأس المــال والعمليــات والإيــرادات والعوائــد المتحققــة، وهــو مــا يعــزز     •

قدرتــه علــى القيــام بــدوره الاجتماعــي، وفــي الوقــت نفســه يدعــم مكانتــه الدينيــة.
وتنعكس هذه المكانة في عدد من المؤشرات، من أبرزها:

تميز مسؤولية البنك الإسلامي الاجتماعية عن مسؤولية البنك التقليدي.    -
زيادة أنشطة وخدمات البنك الاجتماعية كلما ازدادت قدراته وإمكاناته المالية.    -
توفير الخبرات والمهارات الإدارية والفنية التي تيسر تقديم الخدمات والأنشطة الاجتماعية.    -
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ثالثاً: المتغيرات المتعلقة بدور البنك الإسلامي في خدمة البيئة الاقتصادية والاجتماعية
ــر  ــق معايي ــارة وف ــة المخت ــال والمشــروعات الاقتصادي ــاب الأعم ــة لأصح ــوال اللازم ــر رؤوس الأم ــى توفي ــوك الإســامية إل ــدف البن ته
ــة  ــي التنمي ــا ف ــك الإســامي دورًا مهمً ــؤدي البن ــن. وي ــد اقتصــادي واجتماعــي ممك ــق أقصــى عائ ــل تحقي ــا يكف ــة، بم ــة واجتماعي اقتصادي

ــي، 1995(: ــا )عل ــن أبرزه ــن الأنشــطة، م ــن خــال مجموعــة م ــي والإســامي م ــى المســتوى الوطن ــة وعل المحلي
إدارة صنــدوق الــزكاة مــن خــال تحصيــل الــزكاة المســتحقة مــن حملــة الأســهم والمودعيــن والعمــاء فــي حــال  تفويــض البنــك بذلــك،     -

والعمــل علــى صرفهــا فــي مصارفهــا الشــرعية.
تقديم التبرعات والهبات من إيرادات البنك للجمعيات الخيرية والتعليمية والصحية.    -
تقديم القروض الحسنة للأفراد المستحقين، مثل الطلبة والمرضى والمحتاجين.    -
إدارة صناديق خاصة بالمشروعات الخيرية والاجتماعية.    -

ومــن الجديــر بالذكــر أن هــذه الأنشــطة تنــدرج فــي إطــار البعــد الاجتماعــي للبنــوك الإســامية، فــي حيــن يبقــى دورهــا الأساســي اقتصاديـًـا. 
ولذلــك، فــإن البنــك الإســامي مطالــب بمراعــاة الأولويــات التــي تحددهــا خطــط التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة فــي الدولــة، والتكامــل مــع 

أنشــطة المنظمــات الأخــرى، وعــدم التعــارض معهــا.

رابعًا: الاهتمام بالقضايا الاجتماعية بوصفه جزءًا من عمل البنك الإسلامي
يقــوم البنــك الإســامي بجميــع أساســيات العمــل المصرفــي المتطــور وفــق أحــدث الأســاليب الفنيــة، بمــا يســهم فــي تســهيل التبــادل التجــاري 
وتنشــيط الاســتثمار ودفــع عجلــة التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، مــع الالتــزام بأحــكام الشــريعة الإســامية. فــإذا كان البنــك التقليــدي يعمــل 

وســيطًا قائمًــا علــى الفائــدة، فــإن البنــك الإســامي يعمــل وســيطًا وشــريكًا فــي الربــح والخســارة )مقــداد وحلــس، 2005(.
ويعُــد جــذب الودائــع والمدخــرات وإعــادة توظيفهــا، إلــى جانــب تقديــم الخدمــات المصرفيــة المتنوعــة، النشــاط الرئيــس للبنــوك الإســامية، 

بمــا يحقــق الأربــاح اللازمــة لاســتمرارها. ويمكــن تعزيــز هــذا الــدور مــن خــال عــدد مــن المتغيــرات )المغربــي، 1995(:
اعتبار المجتمع صاحب الفضل في نشأة البنك الإسلامي واستمرار نجاحه، بما يستوجب الاهتمام بمتطلباته.    -
ارتباط استمرار تعامل المستفيدين مع البنك بمدى محافظته على احتياجات المجتمع وتفاعله مع مشكلاته.    -
تشجيع الأفراد والمنظمات على المشاركة في أنشطة المسؤولية الاجتماعية.    -
-    

خامسًا: تطوير التوجيهات المصرفية بما يخدم المسؤولية الاجتماعية
تقــوم البنــوك الإســامية علــى مبــدأ المشــاركة فــي الربــح والخســارة بوصفــه بديــاً للفائــدة )Helles, 1988(. وتبــرز أهميــة الشــفافية فــي 
علاقــة البنــك الإســامي بالمودعيــن نظــرًا لطبيعــة الاســتثمار القائــم علــى المشــاركة، بخــاف البنــوك التقليديــة التــي يحــدد فيهــا العائــد مســبقاً 

)العصوانــي، 2000(.
وتتمثل مصادر هذه التوجيهات في جانبين رئيسين:

الأول يتعلــق باللوائــح والقوانيــن المنظمــة لنشــاط البنــك، والتــي تحــدد أهدافــه وهيكلــه القانونــي وأنشــطته الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وآليــات 
إدارتــه. أمــا الجانــب الثانــي فيتمثــل فــي البيئــة المصرفيــة المحيطــة التــي تعمــل فيهــا البنــوك الإســامية، ومــا تفرضــه مــن تحديــات تســتدعي 

جهــوداً مخططــة ودعمًــا مؤسســياً مســتمرًا.

سادسًا: تنمية وتطوير كفاءة الكوادر المصرفية في البنوك الإسلامية
تتطلــب ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة توافــر مجموعــة مــن المهــارات لــدى القائميــن عليهــا، حيــث إن العامــل الماهــر يقــل معــدل أخطائــه 

.)Sewell & Brown, 1999( وتــزداد إنتاجيتــه وقدرتــه علــى التعامــل مــع المشــكلات
ويمكن تصنيف المهارات المطلوبة إلى ما يأتي )المغربي، 2004(:

المهارة العملية: القدرة على استخدام التفكير المنطقي ومبادئ البحث العلمي في اتخاذ القرارات. 1 
المهارة الفنية والتطبيقية: القدرة على استخدام البيانات والمعلومات والاستفادة من الخبرات السابقة. 2 
المهارة السلوكية: تفهم العوامل الإنسانية والسلوكية، والالتزام بالسلوك الديني المستند إلى مبادئ الشريعة الإسلامية. 3 

ويؤكــد المغربــي أن القائــد الفعــال فــي البنــك الإســامي يــؤدي أدوارًا قياديــة متميــزة تتجــاوز أدوار القيــادة التقليديــة، ومــن أبــرز ســماته: 
ــي، 1996(. ــادرة )المغرب ــة والمب ــالأداء، التواصــل الفعــال، والحــزم والموضوعي ــة، الاهتمــام ب ــي المعامل ــة ف العدال

واقع وآفاق التنمية المستدامة:
فــي بيئــة التمويــل الإســامية تشــجع منظمــات الأعمــال علــى تحقيــق أربــاح مشــروعة مــن خــال العمــل وفقــا للمبــادئ التوجيهيــة 
ــة  ــة والاجتماعي ــا الاقتصادي ــا بالقضاي ــي اهتمامً ــة إســامية أن تول ــي بيئ ــاح ف ــي النج ــي ترغــب ف ــة الت ــاريع التجاري ــى المش القرآنية. وعل
ــؤولية  ــر المس ــرعية. ولذلك تعتب ــد الش ــع المقاص ــق م ــي تتواف ــتدامة الت ــة المس ــدة للتنمي ــم المتح ــداف الأم ــق أه ــتدامة لتحقي ــة والمس والبيئي
ــا لنجــاح المنظمــات الإســامية وكســب ثقــة المجتمــع، وفــي دراســة تحليليــة نفذهــا  ويليامــز وزينكيــن  الاجتماعيــة للشــركات أمــرًا محوريً
)2010( لأهــداف الأمــم المتحــدة ، والمبــادئ الشــرعية، وجــد أن المبــادئ العشــرة للاتفــاق العالمــي للأمــم المتحــدة تتوافــق مــع  الجوانــب 
الشــرعية فــي الجوانــب العمليــة منهــا ، وبغــض النظــر عــن الإجــراءات والســلوكيات المحظــورة، فــإن النتائــج تثبــت أن مبــادئ الشــريعة 
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تتضمــن  نطاقـًـا واســعاً، وتتمتــع بأخلاقيــات أوضــح مــن المعاييــر الدنيــا للاتفــاق العالمــي للأمــم المتحــدة  وخلــص العامــر وآخــرون )2015( 
إلــى أنــه لا يمكــن فصــل المعامــات الدينيــة فــي الكيانــات الإســامية عــن حقــوق أصحــاب المصلحــة والمســؤولية الاجتماعيــة، وأنــه لا يمكــن 

تحقيــق الربــح إلا باســتخدام الأســاليب القانونيــة التــي تعــود بالنفــع علــى الاقتصــاد بأكملــه .
تشــير الأدبيــات النظريــة والعمليــة ، أن هنــاك قــدر محــدود مــن الأبحــاث حــول العلاقــة بيــن المصرفيــة الإســامية وإنجــازات أهــداف التنميــة 
المســتدامة أو المســؤولية الاجتماعيــة ، لا ســيما فــي المنطقــة العربيــة. علــى ســبيل المثــال ، فــي دراســة عــن تقاريــر المســؤولية الاجتماعيــة لـ 
19 بنــكًا إســامياً ، لــم يجــد  )كامــا & رامــال 2013( أي دليــل علــى أن البنــوك الإســامية تســاهم فــي التنميــة الاجتماعيــة أو لديهــا تدخــات 
جــادة للقضــاء علــى الفقــر أو تعــزز التوزيــع العــادل للثــروة بيــن المســتفيدين. وفــي اســتنتاجهم، أوضحــوا أن البنــوك الإســامية لــم تكــن قــادرة 
علــى الوفــاء بمطالبهــا الأيديولوجيــة نتيجــة الفشــل فــي دمــج العدالــة الاجتماعيــة فــي قيــم أعمالهــا الأساســية؛ وفــي دراســة أجريــت علــى 90 
بنــكًا إســامياً، تبيــن عــدم وجــود مســؤولية اجتماعيــة تجــاه العوامــل البيئيــة، لكنهــم كانــوا أكثــر اهتمامًــا بتحقيــق رضــا أصحــاب المصلحــة 

والالتزام بالتشــريعات الإســامية.
ــع دول فــي دول  ــة إســامية منتشــرة فــي أرب ــة وهديــب دراســة حــول ســبعة تقاريــر ســنوية لمؤسســات مالي ــدم حنيف وفــي عــام 2007 ، ق
مجلــس التعــاون الخليجــي. هدفــت الدراســة إلــى فحــص التناقــض بيــن المعلومــات التــي تــم الكشــف عنهــا وبيــن الإفصــاح »المثالــي« مــن 
قبــل البنــوك الإســامية. تظهــر النتائــج أن التواصــل الأخلاقــي والاجتماعــي فــي المؤسســات الماليــة الإســامية بعيــد كل البعــد عمــا يمكــن 
ــا، وتشــير التقاريــر إلــى أن الاتصــال ضئيــل للغايــة بالنســبة للمؤسســات الماليــة الإســامية خــال فتــرة الدراســة. وضــع  اعتبــاره ضروريً
)معالــي وآخــرون )2006( معيــارًا لقيــاس الإفصــاح الاجتماعــي فــي البنــوك الإســامية تظهــر نتائجهــم أن البنــوك الإســامية أقــل بكثيــر 
مــن المعيــار القياســي مــن حيــث الإفصــاح الاجتماعــي، وهنــاك اختلافــات واســعة بيــن البنــوك الإســامية فيمــا يتعلــق بالإفصــاح الاجتماعــي 

الطوعــي. 
كمــا درســتا الباحتثــان خانســا وفيوليتــا )2021( العلاقــة بيــن الأداء المالــي للبنــوك الإســامية والمســؤولية الاجتماعية الإســامية وانعكاســهما 
علــى أهــداف التنميــة المســتدامة، واســتنادا إلــى الاختبــارات الإحصائيــة، ترتبــط نســب الأداء المالــي وأداء الــزكاة فــي تقاســم الأربــاح بشــكل 
إيجابــي بمســتويات الإفصــاح عــن .ISR وعلــى الرغــم مــن النتائــج، فــإن مســتوى الكشــف عــن المعلومــات فــي نظــام المعلومــات والحســابات 
ليــس لــه تأثيــر كبيــر علــى نســبة رفــاه المديريــن للموظفيــن أو علــى نســبة التوزيــع العــادل. فــي عــام 2020، درســت مدينــة غنــة ومدينــة 
هارتونــو كيــف تســاهم البنــوك الإســامية والتقليديــة فــي إندونيســيا فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة .في الفتــرة مــن 2011 إلــى 2018، 
تــم تحليــل 801 تقريــر ســنوي للبنــوك التقليديــة والإســامية فــي إندونيســيا .وتبين نتائــج الدراســة أن المصــارف التقليديــة والإســامية تعــزز 
التنميــة المســتدامة بشــكل مختلف .ووفقــا للمؤلفيــن، يمكــن للبنــك المســاهمة فــي أهــداف التنميــة المســتدامة مــن خــال الائتمــان والتمويــل 

طالمــا أن التمويــل يتماشــى مــع أهــداف البنــك.  إن مطالــب الربــح للبنــك تــدل علــى الرأســمالية أو التوجــه الدينــي.
ــد مــن  ــة مــن خــال إيــاء المزي ــاس مســاهمة البنــوك الإســامية فــي المســؤولية الاجتماعي ــى قي ــل معظــم الدراســات إل وبشــكل عــام، تمي
الاهتمــام لتقاريــر الإفصــاح فــي بياناتهــا المالية. ومــع ذلــك، هنــاك نقــص فــي الدراســات التــي تقيــم عمليــا تمويــل البنــوك واســتثمارها فــي 

الأنشــطة الاقتصاديــة التــي تدعــم أهــداف التنميــة المســتدامة.
 

أبعاد التنمية المستدامة
تعتمـد التنميـة المسـتدامة علـى ثاثـة أبعـاد رئيسـية مترابطـة تهـدف إلـى تحقيـق تـوازن بيـن المتطلبـات الاقتصاديـة، والاجتماعيـة، والبيئيـة 

لضمـان اسـتدامة المجتمعـات. وقـد أشـار العقـل )2020( إلـى أن أبعـاد التنميـة المسـتدامة تشـمل مـا يلـي:
البعد الاقتصادي1-  

يهـــدف إلـــى تحقيـــق نمـــو اقتصـــادي مسـتدام مـن خلال تعزيـز الاسـتثمار، وخلـق فـرص عمـــل، وتحسـين توزيـع الثـروة. كمـا يشـجع علـى 
تبنـي سياسـات اقتصاديـة تسـهم فـي تحقيـق التنميـة المسـتدامة مـن خـال تحقيـق تـوازن بيـن متطلبـات التنميـة الاقتصاديـة وحمايـة المـوارد 

الطبيعيــة.
البعد الاجتماعي2-  

يركـــز هـــذا البعـــد علـــى تحقيـــق العدالـــة الاجتماعيـة، وتعزيـز حقـــوق الإنسـان، وتحسـين جـــودة الحيـاة. يشـمل ذلـك توفيـــر التعليـم الجيـد، 
والرعايـــة الصحيـــة، والســـكن الملائـــم، والحمايـة الاجتماعيـة، ممـا يضمـــن تحقيـق التنميـة الشـاملة لجميـــع أفـراد المجتمـع.

البعد البيئي3-  
يركـــز هـــذا البعـــد علـــى الحفـــاظ علـى البيئـــة والمـوارد الطبيعيـة لضمـــان اسـتدامتها للأجيـــال القادمـة. يشـمل ذلـك إدارة المـــوارد المائيـة، 

وحمايـــة التنـــوع البيولوجـــي، والتصـــدي لتغيـــر المنـاخ، ممـا يعـزز اسـتدامة النظـــم البيئيـة ويقلـل مـن التأثيـــرات البيئيـة السـلبية.

نتائج الدراسة الميدانية  :-
وجهة نظر العاملين ووجهة نظر المتعاملين على محاور الدراسة:1-  

 )T- test (ــار ــم اســتخدم اختب ــرات الدراســة ت ــن حــول متغي ــن ووجهــة نظــر المتعاملي ــن وجهــة نظــر العاملي ــة مــدى الاختــاف بي لمعرف
لمعرفــة مــا إذا كانــت هنــاك فــروق فــي إجابــات العينــة علــى متغيــرات الاســتبيان يكــون ســببها متغيــر زوجــي )يحتــوي علــى فئتيــن فقــط( 
مثــل نــوع العميــل )إجابــات الموظفيــن تختلــف عــن إجابــات العمــاء(، كمــا أن إشــارة النجمــة )*( علــى يســار الرقــم الموجــود فــي خانــة 

)مســتوى الدلالــة عنــد 0.05( تشــير إلــى وجــود هــذه الفــروق. وعــدم وجودهــا يشــير إلــى أنســجام إجابــات العينــة.

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الرابع  - العدد الول - 2026 - الصفحة )49 - 63( 



58

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الرابع - العدد الأول - يناير 2026

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsibility

 T-Test جدول )4(: تأثير متغير نوع العميل على محاور الدراسة قام الباحث باستخدام اختبار
لمعرفة الفروق بين آراء الموظفين والعملاء المشاركين في العينة

T-Testالعميل الخارجي - العملاءالعميل الداخلي - الموظفين

الانحراف نسبة الموافقة
الانحراف نسبة الموافقةالمعياري

مستوى الدلالة عند 0.05إختبار Tالمعياري

تطبيق المعاملات وفقاً لأحكام  
الشريعة الإسلامية

84.1%0.50979.7%0.7162.113*     0.036

0.4600.646-0.729%0.63163.1%61.9المساهمة تجاه المجتمع
0.6540.0540.957%0.64572.6%72.7العميل الخارجي )الزبون(

1.1960.233-0.600%0.49871.8%69.4متوسط الفرضيات
المصدر: الباحث بمساعدة مخرجات الحاسوب

يتضــح مــن الجــدول أن قيمــة T جــاءت دالــة فــي الفرضيــة الأولــى فقــط، وذلــك يعنــي وجــود فــرق فــي اســتجابة العينــة فيمــا يتعلــق )بتطبيــق 
البنــوك الإســامية اليمنيــة لتعاملاتهــا وفقـًـا لأحــكام الشــريعة الإســامية( حيــث يوافــق الموظفيــن علــى تطبيقهــا بنســبة %84.1 بينمــا يوافـــق 
العمــاء بنســبة %79.7، أمــا فيمــا يتعلــق ببقيــة الفرضيــات فلــم تظهــر دلالــة إحصائيــة لقيمــة T فيهــا وهــذا يشــير إلــى مــدى انســجام آراء 

العمــاء الدخلييــن والخارجييــن فيمــا يتعلــق بـــمسئوليات البنــوك الإســامية اليمنيــة تجــاه : )المجتمــع( و)العميــل الخارجــي - المــودع(.
ويعــزو الباحــث وجــود الفــرق بيــن آراء الموظفيــن وآراء المتعامليــن / المودعيــن فيمــا يتعلــق بقيــاس متغيــر تطبيــق البنــوك الإســامية اليمنيــة 

للتعامــات والأنشــطة المصرفيــة وفقـًـا لأحــكام الشــريعة الإســامية إلــى عــدة عوامــل منها:
احتكاك المتعاملين بهيئات الرقابة الشرعية للبنوك الإسلامية اليمنية أو المراقب الشرعي محدود مقارنة بالمــوظفين.1-  
اختلاف ثقافة العملاء الداخليين عن العمــلاء الخارجيين فيما يتعلق بأسس التعاملات وفقاً لأحكام الشريعة الإسلامية.2-  

ــق الشــريعة الإســامية( و)المســاهمة تجــاه  ــق بـــ )تطبي ــكل مــا يتعل ــة ل ــة المختلف ــة مــن العمــاء حســب ســنوات تعاملهــا المختلف آراء العين
ــون(. ــي - الزب ــل الخارج ــع( و)العمي المجتم

ويعــزو الباحــث هــذا الأمــــر إلــى أن النظــام الإســامي المطبــق فــي البنــوك اليمنيــة لــم يســر عليــه تعديــل مــن حيــث الآليــة فــي التنفيــذ أو مــن 
حيــث الإســهامات الأخــرى نحــو المجتمــع .

 معامل الارتباط: 
لمعرفة مدى ارتباط المتغيرات المستقلة مع بعضها البعض تم استخدام معامل ارتباط بيرسون كما في الجدول التالي:

جدول )5(: نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون بين متغيرات البحث المستقلة
متغيرات الارتباط

درجة الارتباط
معامل ارتباط بيرسون

التفسير اللفظي
مستوى الدلالة عند 0.05

تنفيذ المعاملات المصرفية وفقاً 
للشريعة الإسلامية

ارتباط إيجابي بسيط*0.000%37.4المساهمة تجاه المجتمع
ارتباط إيجابي متوسط*0.000%50.5العميل الخارجي )الزبون(
ارتباط إيجابي بسيط*0.000%30.6العميل الداخلي )الموظف(

المساهمة تجاه المجتمع
ارتباط إيجابي جيد*0.000%65.5العميل الخارجي )الزبون(
ارتباط إيجابي مقبول*0.000%63.9العميل الداخلي )الموظف(

المساهمة تجاه العميل العميل 
ارتباط إيجابي مقبول*0.000%55.0العميل الداخلي )الموظف(الخارجي )الزبون(

جدول )6( : نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع
متغيرات الارتباط

درجة الارتباط
معامل ارتباط بيرسون

التفسير اللفظي
مستوى الدلالة عند 0.05درجة الارتباط

التزام البنوك الإسلامية 
اليمنية بمسؤوليتها 

الاجتماعية

ارتباط إيجابي جيد0.000          *%65.8تطبيق الشريعة الإسلامية
ارتباط إيجابي مرتفع0.000          *%84.6المساهمة تجاه المجتمع

ارتباط إيجابي مرتفع0.000         *%85.5العميل الخارجي )الزبون(
ارتباط إيجابي مرتفع0.000            *%82.1العميل الداخلي )الموظف(

المصدر: الباحث بمساعدة مخرجات الحاسوب
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التــزام البنــوك الإســامية اليمنيــة بمســئولياتها تجــــاه المجتمــع، فقــد تــم قياســه مــن خــال معرفــة أثــر التمويــات فــي خدمــة المجتمــع وعلــى 
النحــو الاتــي:

جدول )7(: نتائج الاستبيان الخاصة بالفرضية الثانية )المساهمة تجاه المجتمع( - )التمويلات(

الانحراف المتوسطالمجالات
المعياري

نسبة 
المتوسط

التقدير نسبة المتوسط بدرجة الثقة 95%
اللفظي النسبة الدنياالنسبة العليا

توجه البنوك الإسلامية اليمنية جزء من تمويلاتها 
موافق%70.6%75.7%3.6550.85873.1لأصحاب المشاريع الصغيرة والأصغر.

التمويلات الموجهة للمشاريع الصغيرة غالبــاً ما 
محايد%60.6%66.3%3.1720.96463.4تكون شروطها ميسرة.

تمنح البنوك الإسلامية اليمنية تمويلات فردية 
موافق%65.5%70.9%3.4080.90668.2بحسب توجهات واحتياجات أفراد المجتمع.

تأخذ البنوك الإسلامية اليمنية في الاعتبار احتياجات 
محايد%62.9%68.3%3.2820.90365.6المجتمع عند ممارستها لأنشطتها وأعمالها.

تراعي البنوك الإسلامية اليمنية عدالة التوزيع 
محايد%55.6%60.7%2.9080.86258.2القطاعي في توزيع استثماراتها.

تراعي البنوك الإسلامية اليمنية عدالة التوزيع 
محايد%52.6%57.7%2.7590.86055.2الجغرافي في توزيع استثماراتها.

محايد%61.9%66.0%3.1970.65563.9المتوسط

تحليل التباين الأحادي عند الوسط الافتراضي = 3
T قيمة
3.974

الدلالة عند 0.05
*       0.000

المصدر: الباحث بمساعدة مخرجات الحاسوب

يتضــح مــن الجــدول أن الســؤال رقــم )18( جــاء فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط )3.655( وبنســبة )%73.1( وهــذا يعنــي أن العينــة وبدرجــة 
ثقــة %95 توافــق علــى أن )البنــوك الإســامية اليمنيــة توجــه جــزء مــن تمويلاتهــا لأصحــاب المشــاريع الصغيــرة والأصغــر(، وجــاء الســؤال 
رقــم )23( فــي المرتبــة الأخيــرة بمتوســط )2.759( وبنســبة )%55.2( وهــذا يعنــي أن العينــة وبدرجــة ثقــة %95 )محايــد( علــى أن )البنــوك 
الإســامية اليمنيــة تراعــي عدالــة التوزيــع الجغرافــي فــي توزيــع اســتثماراتها.(، وجــاء المتوســط للمحــور الثانــي للفرضيــة )3.197( وبنســبة 
ــة T جــاءت  ــا أن قيم ــر )0.000( وبم ــن الصف ــرب م ــة يقت ــد الوســط الافتراضــي )3( بمســتوى دلال ــا عن ــة احصائيً )63.9 %( وهــي دال
)3.974( وهــي موجبــة فهــذا يعنــي أن )البنــوك الإســامية اليمنيــة تســاهم إلــى حــد مــا بجــزء مــن مســئولياتها تجــاه المجتمــع مــن خــال 

توجيــه جــزء مــن تمويلاتهــا بمــا يعــود بالنفــع علــى المجتمــع وتحقيــق بعــض مــن متطلبــات التنميــة المســتدامة( .
وبتعميم هذه النتيجة على مجتمع البحث نجد أن هذه النسبة قد تزيد إلى )%66.0( وقد تقل إلى )%61.9( بدرجة ثقة 95%.

ويعــزو الباحــث عــدم قــدرة المبحوثيــن علــى الحكــم بــأن البنــوك تراعــي مصالــح المجتمــع عنــد  تنفيــذ أعمالهــا وأنشــطها ذلــك أنهــم ينظــرون 
ــى أن  ــارة الســابقة عل ــي العب ــوا ف ــم وافق ــى مســئوليتها تجــاه المجتمــع رغــم أنه ــة عل ــم الربحي ــدم مســألة تعظي ــة تق ــا كمؤسســات ربحي اليه
البنــوك تمنــح التمويــات وفقـًـا لتوجهــات المجتمــع وحاجاتهــم ، وهــذا لا شــك بأنــه يــدل علــى أن منــح التمويــل يكــون بنــاء علــى الطلــب مــن 

المقتــرض أمــا النشــاط فيبنــى علــى رغبــة البنــك فــي التوســع والانتشــار والنمــو بغــض النظــر عــن احتياجــات المجتمــع.

جدول )8(: المســاهمة تجاه المجتمــــع

الانحراف المتوسطالمجالالرتبة
المعياري

نسبة 
المتوسط

التقدير نسبة المتوسط بدرجة الثقة 95%
اللفظي النسبة الدنياالنسبة العليا

محايد%61.2%66.7%3.1970.89263.9المسؤولية الاجتماعية1
محايد%57.3%63.5%3.0190.99660.4التنمية المستدامة2

محايد%60.2%64.2%3.1080.65062.2المتوسط
تحليــل التبايــن الأحــادي عنــد الوســط الافتراضي 

3 =
T الدلالة عند 0.05قيمة
2.2000.029

المصدر: الباحث بمساعدة مخرجات الحاسوب
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يتضــح مــن الجــدول )8(  أن المرتبــة الأولــى للمســؤولية الاجتماعيــة بمتوســط )3.197( وبنســبة )63.9 %( وهــذا يعنــي أن العينــة )محايــدة( 
ــدة( فيهــا،  ــة )محاي ــي أن العين ــة بمتوســط )3.019( وبنســبة )60.4 %( وهــذا يعن ــة الثاني ــي المرتب ــة المســتدامة ( ف فيهــا، وجــاءت )التنمي
ــا عنــد الوســط الافتراضــي )3( بمســتوى دلالــة )0.029(  وجــاء المتوســط بشــكل عــام  )3.108( وبنســبة )62.2 %( وهــي دالــة احصائيً

وهــي أقــل مــن 0.05 .
وبمــا أن قيمــة T  جــاءت )2.200( وهــي موجبــة فهــذا يعنــي إمكانيــة ترجيــح إجابــة العينــة بدرجــة ثقــة %95 إلــى الموافقــة علــى أن )البنــوك 
الإســامية تقــوم بالإســهام فــي خدمــة المجتمــع مــن خــال برامــج التنميــة المســتدامة بنســبة 62.2 %( وبتعميــم هــذه النتيجــة علــى المجتمــع 

نجــد أن هــذه النســبة يمكــن أن تزيــد إلــى %64.2 ويمكــن أن تقــل إلــى 60.2 % بدرجــة ثقــة 95 %.
ويعــزو الباحــث ســبب عــدم حكــم المشــاركين مــن أفــراد العينــة علــى مــدى مســاهمة البنــوك الإســامية اليمنيــة بمســؤولياتها الاجتماعيــة تجــاه 
المجتمــع ومشــاريع وبرامــج التنميــة المســتدامة إلــى تواضــع مــا تقدمــه البنــوك الإســامية فــي خططهــا الاســتراتيجية لتمويــل القطاعــات 
ــاهمات  ــن المس ــد تقاريرإفصــاح ع ــة لا يوج ــة ثاني ــن ناحي ــة ـ وم ــن ناحي ــتدامة م ــة المس ــالات التنمي ــداف ومج ــة بأه ــال ذات الصل والأعم

والإعانــات والمشــاريع المرتبطــة بمجــالات المســؤولية الاجتماعيــة.

جدول رقم )9(: يوضح المتوسط العام لفرضيات البحث

الانحراف المتوسطالفرضيةالرتبة
المعياري

نسبة 
المتوسط

التقدير نسبة المتوسط بدرجة الثقة %59
اللفظي النسبة الدنياالنسبة العليا

تطبيق التعاملات المصرفية وفقاُ للشريعة 1
موافق9.08%6.58%2.38%261.4557.0الإسلامية

التزام البنوك الإسلامية اليمنية بمسئولياتها 2
موافق9.96%4.57%7.27%436.3288.0تجاه العميل الخارجي )الزبون(

3

4

%61.2%66.7%3.1970.89263.9المسؤولية الاجتماعية
محايد

محايد

%57.3%63.5%3.0190.99660.4المساهمة تجاه التنمية المستدامة
التزام البنوك الإسلامية اليمنية بمسئولياتها 

%55.6%62.3%2.9461.08258.9تجاه  العميل الداخلي )الموظف(

المتوسط العام )مدى إلتزام البنوك الإسلامية اليمنية 
محايد0.56%7.07%8.76%293.3229.0بمسؤوليتها الاجتماعية(

قيمة Tتحليل التباين الأحادي عند الوسط الافتراضي = 3
345.21

الدلالة عند 50.0
*        000.0

المصدر : إعداد الباحث بمساعدة مخرجات الحاسوب

نستنتج من نتائج تحليل البيانات في الجدول ) 1-4 ( ما يلي:-
ــط 1-   ــى بمتوس ــة الأول ــي المرتب ــاءت ف ــة( ج ــات المصرفي ــي التعام ــامية ف ــريعة الإس ــق الش ــة )تطبي ــة أن فرضي ــج الدراس ــت نتائ بين

ــا لأحــكام الشــريعة الإســامية هــي أكثــر المســؤوليات  )4.162( وبنســبة )%83.2( وهــذا يعنــي أن تطبيــق التعامــات المصرفيــة وفقً
ــث جــاء  ــي 2000(. حي ــع اســتنتاج دراســة) العصوان ــق م ــذا الاســتنتاج يتف ــة. وه ــوك الإســامية اليمني ــا البن ــي تطبقه ــة الت الاجتماعي
فــي ترتيــب أفــراد العينــة لعوامــل بنــاء الثقــة »التــزام البنــوك الإســامية فــي أعمالهــا بالشــريعة الإســامية« بالمرتبــة الأولــى تلتهــا » 
الشــفافية والوضــوح فــي تعامــل البنــوك الإســامية مــع عملائهــا » فــي المرتبــة الثانيــة؛ وهــذا يتفــق تمامــا مــع نتائــج دراســتنا الحاليــة.

ــة الثانيــة بمتوســط 2-   أظهــرت الدراســة أن فرضيــة )التــزام البنــوك الإســامية بمســئولياتها تجــاه العميــل الخارجــي( جــاءت فــي المرتب
)3.649( وبنســبة )%72.7( وهــذا يعنــي أن الاهتمــام بالعميــل يأتــي كأحــد أهــم المســؤوليات الاجتماعيــة التــي تســعى لتحقيقهــا البنــوك 
الإســامية اليمنيــة ســعياً منهــا لتعزيــز حصتهــا الســوقية بجــذب عــدد كبيــر مــن العمــاء مــن ناحيــة ، وضمــان الاحتفــاظ بالأمــوال داخــل 

الجهــاز المصرفــي لضمــان إعادتهــا إلــى المجتمــع علــى شــكل اســتثمارات.
بينــت نتائــج الدراســة أن مســاهمة البنــوك الإســامية تجــاه المجتمــع والتنميــة المســتدامة لا تــزال ضئيلــة . حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 3-  

لهــذه الفرضيــة )3.108( ونســبة التــزام )%62.2( وهــي تســاوي تقريبــا متوســط القيمــة الحياديــة )3( وهــذا يتفــق مــع نتائــج دراســة 
الحمــدي )2003( فــي دراســته للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات الصناعيــة اليمنيــة.

أظهــرت نتائــج الدراســة أن فرضيــة )مســئوليات البنــوك الإســامية اليمنيــة تجــاه العميــل الداخلــي )الموظــف( هــي أقــل المســؤوليات 4-  
ــة )2.946( وبنســبة )58.9%(  ــغ المتوســط الحســابي لهــذه الفرضي ــة. حيــث بل ــزم بهــا البنــوك الإســامية اليمني ــي تلت ــة الت الاجتماعي
وهــي نتيجــة قريبــة مــن متوســط القيمــة الحياديــة )3( وهــذا يعنــي ضعــف ناحيــة الاهتمــام بالموظــف فــي مجــالات تحســين مســتوى 

العيــش وتحقيــق رفاهيــة العامليــن فــي الحهــاز المصرفــي الاســــــامي.
أظهــرت نتائــج الدراســة أن المتوســط العــام للفرضيــات والــذي يمثــل مــدى التــزام البنــوك الإســامية اليمنيــة بمســؤوليتها الاجتماعيــة  5-  
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ــن  ــل م ــي أق ــر )0.000( وه ــن الصف ــرب م ــة يقت ــتوى دلال ــد( وبمس ــي )محاي ــر لفظ ــبة %67.8 بتقدي ــط )3.392( وبنس ــاء بمتوس ج
نســبة الخطــأ المســموح بــه )0.05( وبقيمــة T جــاءت )12.543( وهــي موجبــة وبذلــك يمكــن ترجيــح إجابــة العينــة مــن المحايــدة إلــى 

الموافقــة. .وهــذا يتفــق مــع دراســة الآغــا. 
بينــت نتائــج الدراســة أن درجــة الثقــة فــي اجابــة أفــراد العينــة الذيــن تــم اســتهدافهم ، مــن موظفيــن وعمــاء لقيــاس مــدى التــزام البنــوك 6-  

الإســامية اليمنيــة بمســئولياتها الاجتماعيــة ،  أن الجميــع يؤمنــون بــأن للبنــوك الإســامية مســئوليات كثيــرة ، ودور أكبــر فــي تحقيــق التنميــة 
المســتدامة علــى مســتوى الفــرد والمجتمــع طالمــا انتهجــت النظــام الإســامي فــي تعاملاتهــا القائمــة علــى تحريــك المــال وتنميتــه فــي الصيــغ 
الاســتثمارية الخاليــة مــن شــبهة الربــا، وإن كانــت تســهم فــي تحقيــق جــزء مــن ذلــك إلا أن مســتوى المســؤولية فــي وجهــة نظــر العامــة مــن 
النــاس لا تــزال عنــد نســبة الوضــع الجيــد ولــم ترتــق إلــى الوضــع الأكثــر تقدمًــا الــذي يأملــه المجتمــع. وهــذا يتفــق مــع دراســة البنــك الأهلــي 

عــن نظــرة المجتمــع للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات فــي المملكــة العربيــة الســعودية.
فيمــا يتعلــق بالفــروق بيــن إجابــات العمــاء عــن إجابــات الموظفيــن أظهــرت  الدراســة وكمــا هــو مبيــن فــي الجــدول )4(  أن قيمــة T جــاءت 7-  

دالــة علــى وجــود فــرق فــي الإجابــات فــي الفرضيــة الأولــى فقــط، وذلــك يعنــي وجــود فــرق فــي اســتجابة العينــة فيمــا يتعلــق )بتطبيــق البنــوك 
الإســامية اليمنيــة لتعاملاتهــا وفقًــا لأحــكام الشــريعة الإســامية( حيــث يوافــق الموظفــون علــى تطبيقهــا بنســبة %84.1 بينمــا يوافـــق العمــاء 
بنســبة %79.7، أمــا فيمــا يتعلــق ببقيــة الفرضيــات فلــم تظهــر دلالــة إحصائيــة لقيمــة T فيهــا وهــذا يشــير إلــى مــدى انســجام آراء العمــاء 

الداخلييــن والخارجييــن فيمــا يتعلــق بـــمسؤوليات البنــوك الإســامية اليمنيــة تجــاه : )المجتمــع( و)العميــل الخارجــي - المــودع(.

التوصيـــات والمقترحــات
فــي ضــوء هــذه الدراســة ومخرجاتهــا وبالنظــر إلــى نتائــج هــذه الدراســة، يمكــن التوصيــة بمجموعــة مــن المقترحــات لصنــاع السياســات 
والبنــوك المركزيــة والمهتميــن، وخاصــة إدارات البنــوك الإســامية، لغــرض الوصــول إلــى تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة بمــا يلــي:

 منــح ســقوف مناســبة للتمويــات الموجهــة نحــو أفــراد المجتمــع كالمشــروعات الصغيــر والمتوســطة الهادفــة للتخفيــف مــن إتســاع رقعــة   1
الفقــر وايجــاد فــرص عمــل وإنتــاج حقيقــي، وينبغــي أن تعمــل البنــوك الإســامية علــى تنويــع اســتراتيجيات الاســتثمار فــي محافظهــا 

لتشــمل الأنشــطة الاقتصاديــة المتوافقــة مــع أهــداف التنميــة المســتدامة.
القيــام بمبــادرات طوعيــة لتحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة  فــي إطــار البعــد الخارجــي )المجتمــع( وذلــك بتعميـــق أواصــر الصلــة بيــن  2 

البنــوك الإســامية اليمنيــة والمجتمــع الــذي تعمــل فيــه .
ــن أصحــاب  3  ــادة الوعــي بي ــى: (أ( زي ــة » تعمــل عل ــة أو وحــدات مســتقلة تحــت مســمى »المســؤولية الاجتماعيــ إنشــاء برامــج داخلي

المصلحــة فــي المصــارف بــأن الاســتثمار والتمويــل فــي الأنشــطة الاقتصاديــة الهادفــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة  تتوافــق مــع المقاصــد 
الشــرعية ؛

(ب( البحث عن  فرص الاستثمار والتمويل للأنشطة الاقتصادية التي تؤدي إلى تحقيق أهداف التنمية المستدامة؛ 
(ج( تحديد المعوقات والصعوبات والفجوات  التي تحول دون تحقيق أهداف التنمية المستدامة في اليمن ودول الخليج العربي.

 قيــام الجهــات الإشــرافية، والبنــوك المركزيــة بوضــع مبــادئ توجيهيــة ومعاييــر مــن شــأنها مواءمــة ممارســات التمويل والاســتراتيجيات   4
الاســتثمارية للبنــوك الإســامية مــع أهــداف التنمية المســتدامة.

 يمكــن للحكومــات تشــجيع البنــوك الإســامية علــى الاســتثمار والتمويــل للأنشــطة الاقتصاديــة الموجهــة نحــو تحقيــق أهــداف التنميــة   5
المســتدامة مــن خــال إعفــاء تلــك الأنشــطة مــن ضريبــة الدخــل.

ــل الإســامي ، و التأكــد مــن  6  ــة المســتدامة لمؤسســات التموي ــى أســاس أهــداف التنمي ــم عل ــة القائ ــار المســؤولية الاجتماعي ــر معي تطوي
ــة المســتدامة. ــة للشــركات (CSR) مــع أهــداف التنمي ــر المســؤولية الاجتماعي ــق أطــر الإفصــاح  وإعــداد تقاري تواف

ــال لا  7  ــى ســبيل المث ــى بحــث ودراســة عوامــل أخــرى تتضمــن عل ــز عل مــن الممكــن توســيع نطــاق هــذه الدراســة مــن خــال التركي
الحصــر: التشــريعات، الثقافــات والامكانيــات التكنولوجيــة، مســتوى التمويــل المقــدم مــن البنــوك التقليديــة لغــرض إبــراز نتائــج أكثــر 

دقــةً وشــمولية.

المراجـــــــع

المراجع باللغة العربية
القـــــرآن الكـــــريـم .

أبــو الفضــل، عبــد الشــافي محمــد ، رســالة البنــك الإســامي ومعاييــر تقييمهــا، الطبعــة الأولــى، المعهــد العالــي للفكــر الإســامي، القاهــرة 
  .1996

اشــتون ، كريــس ، تقييــم الأداء الاســتراتيجي – أداء العامليــن وإرضــاء العمــاء ترجمــة عــا أحمــد إصــاح – مركــز الخبــرات المهنيــة 
ــإدارة )بميــك(- القاهــرة 2001 ل

البكري، ثامر ياسر، التسويق والمسؤولية الاجتماعية طبعة 2001 - عمان دار وائل .
التركســتاني ، حبيــب الله محمــد – مــدى تطبيــق الإدارة فــي القطــاع الخــاص لنشــاط المســؤولية الاجتماعيــة – المؤتمــر الأول للمســؤولية 

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الرابع  - العدد الول - 2026 - الصفحة )49 - 63( 



62

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الرابع - العدد الأول - يناير 2026

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsibility

ــاء 2008م.  ــة للشــركات - صنع الاجتماعي
الحمــدي ، فــؤاد محمــد، الابعــاد التســويقية للمســؤولية الاجتماعيــة للمنظمــات وانعكاســاتها علــى رضــا المســتهلك  )أطـــروحة دكتــوراه (، 

كليــة التجــارة والاقتصــاد ، جامعــة المســتنصرية - العــراق 2003م.
)الشيباني، الخضر بن عبد الملك ، موبقة الربا وبشائر سقوك الرأسمالية ، مركز الكلمة الطيبة ، صنعاء- الطبعة الأولى 2010  

الربيعي ، ليث ، أخلاقيات التسويق والمسؤولية الاجتماعية – المؤتمر الثالث للمسؤولية الاجتماعية – جامعة عدن .2010
العجلونــي، محمــد محمــود – البنــوك الإســامية احكامهــا ومبادئهــا وتطبيقاتهــا المصرفيــة - دار المســيرة  للنشــر والتوزيــع عمــان – الأردن 

الطبعــة الأولــى .2008 
ــة الاقتصــاد  ــاء الثقــة بيــن البنــوك الإســامية والمودعيــن فيهــا ، بحــث غيــر منشــور ، كلي ــده محمــد ، عوامــل بن العصوانــي ، يوســف عب

ــرة ، الســودان 2000  ــة الجزي ــة – جامع ــة الريفي والتنمي
ــى:  ــة عليهــا مــن منظــور اســامي ، الطبعــة الأول ــن فــي الخدمــة العامــة والرقاب ــد الله ، اخــاق العمــل وســلوك العاملي ــؤاد عب ــر، ف العمـــ

ــدة 1999 ــم )52 ( – ج ــب بحــث رق ــد الإســامي للبحــوث والتدري ،المعه
العناتي ،حسن صالح، المسؤولية في الإسلام والتنمية الذاتية ، الاتحاد الدولي للبنوك الإسلامية ،1980م.

ــة - اتحــاد المصــارف  ــة والتقليدي ــة مــع المصــارف المركزي ــات - إدارة المخاطــر ، والعلاق ــد ، المصــارف الإســامية: العملي )ســفر، أحم
ــان. 2005 ــروت لبن ــة  -  بي العربي

الفســيل ، طــه أحمــد ، الــدور الاجتماعــي للقطــاع الخــاص ) دراســة منشــورة( فــي دراســات اقتصاديــة ) مجلــة فصليــة(  تصــدر عــن المؤتمــر 
الشــعبي العــام العــدد )19( ابريل- يونيــو .2006

المغربي ، عبد الحميد، الإدارة الاستراتيجية للبنوك الإسلامية )بحث رقم 66( ، البنك الإسلامي للتنمية – جده - 2004م 
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