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محددات تبني الذكاء الاصطناعي في مبادرات المسؤولية 
المجتمعية للشركات: دراسة تطبيقية في إندنوسيا

الملخص 
ــية  ــات الإندونيس ــي المؤسس ــة تبنّ ــي ني ــرة ف ــل المؤث ــاف العوام ــى استكش ــة إل ــذه الدراس ــدف ه ته
ظــل  فــي   ،(CSR) المجتمعيــة  المســؤولية  مبــادرات  الاصطناعــي (AI) فــي  للــذكاء 
التحــولات الرقميــة المتســارعة المرتبطــة برؤيــة إندونيســيا الذهبيــة 2045، وبالتزامــن مــع 
التطــورات التنظيميــة الحديثــة، وعلــى رأســها قانــون حمايــة البيانــات الشــخصية الإندونيســي                                                        
(UU PDP No. 27/2022). واعتمــدت الدراســة إطــارًا نظريـًـا هجينـًـا يدمــج بيــن إطــار 
التكنولوجيــا، المنظمــة، البيئــة (TOE) وهــرم كارول للمســؤولية المجتمعيــة، بمــا يتيــح تفســير تبنـّـي 
الــذكاء الاصطناعــي فــي CSR مــن منظــور يجمــع بيــن الاعتبــارات التقنيــة والتنظيميــة والبيئيــة، 

والالتزامــات الاقتصاديــة والقانونيــة والأخلاقيــة والخيريــة.
ــا مدعومًــا بمســح ميدانــي مقطعــي، وجُمعــت البيانــات عبــر  ــا تحليليً اتبعــت الدراســة منهجًــا وصفيً
ــات  ــة المربع ــة بطريق ــادلات الهيكلي ــة المع ــتخدام نمذج ــا باس ــرى تحليله ــم ج ــة، ث ــتبانة محكّم اس
الصغــرى الجزئيــة (PLS-SEM) علــى عينــة صالحــة للتحليــل بلغــت )124( اســتجابة مــن 
شــركات إندونيســية تمثــل قطاعــات رئيســة )الخدمــات والتكنولوجيــا، التصنيــع، الزراعة/التعديــن(. 
وأظهــرت النتائــج أن الميــزة النســبية المدركــة للــذكاء الاصطناعــي، ومعرفــة صنــاع القــرار، والقوة 
الماليــة، وجاهزيــة الشــركاء، والفوائــد المتوقعــة للمســتفيدين، والدعــم الحكومــي تؤثــر تأثيــرًا إيجابيـًـا 
ــم  ــل، ل ــي المقاب ــادراتCSR .  ف ــي مب ــذكاء الاصطناعــي ف ــي ال ــة تبنّ ــى ني ــة عل ــة إحصائي ذا دلال
يظهــر لــكل مــن الكفــاءة التكنولوجيــة والنظــام القانونــي تأثيــر دال إحصائيًــا فــي نيــة التبنــي خــال 
ــا يعكــس حساســية  ــرًا ســلبياً دالً، بم ــت مخاطــر أصحــاب المصلحــة أث ــا أثبت ــرة الدراســة، بينم فت
الســياق الإندونيســي تجــاه أمــن البيانــات والخصوصيــة فــي ضــوء حــوادث التســريب والتهديــدات 

الســيبرانية.
وتخلــص الدراســة إلــى أن تبنّــي الــذكاء الاصطناعــي فــي CSR فــي إندونيســيا يتحــدد بقــدر كبيــر 
ــا  ــه محكومً ــن كون ــر م ــر(، أكث ــركاء والمخاط ــة الش ــا جاهزي ــي )خصوصً ــام البيئ ــل النظ بعوام
ــق إطــار TOE نحــو  ــي توســيع تطبي ــا ف ــدم إســهامًا علميً ــة، بمــا يق ــة الداخلي ــدرات التقني ــط بالق فق
مفهــوم “الجاهزيــة الممتــدة” فــي ســياقات الــدول الناميــة. كمــا تقــدم الدراســة دلالات عمليــة لصنــاع 
ــز  ــن، وتعزي ــة الشــركاء المنفذي ــع جاهزي ــة، ورف ــة الرقمي ــاء الثق السياســات والمؤسســات حــول بن
ــر  ــق أث ــى تحقي ــادرة عل ــة ق ــة ذكي ــال نحــو مســؤولية مجتمعي ــم الانتق ــا يدع ــة، بم ــة الرقمي الحوكم

ــل للقيــاس. مســتدام قاب

ــرم  ــة )CSR(، إطــار TOE، ه ــذكاء الاصطناعــي، المســؤولية المجتمعي ــة: ال ــات المفتاحي الكلم
كارول ، حمايــة البيانــات الشــخصية )UU PDP(، التحــول الرقمــي، نمذجــة المعــادلات الهيكليــة 

.)PLS-SEM(
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ABSTRACT 
This study aims to explore the factors influencing Indonesian organizations’ 
intention to adopt Artificial Intelligence (AI) in Corporate Social Responsibility 
(CSR) initiatives, amid rapid digital transformations associated with the 
“Indonesia Emas 2045” vision and contemporary regulatory developments 
most notably Indonesia’s Personal Data Protection Law (UU PDP No. 
27/2022). The study employs a hybrid theoretical framework that integrates 
the Technolog Organization Environment (TOE) framework with Carroll’s 
Pyramid of CSR, enabling an interpretation of AI adoption in CSR through a 
perspective that combines technological, organizational, and environmental 
considerations with economic, legal, ethical, and philanthropic responsibilities.
A descriptive–analytical approach supported by a cross-sectional field 
survey was adopted. Data were collected using a validated questionnaire 
and analyzed through Partial Least Squares Structural Equation Modeling 
(PLS-SEM) based on a valid sample of 124 responses from Indonesian 
firms representing key sectors (services and technology, manufacturing, and 
agriculture/mining). The results indicate that perceived relative advantage 
of AI, decision-makers’ knowledge, financial strength, partner readiness, 
perceived benefits to beneficiaries, and government support exert statistically 
significant positive effects on the intention to adopt AI in CSR initiatives. In 
contrast, neither technology competence nor the legal system demonstrated 
a statistically significant effect on adoption intention during the study period, 
while perceived risk to stakeholders showed a significant negative effect, 
reflecting the sensitivity of the Indonesian context to data security and 
privacy in light of data breach incidents and cybersecurity threats.
The study concludes that AI adoption in CSR in Indonesia is largely shaped by 
ecosystem-related factors particularly partner readiness and stakeholder risk 
rather than being driven solely by internal technological capabilities. This 
provides a theoretical contribution by extending the application of the TOE 
framework toward the notion of “extended readiness” in developing-country 
contexts. The study also offers practical implications for policymakers and 
organizations regarding the need to build digital trust, enhance implementing 
partners’ readiness, and strengthen digital governance to support a transition 
toward “smart CSR” capable of delivering measurable and sustainable impact.

Keywords: Artificial intelligence; Corporate social responsibility (CSR); 
TOE framework; Carroll’s pyramid;  Personal data protection (UU PDP); 
Digital transformation; Structural equation modeling (PLS-SEM).
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  -1 (Introduction)  المقدمة
تعُــد إندونيســيا، بصفتهــا أكبــر اقتصــاد فــي جنــوب شــرق آســيا وعضــوًا فاعــاً فــي مجموعــة العشــرين(G20) ، نموذجًــا فريــداً لدراســة 
التفاعــل بيــن النمــو الاقتصــادي المتســارع والمســؤولية الاجتماعيــة. وفقـًـا لتقريــر البنــك الدولــي (World Bank, 2023) ، أظهــر الاقتصــاد 
الإندونيســي مرونــة اســتثنائية فــي مرحلــة مــا بعــد الجائحــة، مدفوعًــا بالاســتهلاك المحلــي القــوي والتحــول الرقمــي. ومــع ذلــك، لا تــزال 
ــة، والاســتدامة  ــة الجــزر، وإدارة الكــوارث الطبيعي ــرة »جــاوة« وبقي ــن جزي ــة بي ــوارق التنموي ــة، تشــمل الف ــات هيكلي ــة تواجــه تحدي الدول

.(Setiawan & Santoso, 2024)  البيئيــة فــي قطاعــات التعديــن والزراعــة
فــي هــذا الســياق، لــم تعــد المســؤولية المجتمعيــة للشــركات (CSR) فــي إندونيســيا خيــارًا طوعيـًـا فحســب، بــل هــي التــزام قانونــي للعديــد مــن 
القطاعــات بموجــب القانــون رقــم 40 لعــام (UU PT) 2007، الــذي يلــزم الشــركات التــي تديــر مــوارد طبيعيــة بتنفيــذ برامــج للمســؤولية 
ــى المناطــق  ــاءة، والوصــول إل ــق بالكف ــات تتعل ــادرات تحدي ــذه المب ــذ ه ــة لتنفي ــك، تواجــه الأســاليب التقليدي ــع ذل ــة. وم ــة والبيئي الاجتماعي

.(Budiman et al., 2022)  النائيــة، وقيــاس الأثــر الاجتماعــي
ــذكاء  ــل ال ــة مث ــات المتقدم ــي التقني ــز تبن ــق ”Making Indonesia 4.0“ لتعزي ــية خارطــة طري ــة الإندونيس ــت الحكوم ــوازي، أطلق بالت
الاصطناعــي (AI) ، وإنترنــت الأشــياء (IoT) ، والبيانــات الضخمــة (Big Data) . يمتلــك الــذكاء الاصطناعــي قــدرات هائلــة لتحويــل 
ممارســات المســؤولية المجتمعيــة مــن مجــرد »أعمــال خيريــة« إلــى »شــراكات اســتراتيجية ذكيــة«. علــى ســبيل المثــال، يمكــن لخوارزميــات 
التعلــم الآلــي تحســين سلاســل التوريــد للمســاعدات الإنســانية أثنــاء الكــوارث، أو تشــخيص الأمــراض فــي المناطــق الريفيــة عبــر التطبيــب 

 .(Handayani, 2022) عــن بعُــد، أو تقديــم حلــول للزراعــة الذكيــة للمجتمعــات المحليــة
علــى الرغــم مــن هــذه الإمكانيــات، تشــير التقاريــر الحديثــة إلــى وجــود »فجــوة تبنــي« واضحــة. فبينمــا تســتخدم الشــركات الإندونيســية الذكاء 
الاصطناعــي بكثافــة فــي الخدمــات الماليــة (FinTech) والتجــارة الإلكترونيــة لتعظيــم الأربــاح، يظــل اســتخدامه فــي المبــادرات الاجتماعيــة 
ــاعدات،  ــتهدفة بالمس ــق المس ــي المناط ــة ف ــة الرقمي ــة التحتي ــص البني ــا نق ــة، منه ــل محتمل ــدة عوام ــى ع ــك إل ــزى ذل ــذرًا. يعُ ــدوداً وح مح
والمخــاوف المتعلقــة بخصوصيــة البيانــات بعــد إقــرار قانــون حمايــة البيانــات الشــخصية (UU PDP) فــي عــام 2022، ونقــص المهــارات 

.(Pratama, 2023)الرقميــة لــدى الشــركاء المنفذيــن مــن المجتمــع المدنــي
تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن كونهــا واحــدة مــن المحــاولات البحثيــة الأولــى التــي تســعى لفهــم الدوافــع والمعوقــات التنظيميــة لتبنــي الــذكاء 
الاصطناعــي فــي الســياق الاجتماعــي فــي إندونيســيا، ممــا يوفــر خارطــة طريــق لصنــاع القــرار لتعزيــز الأثــر الاجتماعــي للاســتثمارات 

التقنيــة.
  -2 (Literature Review) مراجعة الأدبيات

1.2 تطور المسؤولية المجتمعية في إندونيسيا: من ”Gotong Royong“ إلى الاستدامة الرقمية
تتميــز المســؤولية المجتمعيــة فــي إندونيســيا بجــذور ثقافيــة عميقــة تســتند إلــى مبــدأ ”Gotong Royong“ )التعــاون المتبــادل(. تاريخيًــا، 
كانــت الشــركات تمــارس المســؤولية المجتمعيــة كأعمــال خيريــة غيــر منظمــة. ومــع التطــور التشــريعي، خاصــة بعــد اللائحــة الحكوميــة رقــم 
47 لعــام 2012، تحولــت الشــركات نحــو ممارســات أكثــر اســتراتيجية (Gunawan & Seitinidi, 2020) . حديثـًـا، بــدأت تظهــر مفاهيــم 
”المســؤولية المجتمعيــة الرقميــة (CDR)“ ، حيــث يتُوقــع مــن الشــركات ليــس فقــط حمايــة البيئــة الماديــة، بــل أيضًــا حمايــة الحقــوق الرقميــة 
للمجتمعــات التــي تخدمهــا. يشــير (Sari et al., 2023) إلــى أن الشــركات الإندونيســية المدرجــة فــي بورصــة إندونيســيا (IDX) بــدأت تدمج 

مؤشــرات الأداء الرقمــي ضمــن تقاريــر الاســتدامة الخاصــة بهــا، إلا أن التطبيــق الفعلــي للــذكاء الاصطناعــي لا يــزال فــي مراحلــه الأولــى.
2.2 الذكاء الاصطناعي من أجل الصالح الاجتماعي (AI4SG) في سياق جنوب شرق آسيا

ــيا،  ــوب شــرق آس ــياق جن ــي س ــداً. ف ــا صاع ــالً بحثيً ــح الاجتماعــي (AI4SG)“ مج ــل الصال ــن أج ــذكاء الاصطناعــي م ــوم ”ال ــد مفه يع
ــددة: ــى مجــالات مح ــوم عل ــذا المفه ــز ه ــيا، يرك ــداً إندونيس وتحدي

إدارة الكــوارث:  اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي للتنبــؤ بالفيضانــات والــزلازل، وهــو أمــر حيــوي فــي دولــة تقــع علــى »حــزام النــار”  1 
.(Nugraha et al., 2021)

الشــمول المالــي:  اســتخدام البيانــات البديلــة لتقديــم القــروض للمشــروعات المتناهيــة الصغــر (UMKM) التــي لا تملــك ســجلً ائتمانيـًـا  2 
.(Google et al., 2023)

 3  Ministry of Agriculture,( الزراعــة الذكيــة:  دعــم المزارعيــن الصغــار بأنظمــة تنبــؤ بالطقس والأمراض لتحســين الأمــن الغذائــي
.)2023

3.2 الفجوة البحثية
علــى الرغــم مــن وفــرة الدراســات التــي تتنــاول تبنــي التكنولوجيــا فــي الشــركات الإندونيســية (Widodo & Iswanto, 2024)، ركــزت 
ــا مثــل  ــات تبنــي التكنولوجي ــة تربــط بيــن نظري ــة إلــى دراســات تطبيقي ــة العربيــة والأجنبي ــة. تفتقــر المكتب معظمهــا علــى الأهــداف الربحي

(TOE( ونظريــات المســؤولية المجتمعيــة )مثــل هــرم كارول( فــي البيئــة التشــريعية الإندونيســية الحديثــة )بعــد 2020(.
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  -3 (Theoretical Framework)الإطار النظري
تستند الدراسة إلى دمج إطارين نظريين راسخين لتفسير ظاهرة معقدة تجمع بين التقنية والقيم الاجتماعية.

TOE Framework)( 1.3 إطار التكنولوجيا-المنظمة-البيئة
طــوره  (Tornatzky & Fleischer, 1990)، ويعُــد الإطــار الأنســب لدراســة تبنــي التقنيــات المعقــدة علــى مســتوى المؤسســات. يحلــل 

الإطــار ثلاثــة ســياقات:
السياق التكنولوجي:  التجهيزات الداخلية والتقنيات المتاحة في السوق.    •
السياق التنظيمي:  خصائص الشركة )الحجم، الموارد المالية، المعرفة الإدارية(.    •
السياق البيئي:  البيئة الخارجية )التشريعات، المنافسين، البنية التحتية للدولة(.    •

(Carroll’s Pyramid of CSR)  2.3  هرم كارول للمسؤولية المجتمعية
يعد نموذج (Carroll, 1991; 2016) الإطار الأكثر قبولً لتصنيف مسؤوليات الشركات إلى أربع طبقات متدرجة:

الاقتصادية: الأساس )يجب أن تكون الشركة مربحة(. 1 
القانونية: الالتزام بالقوانين )يجب أن تطيع القانون(. 2 
الأخلاقية: فعل الصواب والعدل )يجب أن تكون أخلاقية(. 3 
الخيرية: المساهمة في تحسين المجتمع )يجب أن تكون مواطناً صالحًا(. 4 

 3.3 مواءمة النظريتين في السياق الإندونيسي
يقتــرح هــذا البحــث نموذجًــا مدمجًــا يربــط متغيــرات TOE بمســؤوليات كارول، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التفصيلــي أدنــاه. هــذا الدمــج 
ضــروري لأن قــرار تبنــي الــذكاء الاصطناعــي فــي إندونيســيا لا يحكمــه العائــد المــادي فقــط TOE) التقليــدي(، بــل تحكمــه ضغــوط أخلاقيــة 

ــريعية قوية. وتش
الجدول )1(: مصفوفة المواءمة النظرية المقترحة للدراسة 

سياق إطار 
)TOE(

المتغير المستقل 
)Factors(

البعد المقابل في 
التفسير في سياق بيئة الأعمال الإندونيسيةهرم كارول

التكنولوجي

الكفاءة 
التكنولوجية

المسؤولية 
الاقتصادية

الشركات التي تمتلك بنية تحتية رقمية )مثل 4G/5G في المناطق النائية( تستطيع 
تنفيذ مبادرات CSR بكفاءة تكلفة أعلى، مما يحقق المسؤولية الاقتصادية.

المسؤولية الميزة النسبية
الاقتصادية

استخدام AI يوفر ميزة تنافسية في تقليل الهدر في توزيع المساعدات الاجتماعية 
)Bansos(، مما يعزز سمعة الشركة وربحيتها طويلة الأمد.

التنظيمي

معرفة صناع 
القرار

المسؤولية 
الأخلاقية

يتطلب اتخاذ قرار باستخدام خوارزميات AI وعياً أخلاقياً من الإدارة لضمان عدم 
تحيز الخوارزميات ضد أقليات عرقية أو دينية معينة في إندونيسيا.

المسؤولية القوة المالية
الاقتصادية

تكاليف الامتثال لمعايير الأمان السيبراني الجديدة تتطلب ملاءة مالية، وهي جزء 
من المسؤولية الاقتصادية لضمان استمرارية الشركة.

البيئي

نجاح المبادرات الخيرية يعتمد على قدرة الجمعيات المحلية )Yayasan( على المسؤولية الخيريةجاهزية الشركاء
استخدام التقنية. ضعف الشركاء يعني فشل المسؤولية الخيرية.

الفوائد 
القبول المجتمعي للتكنولوجيا )Trust( في القرى هو جوهر العمل الخيري.المسؤولية الخيريةللمستفيدين

المسؤولية الدعم الحكومي
القانونية

المبادرات الحكومية مثل »Digital Talent Scholarship« وتسهيلات وزارة 
الاتصالات )Kominfo( تدعم الامتثال والتبني.

المسؤولية النظام القانوني
القانونية

الامتثال لقانون )UU PDP( وقانون المعاملات الإلكترونية )UU ITE( يعد 
.CSR شرطًا أساسياً لشرعية استخدام البيانات في

مخاطر أصحاب 
المصلحة

المسؤولية 
الأخلاقية

حماية بيانات المستفيدين من التسريب )Data Leaks( تعد واجباً أخلاقياً وقانونياً 
بالغ الأهمية في إندونيسيا حالياً.
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  -4 (Hypotheses Development)تطوير الفرضيات
بناءً على الجدول )1(، يتم صياغة الفرضيات التالية مع شرح موسع لكل منها في ضوء الواقع الإندونيسي:

Technological Context)( 1.4 السياق التكنولوجي
ــات،  ــة للأجهــزة، والبرمجي ــة التحتي ــى البني ــة إل ــاءة التكنولوجي ــة (Technology Competence) تشــير الكف ــاءة التكنولوجي H1: الكف
والكــوادر البشــرية التقنيــة داخــل الشــركة. فــي إندونيســيا، تواجــه الشــركات تحديـًـا يتمثــل فــي »التحــول الرقمــي غيــر المتكافــئ«. الشــركات 
التــي اســتثمرت مبكــرًا فــي الحوســبة الســحابية (Cloud Computing) وتحليــل البيانــات تكــون أكثــر جاهزيــة لتوظيــف هــذه الأدوات فــي 
برامجهــا الاجتماعيــة. علــى ســبيل المثــال، شــركات التكنولوجيــا الإندونيســية الكبــرى مثــل (GoTo) تســتفيد مــن بنيتهــا التحتيــة القويــة لدعــم 

.(Gozali & Verico, 2023) المعتمــد علــى الكفــاءة التقنيــة CSR الســائقين والتجــار الصغــار، وهــو شــكل مــن أشــكال
الفرضيــة 1:  تؤثــر الكفــاءة التكنولوجيــة للشــركة تأثيــرًا إيجابيـًـا ذا دلالــة إحصائيــة علــى نيــة تبنــي الــذكاء الاصطناعــي فــي مبــادرات     •

المســؤولية المجتمعيــة.
H2: الميــزة النســبية (Relative Advantage) تعُــرف الميــزة النســبية بأنهــا الدرجــة التــي ينُظــر بهــا إلــى الابتــكار علــى أنــه أفضــل 
مــن الفكــرة التــي يحــل محلهــا. فــي بلــد أرخبيــل يتكــون مــن أكثــر مــن 17,000 جزيــرة، تمثــل الخدمــات اللوجســتية التقليديــة للمســؤولية 
ــة مــن خــال تحســين المســارات،  ــذكاء الاصطناعــي ميــزة نســبية هائل ــا. يوفــر ال ــا مكلفً ــم( تحديً ــع الغــذاء أو التعلي ــة )مثــل توزي المجتمعي

. (World Bank, 2023) التعليــم عــن بعــد المخصــص، والزراعــة الدقيقــة، ممــا يقلــل التكاليــف ويعظــم الأثــر
الفرضية 2 :  تؤثر الميزة النسبية المدركة للذكاء الاصطناعي تأثيرًا إيجابياً ذا دلالة إحصائية على نية التبني.    •

(Organizational Context)  2.4 السياق التنظيمي
ــا  ــادة دورًا محوريً ــة المؤسســية الإندونيســية، تلعــب القي ــي الثقاف ــاع القــرار (Decision-Makers’ Knowledge) ف H3: معرفــة صن
(Paternalistic leadership). إذا كان المديــرون التنفيذيــون يفتقــرون إلــى الوعــي حــول كيفيــة اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي للأغــراض 
الاجتماعيــة )وليــس فقــط للربــح(، فــإن التبنــي ســيتعثر. تشــير دراســة (Widodo & Iswanto, 2024) إلــى أن الشــركات التــي يقودهــا 

جيــل الألفيــة فــي جاكرتــا تظهــر ميــاً أكبــر لتبنــي الابتــكارات الاجتماعيــة مقارنــة بالشــركات التقليديــة.
الفرضية 3 :  تؤثر معرفة صناع القرار بتقنيات الذكاء الاصطناعي تأثيرًا إيجابياً ذا دلالة إحصائية على نية التبني.    •

H4: القــوة الماليــة (Financial Strength) علــى الرغــم مــن انخفــاض تكلفــة التكنولوجيــا، إلا أن تكاليــف التنفيــذ، والتدريــب، والامتثــال 
لمعاييــر حمايــة البيانــات فــي إندونيســيا تتطلــب مــوارد ماليــة كبيــرة (High Sunk Costs) . الشــركات التــي تتمتــع بمــاءة ماليــة قويــة 
ــا قــد لا يكــون لهــا عائــد مــادي مباشــر فــوري  )Slac Resources( تكــون أقــدر علــى تحمــل مخاطــر الاســتثمار فــي مشــاريع CSR تقنيً

.)Bank Indonesia, 2024(
الفرضية 4 :  تؤثر القوة المالية للشركة تأثيرًا إيجابياً ذا دلالة إحصائية على نية التبني.    •

(Environmental Context)  3.4 السياق البيئي
H5: جاهزيــة الشــركاء (Partner Readiness) نــادرًا مــا تنفــذ الشــركات الإندونيســية برامــج CSR بمفردهــا؛ بــل تعتمــد علــى شــركاء 
محلييــن (NGOs, Yayasan) . المشــكلة تكمــن فــي الفجــوة الرقميــة؛ فالعديــد مــن المنظمــات الانســانية فــي المناطــق الريفيــة تفتقــر إلــى 
الأجهــزة والمهــارات للتعامــل مــع أنظمــة مدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي. لــذا، فــإن جاهزيــة هــؤلاء الشــركاء تعــد »عنــق الزجاجــة« لعمليــة 

. (Susanto, 2023) التبنــي
الفرضية 5 :  تؤثر الجاهزية الرقمية للشركاء المنفذين تأثيرًا إيجابياً ذا دلالة إحصائية على نية التبني.    •

H6: الفوائــد للمســتفيدين (Benefits to Beneficiaries) يجــب أن يــدرك المســتفيدون النهائيــون )مثــل المزارعيــن فــي ســومطرة أو 
الصياديــن فــي ســولاويزي( قيمــة هــذه التقنيــة. إذا شــعر المســتفيدون أن التكنولوجيــا معقــدة أو تهــدد وظائفهــم التقليديــة، فــإن مقاومــة التغييــر 

. (Ministry of Agriculture, 2023) ستفشــل المبــادرة. إظهــار الفوائــد الملموســة يعــزز نيــة الشــركة للتبنــي
الفرضية 6 :  تؤثر الفوائد المدركة للمستفيدين تأثيرًا إيجابياً ذا دلالة إحصائية على نية التبني.    •

ــن خــال وزارة  ــم. م ــا كمشــرع وداع ــية دورًا مزدوجً ــة الإندونيس ــب الحكوم ــي (Government Support) تلع ــم الحكوم H7: الدع
الاتصــالات والمعلوماتيــة (Kominfo) ووزارة التخطيــط (Bappenas) ، تقــدم الحكومــة حوافــز للتحــول الرقمــي. المبــادرات مثــل     

 .(Kominfo, 2022) 100”  تشــجع الشــركات علــى المشــاركة بحلــول ذكيــة Smart Cities”
الفرضية 7 :  يؤثر الدعم الحكومي تأثيرًا إيجابياً ذا دلالة إحصائية على نية التبني.    •

H8: النظــام القانونــي الســليم (Sound Legal System) يعــد هــذا العامــل حاســمًا بشــكل خــاص فــي الفتــرة الحاليــة )2023-2025( 
بعــد دخــول قانــون حمايــة البيانــات الشــخصية (UU PDP No. 27/2022) حيــز التنفيــذ الكامــل فــي أكتوبــر 2024. الشــركات بحاجــة إلــى 

. (Pratama, 2023) يقيــن قانونــي بــأن اســتخدامها للبيانــات لأغــراض اجتماعيــة لــن يعرضهــا لمســاءلات قانونيــة أو غرامــات باهظــة
الفرضية 8 :  يؤثر وضوح وكفاءة النظام القانوني تأثيرًا إيجابياً ذا دلالة إحصائية على نية التبني.    •

ــة  ــل )حادث ــات ضخمــة مث H9: مخاطــر أصحــاب المصلحــة (Risk to Stakeholders) شــهدت إندونيســيا عــدة حــوادث تســريب بيان
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بيانــاتBPJS Kesehatan (. هــذه الحــوادث رفعــت مــن حساســية الــرأي العــام تجــاه الخصوصيــة. الشــركات تخشــى أن يــؤدي اســتخدام 
ــذكاء الاصطناعــي فــي مبــادرات CSR )التــي تتطلــب جمــع بيانــات حساســة عــن الفقــراء والمرضــى( إلــى مخاطــر ســمعة أو انتهــاك  ال

. (Nugroho, 2023)ــا للخصوصيــة، ممــا يشــكل عامــاً مثبطً
الفرضية :9  تؤثر المخاطر المدركة على أصحاب المصلحة تأثيرًا سلبياً ذا دلالة إحصائية على نية التبني.    •
  -5(Proposed Research Model)  نموذج الإطار المقترح

بنــاءً علــى الفرضيــات أعــاه، يمكــن تصــور نمــوذج البحــث كمــا فــي الشــكل )1(، حيــث تمثــل المتغيــرات المســتقلة )التكنولوجيــة، التنظيمية، 
.) CSRالبيئيــة( مدخــات تؤثــر علــى المتغيــر التابع)نيــة تبنــي الــذكاء الاصطناعي فــي

الشكل )1(: نموذج البحث

الجدول )2(: ملخص تعريفات المتغيرات الإجرائية للدراسة

المصدر المرجعي التعريف الإجرائي )في سياق الدراسة(المتغير
المعتمد

 AI Adoption( نية التبني
)Intention

نية الشركة الإندونيسية لدمج أدوات الذكاء الاصطناعي في استراتيجياتها 
للمسؤولية المجتمعية خلال السنوات الثلاث القادمة.

 Chandra, & Pai(
)2022

مدى توفر البنية التحتية للحوسبة السحابية، وأدوات تحليل البيانات، الكفاءة التكنولوجية
)Setiawan, 2024(والمهارات التقنية داخل الشركة.

مدى إدراك الشركة للحوافز، والسياسات، والبنية التحتية التي توفرها الدعم الحكومي
)Kominfo, 2022(الحكومة الإندونيسية لدعم الابتكار الرقمي.

مدى وضوح وكفاية القوانين الإندونيسية )مثل قانون حماية البيانات( في النظام القانوني
)Pratama, 2023(تنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي.

التهديدات المحتملة لخصوصية البيانات، والتحيز الخوارزمي، والأمن مخاطر أصحاب المصلحة
)Nugroho, 2023(السيبراني التي قد تؤثر على المستفيدين.

 (Research Design) 1-  صميم البحث
اعتمــدت هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي  (Descriptive-Analytical Approach)، وهــو المنهــج الأنســب للدراســات التــي 
تســعى لفهــم الظواهــر المعاصــرة ضمــن ســياقها الواقعــي دون التحكــم فــي المتغيــرات الســلوكية (Yin, 2018) . يهــدف هــذا التصميــم إلــى 
  (TOE)اختبــار صحــة الفرضيــات المطــورة فــي الجــزء الأول مــن خــال القيــاس الكمــي للعلاقــة بيــن المتغيــرات المســتقلة عوامــل إطــار

.) CSRوالمتغيــر التابــع )نيــة تبنــي الــذكاء الاصطناعــي فــي
نظــرًا لطبيعــة الدراســة التــي تربــط بيــن تكنولوجيــا متقدمــة (AI) وممارســات إداريــة (CSR) فــي بيئــة اقتصاديــة ناشــئة مثــل إندونيســيا، 
ــم  ــة. ت ــة دقيق ــع موضوعــي ويمكــن قياســه مــن خــال أدوات إحصائي ــي تفتــرض أن الواق ــة  (Positivism)، الت ــي فلســفة الوضعي ــم تبن ت
اســتخدام المســح الميدانــي (Cross-sectional Survey) لجمــع البيانــات فــي نقطــة زمنيــة محــددة، ممــا يتيــح تقديــم »لقطــة بانوراميــة« 
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 .(Sekaran & Bougie, 2020) لواقــع الشــركات الإندونيســية فــي ظــل التحــولات التشــريعية الرقميــة الأخيــرة
 (Instrument Development) 2 - تطوير أداة الدراسة

ــة             ــات العالمي ــي الأدبي ــا ف ــا وثباته ــن صدقه ــق م ــم التحق ــابقة ت ــس س ــى مقايي ــاءً عل ــة بن ــتبانة منظم ــر اس ــم تطوي ــاس، ت ــة القي ــان دق لضم
ــوي الإندونيســي. ــي واللغ ــع الســياق الثقاف ــاءم م ــة لتت ــات جوهري ــع إجــراء تعدي (Pai & Chandra, 2022; Zhu et al., 2006)، م

2.1 هيكل الاستبانة
تكونت الاستبانة من ثلاثة أقسام رئيسية:

القسم الأول:  البيانات الديموغرافية للمشارك والمؤسسة )مثل: المسمى الوظيفي، حجم الشركة، القطاع، الموقع الجغرافي(. .1 
ــؤولية  .2  ــادرات المس ــة بمب ــة الكافي ــك المعرف ــارك يمتل ــن أن المش ــد م ــرز (Screening Questions) للتأك ــئلة الف ــي:  أس القســم الثان

ــي شــركتهم. ــة ف ــات الرقمي ــة والتقني المجتمعي
القســم الثالــث:  محــاور الدراســة الرئيســية، وتضمنــت 27 عبــارة لقيــاس 9 متغيــرات، تــم قياســها باســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي  .3 

(point Likert Scale-5)، حيــث )1 = لا أوافــق بشــدة( و )5 = أوافــق بشــدة(.
(Translation and Localization)  2.2 التكيف الثقافي والترجمة

  (Back-Translation) فقــد تــم اتبــاع منهجيــة الترجمــة العكســية ، “Bahasa Indonesia”نظــرًا لأن لغــة الأعمــال فــي إندونيســيا هــي
: (Brislin, 1970)الموصــى بهــا مــن قبــل

 1. . "(UI)ترجمة الاستبانة من الإنجليزية إلى الإندونيسية بواسطة أستاذ لغويات في "جامعة إندونيسيا
إعادة ترجمتها إلى الإنجليزية بواسطة خبير مستقل في نظم المعلومات. .2 
مقارنة النسختين لضمان عدم فقدان المعنى التقني، خاصة للمصطلحات مثل »الخوارزميات« و»أصحاب المصلحة«. .3 

تــم إضافــة أســئلة خاصــة تعكــس البيئــة المحليــة، مثــل الإشــارة إلــى لائحــة »OJK« )هيئــة الخدمــات الماليــة الإندونيســية( عنــد الســؤال عــن 
ــوط التنظيمية. الضغ

الجدول )3(: توزيع فقرات الاستبانة ومصادر اشتقاقها

)Construct( التكييف للسياق الإندونيسيالمصدر المرجعي الأساسيعدد الفقراتالمتغير

)TC( 3الكفاءة التكنولوجية)Kraemer, 2005 & Zhu( التركيز على البنية التحتية في المناطق خارج جزيرة
“جاوة”.

)RA( 4الميزة النسبية)Rogers, 2003( إضافة فقرة حول تقليل تكلفة الخدمات اللوجستية بين
الجزر.

)DK( 3معرفة صناع القرار)Lee, 2005 & Lin(.”4.0 قياس وعي المديرين ببرنامج “إندونيسيا

)FS( 3القوة المالية)Lai et al., 2014( القدرة على تحمل تكاليف الاستثمار الأولي بالروبية
الإندونيسية.

)PR( 3جاهزية الشركاء Bala, & Venkatesh(
)2012

التركيز على جاهزية الجمعيات المحلية 
.)Yayasan(

)BB( 3الفوائد للمستفيدين)Chandra, 2022 & Pai(.قياس قبول المجتمع الريفي للحلول الذكية

)GT( 3الدعم الحكومي)Chiu et al., 2017( والحوافز )Kominfo( دور وزارة الاتصالات
الضريبية.

)LW( 2النظام القانوني)Scherer, 2015( UU( وضوح قانون حماية البيانات الشخصية
.)PDP

مخاطر أصحاب المصلحة 
)RK(3)Cheatham et al., 2019(.)Data Leaks( الخوف من تسريب البيانات

 (Population and Sampling) 3. مجتمع الدراسة والعينة
3. 1  مجتمع الدراسة المستهدف

ــاع  ــرًا لاتس ــطة. ونظ ــة نش ــؤولية مجتمعي ــج مس ــك برام ــي تمتل ــيا الت ــي إندونيس ــة ف ــركات العامل ــع الش ــن جمي ــة م ــع الدراس ــون مجتم تك
المجتمــع، تــم تحديــد »إطــار المعاينــة (Sampling Frame) ”ليشــمل:
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 1.  .(IDX) الشركات المدرجة في بورصة إندونيسيا
 2.  .(PKBL)التي تلُزم قانونياً بتخصيص ميزانيات لتنمية المجتمع (BUMN) الشركات المملوكة للدولة
الشركات الناشئة الكبرى (Unicorns) التي تقود التحول الرقمي. .3 

3. 2  حجم العينة واستراتيجية المعاينة
تــم اســتخدام أســلوب المعاينــة الطبقيــة العشــوائية (Stratified Random Sampling) لضمــان تمثيــل القطاعــات الحيويــة في الاقتصاد 
 ،»(KADIN) الإندونيســي )التصنيــع، الخدمــات، الزراعة/التعديــن( .بنــاءً علــى قاعــدة بيانــات »غرفــة التجــارة والصناعــة الإندونيســية
  (Yamane) تــم تحديــد حجــم العينــة المناســب باســتخدام معادلــة ، CSRوبافتــراض مجتمــع دراســة يقــارب 800 شــركة كبــرى نشــطة فــي

عنــد مســتوى ثقــة %95، ليكــون الهــدف الحصــول علــى مــا لا يقــل عــن 150 اســتجابة صالحــة.
3.3  إجراءات جمع البيانات

تمــت عمليــة جمــع البيانــات فــي الفتــرة مــا بيــن ينايــر 2025 ومــارس 2025، وهــي الفتــرة التــي تلــت التطبيــق الكامــل للوائــح التقاريــر 
المســتدامة الجديــدة فــي إندونيســيا.

الوسيلة :تم أرسال الاستبانة إلكترونياً (Google Forms) عبر LinkedIn والبريد الإلكتروني المؤسسي.    •
المســتهدفون: مديــرو مكاتــب المســؤولية المجتمعيــة  (CSR Managers)، ومديــرو مكاتــب الاســتدامة، كبــار مســؤولي المعلومــات     •

(CIOs)، ومديــرو التحــول الرقمــي.
الاســتجابة: تــم إرســال 650 دعــوة، وتــم اســتلام 144 اســتجابة )معــدل اســتجابة %22.1(. بعــد فحــص البيانــات واســتبعاد الاســتجابات     •

غيــر المكتملــة أو التــي فشــلت فــي اختبــارات الانتبــاه، بلــغ العــدد النهائــي للعينــة الصالحــة للتحليــل  124اســتجابة.
(Demographic Profile)  4. الخصائص الديموغرافية للعينة

يقــدم الجــدول )4( تحليــاً مفصــاً لخصائــص الشــركات المشــاركة. يعكــس هــذا التوزيــع الطبيعــة الهيكليــة للاقتصــاد الإندونيســي، حيــث 
يســيطر قطاعــا »الســلع الاســتهلاكية« و»المــوارد الطبيعيــة« علــى المشــهد، مــع صعــود قــوي لقطــاع التكنولوجيــا.

 (N=124)الجدول )4(: التوزيع الديموغرافي لعينة الدراسة

ملاحظات سياقيةالنسبة المئوية )%(التكرارالفئةالمتغير

حجم الشركة
 )عدد الموظفين(

تشمل الشركات المتوسطة والكبيرة )-Non%7459.7أقل من 5,000 موظف
.)conglomerates

تمثل التكتلات الضخمة )Conglomerates( %5040.3أكثر من 5,000 موظف
والشركات الحكومية.

حالة الإدراج
)Stock Exchange( 

مدرجة في بورصة 
)IDX( الشركات المدرجة ملزمة بتقديم تقارير استدامة %8064.5إندونيسيا

سنوية.

غير مدرجة )قطاع 
غالباً شركات عائلية أو فروع لشركات متعددة %4435.5خاص/عائلي(

الجنسيات.

القطاع الصناعي

 Agri( الزراعة والتعدين
)Mining &3528.2% قطاع حيوي في سومطرة وكاليمانتان، ملزم

.CSR قانونياً بـ

التصنيع 
)Manufacturing(2520.2% Cikarang,( يتركز في غرب جاوة

.)Karawang

الخدمات والتكنولوجيا 
)Tech & Services(6451.6% يشمل البنوك، الاتصالات، والشركات الناشئة في

جاكرتا.

الموقع الجغرافي 
للمقر الرئيسي

جاكرتا الكبرى 
)Jabodetabek(9274.2%.المركز الاقتصادي والسياسي لإندونيسيا

 Other( خارج جاكرتا
)Regions3225.8%.سورابايا، ميدان، باليكبابان

عمر الشركة
شركات نشأت في العصر الرقمي.%3528.2أقل من 20 سنة

شركات راسخة تواجه تحديات التحول الرقمي.%8971.8أكثر من 20 سنة
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تحليل خصائص العينة:
يظهــر الجــدول )4( هيمنــة الشــركات التــي تتخــذ مــن »جاكرتــا« مقــرًا لهــا )%74.2(، وهــو مــا يتوافــق مــع تمركــز صناعــة القــرار فــي 
العاصمــة. كمــا يلاحــظ أن قطــاع الخدمــات والتكنولوجيــا يمثــل أكثــر مــن نصــف العينــة، ممــا يعــزز فرضيــة أن هــذا القطــاع هــو الأقــرب 
لتبنــي الــذكاء الاصطناعــي. الوجــود القــوي لقطــاع الزراعــة والتعديــن )%28.2( مهــم جــداً للدراســة، حيــث أن هــذه الشــركات تعمــل غالبـًـا 

فــي مناطــق نائيــة وتحتــاج بشــدة لحلــول تقنيــة لإدارة برامجهــا المجتمعيــة. 
(Reliability and Validity Testing) 5.   اختبار الأداة والموثوقية

قبــل البــدء فــي اختبــار الفرضيــات، تــم إجــراء دراســة اســتطلاعية (Pilot Study) علــى عينــة صغيــرة مكونــة مــن 30 خبيــرًا فــي جاكرتــا 
للتأكــد مــن وضــوح الأســئلة. أظهــرت النتائــج أن بعــض المصطلحــات التقنيــة كانــت بحاجــة لتبســيط لتناســب مديــري المســؤولية المجتمعيــة 

ذوي الخلفيــة غيــر التقنيــة.
  (Composite Reliability - CR) وموثوقيــة المركــب (Cronbach’s Alpha) بعــد جمــع البيانــات النهائيــة، تــم اســتخدام ألفــا كرونبــاخ

لتقييــم الاتســاق الداخلــي لأداة الدراســة. يوضــح الجــدول )5( النتائــج الإحصائيــة الوصفيــة واختبــارات الموثوقية.

الجدول )5(: الإحصاءات الوصفية وموثوقية أداة القياس

المتغير 
)Construct(الوسط الحسابي الرمز

*)Mean(
الانحراف 

)SD( المعياري
ألفا كرونباخ 

)CA(
متوسط التباين 

)AVE( المستخرج
AI3.420.730.680.61نية التبني

TC3.650.950.850.77الكفاءة التكنولوجية

RA4.060.620.810.64الميزة النسبية

DK3.400.850.760.67معرفة صناع القرار

FS2.810.780.650.56القوة المالية

PR2.980.710.740.64جاهزية الشركاء

BB3.650.720.790.70الفوائد للمستفيدين

GT3.010.690.670.59الدعم الحكومي

LW2.820.660.760.67النظام القانوني

مخاطر أصحاب 
RK2.850.710.670.72المصلحة

 *مقاس على مقياس ليكرت خماسي.(1-5) 
(Descriptive Analysis Interpretation)  قراءة في البيانات الوصفية

الميــزة النســبية(RA) : حصلــت علــى أعلــى وســط حســابي )4.06(، ممــا يشــير إلــى إدراك عــالٍ جــداً لــدى الشــركات الإندونيســية  .1 
بــأن الــذكاء الاصطناعــي يوفــر فوائــد ملموســة مقارنــة بالطــرق التقليديــة.

القــوة الماليــة(FS) : جــاءت بوســط منخفــض )2.81(، ممــا يعكــس الواقــع الاقتصــادي حيــث تــرى العديــد مــن الشــركات أن تكلفــة  .2 
 .(IDR)ــا، خاصــة فــي ظــل تقلبــات ســعر صــرف الروبيــة تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لا تــزال عائقً

ــا  .3  ــعر به ــي ش ــي« الت ــوض القانون ــة »الغم ــس حال ــذا يعك ــابي )2.82(، وه ــط حس ــى وس ــى أدن ــل عل ــي(LW) : حص ــام القانون النظ
ــد الصياغــة  ــزال قي ــات الشــخصية لا ت ــة البيان ــون حماي ــة لقان ــح التنفيذي ــت اللوائ ــث كان ــات، حي ــع البيان ــرة جم المشــاركون خــال فت

ــة. النهائي
 (Common Method Bias) 6. التحقق من تحيز الطريقة المشتركة

نظــرًا لأن جميــع البيانــات تــم جمعهــا ذاتيـًـا مــن مصــدر واحــد فــي وقــت واحــد، فقــد يكــون هنــاك احتمــال لوجــود تحيــز الطريقــة المشــتركة. 
لمعالجــة ذلــك، تــم إجــراء اختبــار هارمــان للعامــل الواحــد (Harman’s Single Factor Test) . أظهــرت النتائــج أن العامــل الأول فســر 
ــح للتحليــل  ــة مــن التحيــز المنهجــي وتصل ــة %50(، ممــا يؤكــد أن البيانــات خالي %23.36 فقــط مــن التبايــن الكلــي )أقــل بكثيــر مــن عتب

. (Podsakoff et al., 2003) الإحصائــي المتقــدم
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)Introduction to Statistical Analysis( 1. مقدمة في التحليل الإحصائي
لغــرض اختبــار النمــوذج النظــري والفرضيــات المقترحــة، تــم اســتخدام تقنيــة نمذجــة المعــادلات الهيكليــة القائمــة علــى المربعــات الصغــرى 
الجزئيــة )PLS-SEM( باســتخدام برمجيــة SmartPLS 4. تــم اختيــار هــذه المنهجيــة تحديــداً لعــدة أســباب جوهريــة تتوافــق مــع طبيعــة 

البحــث فــي الســياق الإندونيســي:
ــد )CSR(، وهــو مــا يجعــل  .1  ــة ناشــئة )AI( فــي ســياق جدي ــة التبنــي« لتقني ــؤ بـــ »ني ــى التنب الطبيعــة الاستكشــافية: يهــدف البحــث إل

ــة  ــرات الكامن ــن المفســر )R^2$$( للمتغي ــم التباي ــي تعظي ــن المشــترك( ف ــى التباي ــم عل ــى CB-SEM )القائ ــا عل PLS-SEM متفوقً
.)Hair et al., 2022(

حجــم العينــة: مــع حجــم عينــة يبلــغ )N=124(، توفــر PLS-SEM قــوة إحصائيــة عاليــة )Statistical Power( وكفــاءة أكبــر فــي  .2 
التعامــل مــع العينــات الصغيــرة والمتوســطة مقارنــة بالطــرق التقليديــة.

توزيــع البيانــات: أظهــرت اختبــارات التوزيــع الطبيعــي )Kolmogorov-Smirnov( أن بعــض البيانــات لا تتبــع التوزيــع الطبيعــي  .3 
الدقيــق، وهــو أمــر شــائع فــي دراســات العلــوم الاجتماعيــة؛ وتتميــز PLS-SEM بأنهــا طريقــة »لا معلميــة« )Non-parametric( لا 

.)Sarstedt et al., 2022( تشــترط التوزيــع الطبيعــي للبيانــات
:)Hair et al., 2021(و )Gerbing, 1988 & Anderson( تم اتباع نهج تحليلي من مرحلتين موصى به من قبل

المرحلة الأولى: تقييم نموذج القياس )Measurement Model( للتأكد من الموثوقية والصدق.    •
المرحلة الثانية: تقييم النموذج الهيكلي )Structural Model( لاختبار العلاقات بين الفرضيات.    •

)Measurement Model Assessment( 2. تقييم نموذج القياس
يتطلب تقييم نموذج القياس فحص ثلاثة معايير رئيسية: الاتساق الداخلي )الموثوقية(، الصدق التقاربي، والصدق التمايزي.

)Internal Consistency & Indicator Reliability( 2.1 موثوقية المؤشرات والاتساق الداخلي
 Hair et( ــار ــا لمعي ــة )Outer Loadings(. وفقً ــة الخارجي ــولات العاملي ــن خــال فحــص الحم ــة م ــة العناصــر الفردي ــم موثوقي ــم تقيي ت
ــن )0.745( و  ــع العناصــر تراوحــت حمولاتهــا بي ــج أن جمي ــى مــن 0.708. أظهــرت النتائ al., 2021(، يجــب أن تكــون الحمــولات أعل

ــر الكامــن. ــم تفســيره بواســطة المتغي ــن المؤشــر يت ــر مــن %50 مــن تباي )0.921(، ممــا يؤكــد أن أكث
لقيــاس الاتســاق الداخلــي، تــم الاعتمــاد علــى موثوقيــة المركــب )Composite Reliability - CR( بــدلً مــن ألفــا كرونبــاخ فقــط، نظــرًا 
لأن الأخيــر يميــل لتقليــل تقديــر الموثوقيــة فــي PLS-SEM. تراوحــت قيــم CR بيــن )0.835( و )0.941(، وهــي أعلــى بكثيــر مــن الحــد 

الأدنــى المقبــول )0.70(.
)Convergent Validity( 2.2 الصدق التقاربي

تــم تقييمــه باســتخدام متوســط التبايــن المســتخرج )Average Variance Extracted - AVE(. يشــير هــذا المقيــاس إلــى مقــدار التبايــن 
الــذي يفســره المتغيــر الكامــن مقارنــة بالتبايــن الناتــج عــن خطــأ القيــاس. جميــع قيــم AVE فــي الدراســة تجــاوزت العتبــة المطلوبــة )0.50(، 

.)Larcker, 1981 & Fornell( ممــا يعنــي أن المتغيــرات تفســر أكثــر مــن نصــف تبايــن مؤشــراتها
الجدول )6( أدناه يلخص نتائج جودة نموذج القياس بناءً على البيانات التي تم جمعها من الشركات الإندونيسية.

)Loadings, CR, AVE, VIF( ملخص نتائج تقييم نموذج القياس :)الجدول )6

المتغير الكامن 
)Construct(العنصر الرمز

)Item(
الحمولة 

)Loading(
معامل تضخم 
)VIF( التباين

موثوقية المركب 
)rho_a(

موثوقية 
)CR( المركب

متوسط التباين 
)AVE( المستخرج

الكفاءة 
TCالتكنولوجية

TC10.8841.850.8620.9150.782

TC20.9012.10

TC30.8671.76

RAالميزة النسبية

RA10.8121.550.8250.8890.668

RA20.8451.62

RA30.8011.48
RA40.8111.51
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المتغير الكامن 
)Construct(العنصر الرمز

)Item(
الحمولة 

)Loading(
معامل تضخم 
)VIF( التباين

موثوقية المركب 
)rho_a(

موثوقية 
)CR( المركب

متوسط التباين 
)AVE( المستخرج

DKمعرفة صناع القرار

DK10.8902.150.8540.9120.776

DK20.8781.98

DK30.8751.95

FSالقوة المالية

FS10.7951.420.7600.8450.648

FS20.8151.48

FS30.8051.39

PRجاهزية الشركاء

PR10.8561.880.8350.8950.740

PR20.8812.05

PR30.8431.72

BBالفوائد للمستفيدين

BB10.8651.820.8400.9010.752

BB20.8551.75

BB30.8821.94

GTالدعم الحكومي

GT10.7851.380.7450.8380.635

GT20.8021.45

GT30.8031.42

LWالنظام القانوني
LW10.8851.650.8150.9020.822

LW20.9281.65

مخاطر أصحاب 
RKالمصلحة

RK10.8251.580.7900.8750.702

RK20.8541.66

RK30.8351.60

AIنية التبني

AI10.8451.700.8200.8920.735

AI20.8681.85

AI30.8581.78
 )Multicollinearity( ممــا يشــير إلــى عــدم وجــود مشــاكل تعدديــة خطيــة ،)أقــل مــن 5 )وحتــى أقــل مــن 3 VIF ملاحظــة: جميــع قيــم

بيــن المؤشــرات.
)Discriminant Validity( 2.3 الصدق التمايزي

للتأكــد مــن أن كل متغيــر يقيــس مفهومًــا فريــداً ومختلفـًـا عــن المتغيــرات الأخــرى، تــم اســتخدام معيــار نســبة الارتبــاط غيــر المتجانــس إلــى 
Fornell-( ــار ــن معي ــة م ــة وحداث ــر دق ــار أكث ــذا المعي ــر ه ــس )HTMT - Heterotrait-Monotrait Ratio(. يعُتب ــاط المتجان الارتب

.PLS-SEM (Henseler et al., 2015) ــاذج ــي نم ــدي ف Larcker( التقلي
تشــير القواعــد الإرشــادية إلــى أن قيمــة HTMT يجــب أن تكــون أقــل مــن )0.90( )أو 0.85 للمفاهيــم المتميــزة جــداً(. يوضــح الجــدول )7( 
أن جميــع القيــم كانــت أقــل مــن العتبــة الحرجــة، حيــث كانــت أعلــى قيمــة مســجلة هــي )0.812( بيــن »الميــزة النســبية« و»نيــة التبنــي«، 

ممــا يؤكــد الصــدق التمايــزي للنمــوذج.
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)HTMT Criterion( مصفوفة الصدق التمايزي :)الجدول )7

AIBBDKFSGTLWPRRARKTC

AI

BB0.655

DK0.5420.412

FS0.4850.3250.388

GT0.5150.2880.2550.212

LW0.2550.1850.3150.3550.410

PR0.7100.5250.5550.2450.3150.155

RA0.8120.6150.4450.3850.3250.2150.585

RK0.3150.1550.1250.2850.1150.1450.2250.185

TC0.4250.3550.4850.2550.1850.1150.4550.4950.095

)Structural Model Assessment( 3. تقييم النموذج الهيكلي
بعد التحقق من سلامة نموذج القياس، تم الانتقال لتقييم النموذج الهيكلي لاختبار الفرضيات. تم ذلك عبر الخطوات التالية:

)Collinearity Assessment( 3.1 تقييم التعددية الخطية
قبــل فحــص العلاقــات، تــم التأكــد مــن عــدم وجــود ارتبــاط خطــي قــوي بيــن المتغيــرات المســتقلة )Inner VIF Values(. أظهــرت النتائــج 
أن جميــع قيــم VIF للمتغيــرات الكامنــة كانــت أقــل مــن )3.0(، وتراوحــت بيــن )1.24( و )2.15(، ممــا ينفــي وجــود مشــاكل تعدديــة خطيــة 

.)Hair et al., 2022( قــد تؤثــر علــى دقــة المعامــات
)Model Fit( 3.2 جودة المطابقة

علــى الرغــم مــن أن مؤشــرات جــودة المطابقــة ليســت المعيــار الأساســي فــي PLS-SEM )مقارنــة بـــ CB-SEM(، إلا أننــا قمنــا بحســاب 
الجــذر المعيــاري الموحــد لبواقــي المربعــات )SRMR(. بلغــت قيمــة SRMR للنمــوذج المقتــرح )0.072(، وهــي أقــل مــن العتبــة الموصــى 

.)Bentler, 1999 & Hu( ممــا يشــير إلــى ملاءمــة جيــدة للنمــوذج مــع البيانــات التجريبيــة الإندونيســية ،)بهــا )0.08
)R^2$$( 3.3 القدرة التفسيرية للنموذج

بلغــت قيمــة معامــل التحديــد )R^2$$( للمتغيــر التابــع »نيــة التبنــي« )0.645(. وهــذا يعنــي أن المتغيــرات المســتقلة التســعة مجتمعــة تفســر 
مــا نســبته %64.5 مــن التبايــن فــي نيــة الشــركات الإندونيســية لتبنــي الــذكاء الاصطناعــي فــي مبــادرات المســؤولية المجتمعيــة. تعُتبــر هــذه 

القيمــة »جوهريــة« )Substantial( وفقـًـا لمعاييــر )Chin, 1998( فــي أبحــاث نظــم المعلومــات، ممــا يعكــس قــوة النمــوذج التفســيرية.
)Hypothesis Testing( 3.4 اختبار الفرضيات

تــم اســتخدام إجــراء Bootstrapping )مــع 5,000 عينــة فرعيــة( لحســاب قيــم )t-values( ومســتويات الدلالــة )p-values( لــكل مســار، 
وتحديــد فتــرات الثقــة )Confidence Intervals(. النتائــج التفصيليــة لاختبــار الفرضيــات معروضــة فــي الجــدول )8(.
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الجدول )8(: نتائج اختبار النموذج الهيكلي والفرضيات

المسار الفرضية
)Path(

معامل 
المسار 

)β(

الانحراف 
المعياري 

)STDEV(

 T( قيمة ت
)Statistics

 P (P قيمة
Values)السياق الإندونيسيالنتيجة

H1
الكفاءة 

التكنولوجية -< 
نية التبني

مرفوضة0.0540.0650.8300.406

البنية التحتية 
 ،)Cloud( متاحة
لكنها ليست الدافع 

المحرك.

H2 الميزة النسبية
مقبولة**0.2150.0782.7560.006-< نية التبني

كفاءة التكلفة في 
الخدمات اللوجستية 

للأرخبيل عامل 
حاسم.

H3
معرفة صناع 
القرار -< نية 

التبني
القيادة الرقمية مقبولة*0.1850.0822.2560.024

الواعية تدفع التبني.

H4 >- القوة المالية
التكلفة لا تزال عائقاً مقبولة*0.1420.0682.0880.037نية التبني

للشركات المتوسطة.

H5
جاهزية 

الشركاء -< 
نية التبني

مقبولة ***0.3450.0724.7910.000
بقوة

العامل الأكثر 
تأثيرًا؛ الاعتماد 

.NGOs الكلي على

H6
الفوائد 

للمستفيدين -< 
نية التبني

مقبولة***0.2350.0693.4050.001
قبول المجتمع 
الريفي للتقنية 

ضروري للنجاح.

H7 الدعم الحكومي
مقبولة*0.1550.0752.0660.039-< نية التبني

مبادرة 
 Indonesia«
4.0” لها أثر 

ملموس.

H8 النظام القانوني
مرفوضة0.0550.4540.650-0.025-< نية التبني

عدم وضوح اللوائح 
 UU التنفيذية لقانون

PDP خلق حيادية.

H9

مخاطر 
أصحاب 

المصلحة -< 
نية التبني

مقبولة**0.195-0.0712.7460.006
الخوف من تسريب 

البيانات يقلل نية 
التبني بشكل كبير.

0.001 < p 0.01 | *** مستوى دلالة < p 0.05 | ** مستوى دلالة < p مستوى دلالة *
)Discussion of Findings( 4. مناقشة النتائج

 Chandra, & Pai( تكشــف نتائــج التحليــل الإحصائــي عــن ديناميكيــات فريــدة فــي البيئــة الإندونيســية تميزهــا عــن نتائــج الدراســة الأصليــة
2022( وعــن الســياقات الغربيــة:

4.1 العوامل التكنولوجية: سيادة »الفائدة« على »الكفاءة«
أظهــرت النتائــج أن الميــزة النســبية )H2( تلعــب دورًا محوريـًـا )$\beta=0.215$(، بينمــا لــم تكــن الكفــاءة التكنولوجيــة )H1( ذات دلالــة 
 Google Cloud ــا مــع مــزودي خدمــات ســحابية خارجييــن )مثــل إحصائيــة. يمكــن تفســير ذلــك بــأن الشــركات الإندونيســية تتعاقــد غالبً
ــة.  ــة مــن »القيمــة« التــي تحققهــا التقني ــة أقــل أهمي ــة الداخلي ــة التحتي ــول، ممــا يجعــل البني ــذ الحل Indonesia أو Alibaba Cloud( لتنفي
فــي بلــد يعانــي مــن ارتفــاع تكاليــف الخدمــات اللوجســتية )%24 مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي(، فــإن أي تقنيــة )مثــل AI( تعــد بتقليــل هــذه 

.)World Bank, 2023( التكاليــف فــي توصيــل المســاعدات تعُتبــر ميــزة نســبية هائلــة
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4.2 العوامل التنظيمية: القيادة والتمويل
أثبتــت النتائــج أهميــة معرفــة صنــاع القــرار )H3(، وهــو مــا يتوافــق مــع الطبيعــة »الأبويــة« للشــركات الإندونيســية حيــث يكــون القــرار 
ــا. كمــا أن القــوة الماليــة )H4( لا تــزال مؤثــرة، حيــث أن الاســتثمار فــي الــذكاء الاصطناعــي ينُظــر إليــه علــى أنــه تكلفــة غارقــة  مركزيً

)Sunk Cost( عاليــة المخاطــر، خاصــة للشــركات غيــر المدرجــة فــي البورصــة.
4.3 العوامل البيئية: هيمنة »الشركاء« و»المخاطر«

كانــت النتيجــة الأبــرز فــي هــذه الدراســة هــي التأثيــر الطاغــي لمتغيــر جاهزيــة الشــركاء )beta=0.345$\$( )H5(. فــي إندونيســيا، لا 
تســتطيع الشــركات الوصــول إلــى المجتمعــات المحليــة فــي الجــزر النائيــة دون التعــاون مــع المنظمــات غيــر الحكوميــة )Yayasan(. إذا 
كانــت هــذه المنظمــات تفتقــر للقــدرات الرقميــة، فــإن نيــة الشــركة لتبنــي الــذكاء الاصطناعــي تتلاشــى تمامًــا، بغــض النظــر عــن قــدرات 

الشــركة الداخليــة.
كمــا أن النظــام القانونــي )H8( لــم يظهــر تأثيــرًا دالً، وهــو مــا يعكــس حالــة »الترقــب« فــي الســوق الإندونيســي. فرغــم إقــرار قانــون حمايــة 
البيانــات )UU PDP(، إلا أن آليــات إنفــاذه لــم تتضــح بالكامــل خــال فتــرة الدراســة، ممــا جعــل الشــركات لا تــرى القانــون كمحفــز ولا 

كعائــق، بــل كعنصــر محايــد حاليـًـا.
ــت  ــي طال ــيبرانية الت ــات الس ــلة الاختراق ــوي )$\beta=-0.195$(. سلس ــق ق ــة )H9( كعائ ــاب المصلح ــر خطــر أصح ــل، ظه ــي المقاب ف
ــداً  ــذرة ج ــركات ح ــت الش ــي PDN( جعل ــات الوطن ــز البيان ــراق مرك ــة اخت ــل حادث ــي 2024-2023 )مث ــة وخاصــة ف ــات حكومي مؤسس
مــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي الــذي يتطلــب معالجــة كميــات هائلــة مــن البيانــات الشــخصية للمســتفيدين، خوفًــا مــن التبعــات القانونيــة 

والســمعة.
)Post-Hoc: Multi-Group Analysis - MGA( 5. التحليل اللاحق: تحليل المجموعات المتعددة

لإضافــة عمــق للتحليــل وتلبيــةً لمتطلبــات الدراســة الموســعة، تــم إجــراء تحليــل المجموعــات المتعــددة )PLS-MGA( لفحــص مــا إذا كانــت 
النتائــج تختلــف بنــاءً علــى الموقــع الجغرافــي للمقــر الرئيســي للشــركة: جاكرتــا )المركــز( مقابــل خــارج جاكرتــا )الأطــراف(.

الجدول )9(: نتائج تحليل المجموعات المتعددة )جاكرتا vs خارج جاكرتا(

)Path( فرق المعامل المسار
)βdiff​(

قيمة p للفرق 
)p-value(التفسير

الدعم الحكومي -< 
تأثير الدعم الحكومي أقوى بكثير للشركات في جاكرتا، حيث *0.2100.035نية التبني

يسهل الوصول للمبادرات الحكومية ومراكز الابتكار.

جاهزية الشركاء -< 
لا يوجد فرق دال؛ جاهزية الشركاء تحدٍ عام في كل إندونيسيا.0.120-0.155نية التبني

القوة المالية -< نية 
القوة المالية عامل أكثر حرجًا للشركات خارج جاكرتا، حيث *0.015-0.245التبني

فرص التمويل والاستثمار أقل.
يظهــر تحليــل MGA وجــود »فجــوة رقميــة مكانيــة«؛ فالشــركات فــي العاصمــة تســتفيد بشــكل أكبــر مــن الدعــم الحكومــي، بينمــا تعانــي 

الشــركات فــي الأقاليــم مــن ضغــوط ماليــة أكبــر تعيــق تبنيهــا للتقنيــات المتقدمــة فــي مبادراتهــا الاجتماعيــة.
)Summary of Findings and Conclusions( 1. ملخص النتائج والاستنتاجات

ســعت هــذه الدراســة، عبــر أجزائهــا الثلاثــة، إلــى فــك شــيفرة »مفارقــة التبنــي« )Adoption Paradox( فــي إندونيســيا؛ حيــث تتســارع 
ــة. مــن خــال دمــج إطــار  ــة والبيئي ــادرات الاجتماعي ــي المب ــذكاء الاصطناعــي ف ــرة التحــول الرقمــي التجــاري، بينمــا يتباطــأ دمــج ال وتي
)TOE( مــع هــرم )Carroll( للمســؤولية المجتمعيــة، وتحليــل بيانــات 124 شــركة إندونيســية، توصلــت الدراســة إلــى اســتنتاجات جوهريــة 

ترســم ملامــح مســتقبل »المســؤولية المجتمعيــة الذكيــة« )Smart CSR( فــي الأرخبيــل:
أولويــة الشــراكة علــى التقنيــة: أثبتــت الدراســة أن العائــق الأكبــر ليــس »توفــر التكنولوجيــا« بــل »جاهزيــة الشــريك«. فــي بيئة إندونيســيا 1-  

الجغرافيــة المعقــدة، تعتمــد الشــركات كليًــا علــى الوســطاء المحلييــن )NGOs/Yayasan(. إذا كان هــؤلاء الشــركاء يفتقــرون للكفــاءة 
الرقميــة، فــإن نيــة التبنــي تتلاشــى، ممــا يجعــل الاســتثمار فــي »بنــاء قــدرات الشــركاء« أهــم مــن الاســتثمار فــي الخوارزميــات ذاتهــا.

ــل 2-   ــة، ب ــة« البحت ــع »الخيري ــي CSR بداف ــي ف ــذكاء الاصطناع ــية ال ــركات الإندونيس ــى الش ــادي: لا تتبن ــع اقتص ــبية كداف ــزة النس المي
 3T regions: Terdepan, Terluar,( ــة ــى المناطــق النائي ــف الوصــول إل ــل تكالي ــى تقلي ــدرة عل ــتية«. الق ــاءة اللوجس ــع »الكف بداف

ــي. ــوى للتبن ــادي الأق ــرك الاقتص ــد المح Tertinggal( تع
فــخ البيانــات )The Data Trap(: كشــفت النتائــج عــن تأثيــر ســلبي قــوي لمخاطــر أصحــاب المصلحــة. فــي ظــل تفعيــل قانــون حمايــة 3-  

ــوس  ــى »كاب ــة إل ــات المســتفيدين لأغــراض اجتماعي ــع بيان ــن أن يتحــول جم ــات الشــخصية )UU PDP(، تخشــى الشــركات م البيان
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قانونــي« فــي حــال حــدوث تســريب، ممــا يدفعهــا لتبنــي اســتراتيجية »الانتظــار والترقــب«.
الفجــوة بيــن المركــز والأطــراف: أكــد تحليــل المجموعــات المتعــددة أن الشــركات فــي جاكرتــا تتمتــع بامتيــازات »البيئــة الحاضنــة« 4-  

)الدعــم الحكومــي(، بينمــا تواجــه الشــركات فــي الأقاليــم تحديــات تمويليــة، ممــا يهــدد بتعميــق الفجــوة التنمويــة الرقميــة.
)Theoretical Implications( 2. الآثار النظرية

تقــدم هــذه الدراســة إســهامات نوعيــة للأدبيــات الأكاديميــة فــي مجــال نظــم المعلومــات والمســؤولية المجتمعيــة، خاصــة في ســياق الاقتصادات 
الصاعدة:

TOE 2.1 إعادة تعريف »الجاهزية التنظيمية« في إطار
 Extended( »علــى جاهزيــة المنظمــة نفســها. تضيــف هــذه الدراســة بعُــداً جديــداً هــو »الجاهزيــة الممتــدة )TOE( تقليديـًـا، يركــز إطــار
ــة  ــة لا قيمــة لهــا دون جاهزي ــي المشــاريع الاجتماعي ــا ف ــي التكنولوجي ــة المنظمــة لتبن ــى أن جاهزي ــج إل ــث تشــير النتائ Readiness(، حي
 Collaborative Business( الشــركاء المنفذيــن فــي النظــام البيئــي. هــذا التوســع النظري ضــروري عند دراســة نمــاذج الأعمــال التعاونيــة

Models( فــي الــدول الناميــة.
2.2 دمج »المسؤولية الرقمية« ضمن هرم كارول

تقتــرح الدراســة تعديــاً نظريـًـا علــى هــرم كارول ليناســب العصــر الرقمــي. لــم يعــد الامتثــال لقوانيــن البيانــات مجــرد »مســؤولية قانونيــة«، 
بــل أصبــح »مســؤولية أخلاقيــة رقميــة« )Digital Ethical Responsibility(. النتائــج أظهــرت أن الشــركات الإندونيســية تتعامــل مــع 

خصوصيــة البيانــات كقضيــة أخلاقيــة تمــس ســمعتها )Trust(، وليــس فقــط كقائمــة تدقيــق قانونيــة.
2.3 سياق جنوب شرق آسيا كنموذج فريد

تتحــدى الدراســة النمــاذج الغربيــة التــي تفتــرض أن »البنيــة التحتيــة« هــي العائــق الأول. فــي إندونيســيا، وبفضــل انتشــار الإنترنــت عبــر 
الهاتــف المحمــول )Mobile-first economy(، تجــاوزت الشــركات عقبــة البنيــة التحتيــة، لتصطــدم بعقبــات »الثقــة« و»المهــارات«. هــذا 

يفتــح البــاب لدراســات مســتقبلية تركــز علــى العوامــل السوســيو-تقنية بــدلً مــن التقنيــة البحتــة.
)Practical and Managerial Implications( 3. الآثار العملية والإدارية
بناءً على النتائج، تقدم الدراسة خارطة طريق عملية للأطراف المعنية في إندونيسيا:

)CSR Managers & For CEOs( 3.1 للرؤساء التنفيذيين ومديري المسؤولية المجتمعية
التحــول مــن »المانــح« إلــى »الممكــن الرقمــي«: يجــب علــى الشــركات تخصيــص جــزء مــن ميزانيــة CSR ليــس فقــط للمســاعدات     •

المباشــرة، بــل لبرامــج »محــو الأميــة الرقميــة« للمنظمــات الشــريكة. علــى ســبيل المثــال، يمكــن لشــركة تعديــن فــي »كاليمانتــان« توفيــر 
أجهــزة لوحيــة وتدريــب لموظفــي الجمعيــات الخيريــة المحليــة لجمــع البيانــات بدقــة، بــدلً مــن الاكتفــاء بالتمويــل النقــدي.

اســتراتيجية »البيانــات الدنيــا« )Data Minimization Strategy(: لتقليــل مخاطــر أصحــاب المصلحــة، يجــب تبنــي مبــدأ »جمــع     •
 )Anonymized AI( الحــد الأدنــى مــن البيانــات الضروريــة«. اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي التــي لا تتطلــب تحديــد الهويــة

يمكــن أن يحــل معضلــة الخصوصيــة.
•     )Kominfo( الاســتفادة مــن الحوافــز الحكوميــة: يجــب علــى المديريــن البحــث بنشــاط عن الشــراكات مــع مبــادرات وزارة الاتصــالات

مثــل »Startup Digital 1000« لدمــج الحلــول التقنيــة المحليــة فــي برامجهــم الاجتماعيــة بتكلفــة أقل.
)Bappenas & For Policymakers: Kominfo( 3.2 لصناع السياسات

ــة     • ــة آمن ــة تنظيمي ــاء بيئ ــة بإنش ــة الحكوم ــي الدراس ــة« )Social AI Sandbox(: توص ــة اجتماعي ــة تنظيمي ــة تجريبي ــاء »بيئ إنش
)Regulatory Sandbox( تســمح للشــركات بتجربــة حلــول الــذكاء الاصطناعــي للأغــراض الاجتماعيــة دون الخــوف مــن العقوبــات 

الصارمــة لقانــون )UU PDP( فــي المراحــل الأولــى، شــريطة الالتــزام بمعاييــر أخلاقيــة محــددة.
•     3T( تحفيــز »المســؤولية الرقميــة«: تقديــم إعفــاءات ضريبيــة للشــركات التــي تســتثمر فــي البنيــة التحتيــة الرقميــة للمناطــق النائيــة

ــة. regions( كجــزء مــن مســؤوليتها المجتمعي
)Civil Society & For NGOs( 3.3 للمنظمات غير الحكومية والمجتمع المدني

ــركات     • ــن الش ــل م ــق التموي ــتمرار تدف ــا واس ــات )Yayasan( إدراك أن بقاءه ــى الجمعي ــب عل ــة: يج ــاءة الرقمي ــي الكف ــتثمار ف الاس
 Data-driven( ــات ــر أثــر مدعومــة بالبيان ــم تقاري ــة وتقدي ــى التعامــل مــع الأنظمــة الذكي ــى قدرتهــا عل الكبــرى ســيعتمد مســتقبلً عل

.)Impact Reports
)Strategic Recommendations Matrix( 4. جدول التوصيات الاستراتيجية

يلخص الجدول )10( أدناه التوصيات القابلة للتنفيذ والموجهة لكل فئة من أصحاب المصلحة في إندونيسيا.
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الجدول )10(: مصفوفة التوصيات الاستراتيجية لتعزيز تبني AI في CSR بإندونيسيا

التحدي الرئيسي )من الجهة المعنية
الدراسة(

التوصية 
الإجراء التنفيذي المقترح )2026-2025(الاستراتيجية

الشركات )القطاع 
الخاص(

ضعف جاهزية 
الشركاء المنفذين

بناء القدرات 
المشتركة

إطلاق برامج تدريبية إلزامية للشركاء )NGOs( على 
استخدام أدوات جمع البيانات الرقمية قبل بدء أي مشروع 

.CSR

الخوف من مخاطر 
البيانات

الخصوصية حسب 
التصميم

اعتماد بروتوكولات )Privacy by Design( وتشفير 
البيانات في جميع تطبيقات CSR، والتعاقد مع مدققي 

بيانات معتمدين.

)Kominfo( الغموض القانوني الحكومة
لوائح توجيهية قطاعيةللتطبيقات الاجتماعية

 UU( إصدار »دليل إرشادي« خاص بتطبيق قانون
PDP( في القطاع غير الربحي والاجتماعي، يوضح حدود 

المسؤولية.

شركات التكنولوجيا 
)Tech Vendors(نماذج “البرمجيات التكلفة العالية للحلول

كخدمة” ميسرة

تقديم نسخ مخففة )Lite Versions( من منصات الذكاء 
الاصطناعي مخصصة للمؤسسات الاجتماعية بأسعار 

.)Freemium( رمزية أو مجانية

الأكاديميا ومراكز 
مراصد الابتكار نقص البيانات المحليةالأبحاث

الاجتماعي
إنشاء مراصد بحثية لرصد وقياس أثر الذكاء الاصطناعي 

الاجتماعي في القرى الإندونيسية ونشر قصص النجاح.

)Limitations and Future Research( 5. حدود الدراسة ومقترحات للبحوث المستقبلية
على الرغم من المنهجية الصارمة، لا تخلو هذه الدراسة من محددات تفتح آفاقاً لبحوث مستقبلية:

ــة واحــدة )2024(. نظــرًا للتطــور الســريع 1-   ــي نقطــة زمني ــات ف ــم جمــع البيان ــة )Cross-sectional Design(: ت الطبيعــة المقطعي
للــذكاء الاصطناعــي التوليــدي )Generative AI(، ينُصــح بإجــراء دراســات طوليــة )Longitudinal Studies( لرصــد تغيــر نيــة 

التبنــي بعــد نضــوج قانــون حمايــة البيانــات.
التركيــز الجغرافــي: ركــزت العينــة بشــكل كبيــر علــى الشــركات التــي مقرهــا جاكرتــا. البحــوث المســتقبلية يجــب أن تركــز بشــكل أعمــق 2-  

علــى الشــركات المحليــة فــي جــزر »ســومطرة« و»ســولاويزي« و«بابــوا« لفهــم التحديــات الفريــدة لتلــك المناطق.
نــوع التقنيــة: تعاملــت الدراســة مــع الــذكاء الاصطناعــي كمفهــوم عــام. يوصــى بإجــراء دراســات تفصيليــة تفــرق بيــن أنــواع الــذكاء 3-  

الاصطناعــي )مثــل: Chatbots لخدمــة العمــاء الاجتماعييــن مقابــل Predictive Analytics للزراعــة(.
التحيــز الثقافــي: لــم تتعمــق الدراســة فــي تأثيــر القيــم الثقافيــة الإندونيســية )مثــل الديــن والمفاهيــم التقليديــة( علــى قبــول الخوارزميــات. 4-  

ــد تكــون مجــالً  ــة ق ــرارات الاجتماعي ــي الق ــق مــع الشــريعة ف ــذكاء الاصطناعــي الحــال« )Halal AI( أو المتواف ــر »ال دراســة تأثي
ــا للبحــث. خصبً

)Conclusion( 6. الخاتمة
تخلــص هــذه الدراســة إلــى أن الطريــق نحــو »المســؤولية المجتمعيــة الذكيــة« فــي إندونيســيا محفــوف بالفــرص والتحديــات. إن تبنــي الــذكاء 
ــي اســتيراد أحــدث  ــن ف ــع. النجــاح لا يكم ــن الشــركة والمجتم ــة بي ــل هــو إعــادة هندســة للعلاق ــة، ب ــة تقني ــس مجــرد ترقي الاصطناعــي لي

ــاء نظــام بيئــي محلــي )Local Ecosystem( يتســم بالثقــة، والشــفافية، والشــمول الرقمــي. الخوارزميــات، بــل فــي بن
إن رؤيــة »إندونيســيا 2045« تتطلــب قطاعًــا خاصًــا لا يكتفــي بجنــي الأربــاح مــن الاقتصــاد الرقمــي، بــل يســتخدم أدوات هــذا الاقتصــاد 
لــردم الفجــوات الاجتماعيــة. وتؤكــد نتائجنــا أن الشــركات التــي ســتنجح فــي المســتقبل هــي التــي تــدرك أن الــذكاء الاصطناعــي بــا ذكاء 

اجتماعــي هــو مجــرد أداة صمــاء، وأن التكنولوجيــا الحقيقيــة هــي التــي تضــع الإنســان فــي المقــام الأول.
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