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الملخص
تهــدف هــذه الدراســة إلــى تقديــم مراجعة أدبيــة تحليلية لأثــر توظيــف تكنولوجيا المعلومــات والتحول 
الرقمــي فــي تعظيــم ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات. وتعالــج الدراســة إشــكالية تزايــد 
الأدبيــات التــي تتنــاول الرقمنــة والمســؤولية الاجتماعيــة كلٌّ علــى حــدة، مقابــل محدوديــة المقاربــات 
التكامليــة التــي تفسّــر آليــات التأثيــر وتحــدد شــروط النجــاح التــي تجعــل التحــول الرقمــي قــادرًا على 
إنتــاج مســؤولية اجتماعيــة جوهريــة قابلــة للحوكمــة والقيــاس. اعتمــدت الدراســة منهــج المراجعــة 
الموضوعيــة التحليليــة مــن خــال تجميــع وتحليــل الأدبيــات ذات الصلــة، وتصنيفهــا ضمــن محــاور 
رئيســة تشــمل: الكفــاءة والتكاليــف، الشــفافية والحوكمــة الرقميــة، الاســتدامة البيئيــة، إدارة المعرفــة 
ــة  ــة والثقافي ــات التنظيمي ــل التحدي ــب تحلي ــى جان ــر، وإشــراك أصحــاب المصلحــة، إل ــاس الأث وقي
ــات  ــة، سياس ــة الرقمي ــف الحوكم ــر، ضع ــة التغيي ــل: )مقاوم ــق مث ــة بالتطبي ــريعية المرتبط والتش
ــي  ــا ف ــة للتكنولوجي ــى أن القيمــة المضاف ــة(. وتخلــص المراجعــة إل ــة الخصوصي ــات، وحماي البيان
ــة  ــب مواءم ــل تتطل ــة، ب ــي الأدوات الرقمي ــرد تبنّ ــق بمج ــة لا تتحق ــؤولية الاجتماعي ــال المس مج
اســتراتيجية بيــن المبــادرات الرقميــة وأهــداف المســؤولية الاجتماعيــة، وأطــرًا واضحــة للحوكمــة 
ــا  ــتدامة. كم ــاس والاس ــة القي ــن قابلي ــة ويحُس ــفافية والثق ــزز الش ــا يع ــدرات، بم ــاء الق ــة وبن الرقمي
ــا وآلياتهــا الوســيطة ومخرجــات  ــا يربــط بيــن مدخــات التكنولوجي تقتــرح الورقــة إطــارًا مفاهيميً
المســؤولية الاجتماعيــة، وتقــدمّ أجنــدة بحثيــة مســتقبلية لتطويــر الدراســات التطبيقيــة فــي الســياقات 

العربيــة.

ــا المعلومــات، المســؤولية  ــا، التحــول الرقمــي، تكنولوجي الكلمــات المفتاحيــة :توظيــف التكنولوجي
الاجتماعيــة للمؤسســات، الاســتدامة، الحوكمــة الرقميــة، الشــفافية، قيــاس الأثــر.
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ABRACT
This review article examines the impact of technology utilization. This udy 
provides a thematic analytical literature review of the impact of information 
technology utilization and digital transformation on enhancing corporate 
social responsibility (CSR) practices. It addresses the growing body of 
research that examines digitalization and CSR separately, alongside the limited 
number of integrative approaches that explain the underlying mechanisms 
and identify the conditions under which digital transformation can generate 
subantive CSR that is governable and measurable. The udy adopts a thematic 
narrative review method by synthesizing and analyzing relevant literature and 
organizing it into key thematic domains, including efficiency and co reduction, 
digital transparency and governance, environmental suainability, knowledge 
management and impact measurement, and akeholder engagement. It also 
examines the organizational, cultural, and regulatory challenges associated 
with implementation such as resiance to change, weak digital governance, 
the absence of data policies, and privacy protection. The review concludes 
that the value added by technology in the CSR domain does not result 
merely from adopting digital tools; rather, it requires rategic alignment 
between digital initiatives and CSR objectives, as well as robu digital 
governance frameworks and capacity building to enhance transparency and 
tru and improve measurability and suainability. The paper further proposes 
a conceptual framework linking technology inputs, mediating mechanisms, 
and CSR outcomes, and offers a future research agenda to advance applied 
udies in Arab contexts.

Keywords: Technology utilization; Digital transformation; Information 
technology; Corporate social responsibility; Suainability; Digital 
governance; Transparency; Impact measurement.
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 1 - المقدمة
شــهد العالــم فــي العقديــن الأخيريــن تســارعًا لافتًــا فــي التطــور التكنولوجــي، ولــم يعــد أثــر التكنولوجيــا مقتصــرًا علــى تحســين العمليــات 
التشــغيلية فحســب، بــل امتــد إلــى إعــادة تشــكيل نمــاذج العمــل، وأســاليب تقديــم الخدمــات، وبنــاء العلاقــات مــع أصحــاب المصلحــة. وفــي هــذا 
الســياق، باتــت المؤسســات التــي تتأخــر عــن مواكبــة التحــولات الرقميــة تواجــه مخاطــر تراجــع تنافســيتها، لا ســيما فــي مجــالات الجــودة، 

.)Mauro, 2020؛ Shin, 1999وخدمــة العمــاء، والتســويق، وإدارة المعرفــة )عبيدلــي & عــزاوي، 2021؛
ــا  ــا أو صــورةً تســويقية إلــى كونهــا إطــارًا إداريً ومــن جانــب آخــر، تطــورت المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات مــن كونهــا نشــاطًا خيريً
ــدران &   ــة )ب ــي التنمي ــاه أدوار المؤسســات ف ــع تج ــات المجتم ــع توقع ــة، وم ــفافية والحوكم ــتدامة والش ــم الاس ــع مفاهي ــتبك م ــا يش وأخلاقيً
ــة  ــم” ممارســات المســؤولية الاجتماعي ــك أن “تعظي ــي ذل ــش، 1999؛ الهاشــمي، 2004؛Porter & Kramer, 2006, 2011(. ويعن حبي
لــم يعــد مجــرد زيــادة فــي حجــم المبــادرات، بــل يرتبــط بتجويدهــا، ورفــع كفاءتهــا، وقيــاس أثرهــا، واســتدامتها، وتحويلهــا إلــى ممارســة 

ــة للتقييــم والمســاءلة. مؤسســية قابل
إزاء هــذا التداخــل المتزايــد بيــن التكنولوجيــا والمســؤولية الاجتماعيــة، تبــرز ضــرورة فهــم كيــف يمكــن للتكنولوجيــا أن تدعــم المســؤولية 
الاجتماعيــة: هــل عبــر تقليــل التكاليــف وزيــادة الكفــاءة؟ أم عبــر تحســين الشــفافية والحوكمــة؟ أم عبــر تطويــر أدوات قيــاس الأثــر وإدارة 
  Gilaninia et al.,؛ Kim & Lee, 2006؛Fenzel, 1999( المبــادرات؟ أم عبــر دعــم الاســتدامة البيئيــة والخدمــات المجتمعيــة؟
2011(.  وتأتــي هــذه الدراســة بوصفهــا مراجعــة أدبيــة منهجيــة تهــدف إلــى تنظيــم المعرفــة العلميــة المنشــورة فــي هــذا المجــال، وتحديــد 
محــاوره البحثيــة الرئيســة، وتحليــل اتجاهاتــه النظريــة والتطبيقيــة، مــع اســتخلاص نقــاط القــوة والفجــوات البحثيــة والتحديــات القائمــة، بمــا 

يســهم فــي تعزيــز الإضافــة العلميــة فــي مجــال المســؤولية المجتمعيــة فــي ظــل التحــول الرقمــي.
 (Review Objective) هدف البحث

تقديــم مراجعــة تحليليــة للأدبيــات التــي تناولــت أثــر توظيــف التكنولوجيــا فــي تعزيز/تعظيــم ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات، 
مــع بنــاء إطــار مفاهيمــي ومحــاور تفســيرية للتطبيــق العملــي فــي بيئــات مختلفــة.

(Review Method)  2 - منهجية المراجعة الأدبية
اعتمد الباحث منهج المراجعة الموضوعية التحليلية (Thematic Narrative Review) عبر:

فــرز المحــاور المتكــررة فــي الدراســات حــول: الكفــاءة والتكاليــف، الحوكمــة والشــفافية، الاســتدامة البيئيــة، الخدمــات المجتمعيــة، إدارة  .1 
المعرفــة، وتفاعــل أصحــاب المصلحــة.

تجميــع الأدلــة مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت أدوار تكنولوجيــا المعلومــات والتحــول الرقمــي فــي تطويــر الممارســات  .2 
  Charutawephonnukoon؛ Mauro, 2020؛ Kumar, 2014؛: Shin, 1999( المؤسسية ذات الصلة بالمسؤولية الاجتماعية  مثل

.)et al., 2022
ــل(  .3  ــدرات، التموي ــة، التشــريعات، الق ــادة، الثقاف ــج الدراســات بالســياق المؤسســي وبمحــددات النجــاح )القي ــط نتائ ــل تفســيري يرب تحلي

.)Maijanen, 2016؛ Attatsitsey & Osei-Bonsu, 2021؛Kim & Lee, 2006(
 3-  الإطار المفاهيمي 

3 .1 مفهوم التكنولوجيا وتوظيفها المؤسسي
ــاط  ــى ارتب ــدل عل ــا ي ــة(، بم ــارة، و Logosعلم/دراس ــة )Techne فن/مه ــى اليوناني ــوي إل ــا اللغ ــي أصله ــا” ف ــة “تكنولوجي ــع كلم ترج
ــن الأدوات  ــعة م ــة واس ــمل منظوم ــع ليش ــث توسّ ــر أن الاســتعمال الحدي ــة، 1998(. غي ــة” )الحيل ــة التطبيقي ــذر “المعرف ــح بج المصطل

والعمليــات والمهــارات التــي يســتخدمها الإنســان لتغييــر بيئتــه ومعالجتهــا وتحســينها )الرشــيدي، 2004(.
ــاة، وتشــمل الأدوات والآلات  ــي مجــالات الحي ــة” ف ــة العلمي ــا للمعرف ــا عمليً ــا “تطبيقً ــا بوصفه ــى التكنولوجي ــا، يمكــن النظــر إل واصطلاحً
والمــواد ومصــادر الطاقــة والأنظمــة الرقميــة، بمــا يجعــل العمــل أكثــر ســهولة وإنتاجيــة وكفــاءة )الحيلــة، 1998؛ الرشــيدي، 2004(. وفــي 
الســياق المؤسســي، لا تقتصــر التكنولوجيــا علــى الأجهــزة، بــل تمتــد إلــى المعــارف والمهــارات التــي تبُنــى بهــا الأنظمــة الإنتاجيــة والإدارية؛ 

.)Shin, 1999؛Lane, 2018( أي أنهــا تشــمل “الجانــب المعرفــي التنظيمــي” الــذي يترجــم التقنيــة إلــى قيمــة تشــغيلية واســتراتيجية
ومــن منظــور إداري، تعُــد تكنولوجيــا المعلومــات رافعــة للقــدرة المؤسســية علــى جمــع البيانــات وتحليلهــا وتبــادل المعرفــة، وعلــى تطويــر 
القــرارات والعمليــات وتنســيقها )Fenzel, 1999؛Kim & Lee, 2006(.  وهــذا البعــد المعرفــي يفسّــر لمــاذا قــد تفشــل بعــض مبــادرات 
الرقمنــة رغــم توافــر الأدوات: لأن “القيمــة” لا تولــد مــن التقنيــة وحدهــا، بــل مــن كيفيــة دمجهــا داخــل البنيــة التنظيميــة والثقافــة المؤسســية.

 3. 2  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: الأهمية والأبعاد
ــا فــي تعزيــز اســتدامة المؤسســات، حيــث تســهم فــي تحســين الصــورة الذهنيــة لــدى العمــاء  تعُــد المســؤولية الاجتماعيــة عنصــرًا محوريً
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ــة  ــة والتنموي ــات البيئي ــة والمتطلب ــوط المجتمعي ــع الضغ ــف م ــى التكي ــة عل ــدرة المؤسس ــن ق ــد م ــة، وتزي ــاء الثق ــم بن ــن، وتدع والموظفي
)بــدران & حبيــش، 1999؛ الهاشــمي، 2004(. وفــي الدراســات الحديثــة، تتجــه المســؤولية الاجتماعيــة إلــى مقاربــة “القيمــة المشــتركة” 
التــي تربــط الأثــر الاجتماعــي بجــدوى الأعمــال، بحيــث تصبــح المســؤولية الاجتماعيــة جــزءًا مــن الاســتراتيجية لا نشــاطًا ملحقـًـا                                   

.(Porter & Kramer, 2006, 2011)
وعلــى مســتوى الموظفيــن، تســهم المســؤولية الاجتماعيــة فــي تعزيــز الثقــة بالقــدرة علــى الأداء، ورفــع الوعــي البيئــي والاجتماعــي، وتوليــد 
الــولاء المؤسســي وتحســين الهويــة التنظيميــة )الغالبــي  &إدريــس، 2005(. أمــا علــى مســتوى الدولــة والمجتمــع، فإنهــا تســاعد علــى تخفيــف 
ــة  ــتقرار الاقتصــادي والعدال ــز الاس ــات، وتعزي ــة الخدم ــل الاجتماعــي، وتحســين نوعي ــم التكاف ــام، وتدع ــاء عــن القطــاع الع بعــض الأعب

الاجتماعيــة )عبــد الرحمــن، 1997؛ عمــر &  مبــروك، 2009).
وبذلك، فإن “تعظيم” ممارسات المسؤولية الاجتماعية في البحث يعني:

رفع كفاءة المبادرات وجودتها.   •
زيادة الشفافية والمساءلة.   •
تحسين الاستدامة وقابلية القياس.   •
تعظيم أثرها الفعلي على المجتمع وأصحاب المصلحة.   •

وليس مجرد زيادة عدد المبادرات.
4-   التكنولوجيا كرافعة لتعظيم ممارسات المسؤولية الاجتماعية

4. 1  أهمية توظيف تكنولوجيا المعلومات في ممارسات المؤسسات
ــر  ــر بصــورة مباشــرة وغي ــي تؤث ــة الت ــع التشــغيلية والتنظيمي ــق سلســلة مــن المناف ــد يحق ــا ق ــف التكنولوجي ــى أن توظي تشــير الدراســات إل

ــا: ــة، ومــن أبرزه ــي ممارســات المســؤولية الاجتماعي مباشــرة ف
خفض التكاليف وتقليل الاعتماد على الورق، بما ينعكس على كفاءة التشغيل وحوكمة الموارد )خليل  &راغب، 2020(.   •
•    .(Mauro, 2020) رفع السرعة والدقة وتقليل الأخطاء البشرية عبر الأتمتة والتحسين الإجرائي
تحســين التنســيق بيــن الإدارات والمســتويات الإداريــة، وتثبيــت قنــوات الاتصــال الرســمي داخــل المؤسســة )محمــود، الطبــاوي، &    •

ــزواوي،2019(.  ال
•   . (Kumar, 2014)تحسين القرار الإداري عبر توفير البيانات في الوقت المناسب وبصورة مختصرة وقابلة للتحليل
•     (Attatsitsey & Osei-Bonsu, تطويـر خدمـات العملاء وتنويـع قنـوات تقديـم الخدمة بمـا يرفع الرضا ويعـزز العلاقة مـع المجتمـع

.)2021 
•     (Kim & Lee, إدارة المعرفـة وحفـظ البيانـات التاريخيـة واسـترجاعها، بمـا يدعـم التعلـم المؤسسـي وتطويـر المبـادرات الاجتماعيـة

.)2006
ــى  ــة” إل ــادرات متفرق ــوّل المؤسســة مــن “مب ــة، فإنهــا تحُ ــع، إذا اســتثُمرت ضمــن إطــار المســؤولية الاجتماعي ويلُاحــظ أن هــذه المناف

ــاس". ــة للحوكمــة والقي "منظومــة مســؤولة قابل
4. 2  آليات توظيف التكنولوجيا: التحول الرقمي والتخطيط الاستراتيجي

أولً: التحول الرقمي
التحــول الرقمــي هــو عمليــة اســتراتيجية لدمــج التقنيــات الرقميــة فــي أنشــطة المؤسســة بهــدف تحســين الأداء وتعزيــز الفاعليــة، مــع الاعتمــاد 
ــى  ــى أن التحــول الرقمــي لا يقتصــر عل ــق الدراســات عل ــاوة & شــوام، 2023(. وتتف ــات وتطويرهــا )تق ــل العملي ــات فــي تحلي ــى البيان عل
تطبيــق أدوات تقنيــة، بــل يتضمــن إعــادة هيكلــة إداريــة وتنظيميــة تضمــن التكامــل بيــن الأنظمــة، وتســريع نقــل المعلومــات، وتطويــر تجربــة 

.)Mauro, 2020العميل/المســتفيد )تقــاوة &  شــوام، 2023؛
ثانيًا: التخطيط الاستراتيجي لتقنية المعلومات

يمثــل التخطيــط الاســتراتيجي لتقنيــة المعلومــات آليــة لربــط الاســتثمار التقنــي بالأهــداف المؤسســية، وتوجيــه المــوارد التقنيــة بمــا يحقــق 
عوائــد تشــغيلية ومعرفيــة، ويقــوي قــدرة المؤسســة علــى مواجهــة التحديــات المســتقبلية )شــاهين، 2013(. ويتطلــب هــذا التوجــه دعمًــا قويـًـا 
ــره )جوهــر، 2013؛  ــة ويضعــف أث ــة داخلي ــا يواجــه مقاوم ــا م ــة غالبً ــر فعال ــادة وإدارة تغيي ــة دون قي ــي التقني ــا، لأن تبنّ ــن الإدارة العلي م

.)Attatsitsey & Osei-Bonsu, 2021
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4. 3  أمثلة تطبيقية من أدبيات وممارسات مؤسسية
تدعــم بعــض الأمثلــة العربيــة فكــرة أن التقنيــة قــد تعــزز كفــاءة العمــل المجتمعــي وتزيــد الشــفافية مثــل: أتمتــة عمليــات مؤسســات خيريــة 
وإنســانية وربطهــا بمنظومــات إلكترونيــة متكاملــة، أو منصــات رقميــة تســهّل إدارة التبرعــات وتنظيــم الخدمــات المجتمعيــة )الفقيــه، 2020؛ 

نــدا، 2022(. ويظُهــر ذلــك أن قيمــة التقنيــة فــي المجــال المجتمعــي تتجســد خصوصًــا فــي:
رفع كفاءة الخدمة.   •
تحسين التتبع والحوكمة.   •
تعزيز الثقة والشفافية.   •
توسيع نطاق الوصول للمستفيدين.   •

4. 4  التحديات الرئيسة أمام التوظيف الفعاّل
بالرغم من مزايا التقنية، تبرز تحديات متكررة في الدراسات قد تحد من أثرها على المسؤولية الاجتماعية، ومنها:

ضعف البنية التحتية الرقمية أو عدم جاهزيتها )مرعي، 2016(.   •
•   . (Maijanen, 2016) نقص التمويل للتحديث والصيانة وبناء القدرات
•    .(Kim & Lee, 2006)التدريب وبناء القدرات بوصفه شرطًا للاستدامة الرقمية
الإرادة التنظيمية/التشريعية ووجود بيئة داعمة للتحول الرقمي.   •
الشــفافية وحمايــة البيانــات بوصفهــا قضيــة حاكمــة لثقــة أصحــاب المصلحــة، حيــث إن ضعــف أمــن المعلومــات يقــوض أهــداف الحوكمــة    •

. (Maijanen, 2016) ويضعــف ثقة المجتمــع
ــة لا تقتصــر علــى  ــم ممارســات المســؤولية الاجتماعي ــا فــي تعظي ــات المرتبطــة بتوظيــف التكنولوجي تظُهــر مراجعــة الدراســات أن التحدي
ــا إلــى أبعــاد تنظيميــة وثقافيــة أعمــق، مثــل مقاومــة التغييــر داخــل المؤسســات، وضعــف أطــر الحوكمــة  الجوانــب التقنيــة، بــل تمتــد غالبً
ــة وأهــداف المســؤولية  ــن الأهــداف التقني ــا، فضــاً عــن ضعــف التكامــل بي ــات وحمايته ــاب سياســات واضحــة لإدارة البيان ــة، وغي الرقمي
ــل  ــى تحوي ــؤدي إل ــد ت ــا، إذ ق ــر الاجتماعــي للتكنولوجي ــة تمــس جوهــر الأث ــل التنظيمي ــذه العوام ــى أن ه ــات إل ــة. وتشــير الأدبي الاجتماعي
الرقمنــة إلــى أداة تشــغيلية شــكلية دون تحقيــق قيمــة اجتماعيــة حقيقيــة، وهــو مــا يجعــل إبرازهــا صراحــة فــي ســياق المراجعــات الأدبيــة أمــرًا 
 Guandalini, 2022; Liu, 2023; Covucci et al., 2024; Attatsitsey( ضروريـًـا لفهــم محــددات النجــاح والفشــل فــي هــذا المجــال

.)& Osei-Bonsu, 2021
5 -  دراسات حول أثر توظيف التكنولوجيا في تعظيم ممارسات المسؤولية الاجتماعية

5. 1  التكنولوجيا كرافعة للحوكمة والشفافية في ممارسات المسؤولية الاجتماعية
ــي تحســين الأداء  ــط ف ــة لا تتجســد فق ــي ســياق المســؤولية الاجتماعي ــا ف ــا للتكنولوجي ــر عمقً ــة الأكث ــن الدراســات أن القيم ــد م ــدت العدي أك
التشــغيلي، بــل فــي تعزيــز الحوكمــة والشــفافية بوصفهمــا شــرطين لازميــن لتجويــد الممارســات الاجتماعيــة وتحويلهــا مــن أنشــطة اتصاليــة 
إلــى التــزام مؤسســي قابــل للمســاءلة. فإتاحــة النظــم الرقميــة لعمليــات التتبــع والتوثيــق وإدارة الســجلات بشــكل منظــم يقلــل مــن عــدم تماثــل 
ــات التشــغيلية  ــي والحــد مــن الانحراف ــال الداخل ــط الامتث ــى ضب ــدرة الإدارة عل ــع ق ــن المؤسســة وأصحــاب المصلحــة، ويرف المعلومــات بي

.(Mauro, 2020)
كمــا تبــرز التقنيــات الناشــئة ولا ســيما البلــوك تشــين بوصفهــا أداة واعــدة فــي دعــم شــفافية الإفصــاح، عبــر تســجيل المعامــات والبيانــات 
ــة )Gilaninia et al., 2011؛  ــر المرتبطــة بالحوكمــة والمســؤولية الاجتماعي ــة التقاري ــة للتلاعــب، بمــا يعــزز موثوقي ــر قابل بصــورة غي
Kumar, 2014(.  وتبعـًـا لذلــك، فــإن إدمــاج التكنولوجيــا ضمــن أنظمــة الحوكمــة يمكــن أن يمُكّــن المؤسســة مــن تعزيــز المســاءلة، وتحســين 

. (Mauro, 2020)  ”جــودة الإفصــاح، وتقليــص الفجــوة بيــن “الادعــاء” و“ الممارســة
5. 2  التحول الرقمي والاستدامة: نحو مسؤولية رقمية أوسع

ــد بمســار الاســتدامة؛ إذ تســهم التقنيــات الرقميــة  ــد مــن الدراســات الحديثــة أن التحــول الرقمــي بــات يرتبــط علــى نحــو متزاي تظُهــر العدي
فــي إعــادة تصميــم العمليــات بمــا يقلــل الهــدر ويزيــد كفــاءة اســتخدام المــوارد، ويتيــح للمؤسســات أدوات أكثــر تقدمًــا لقيــاس الأثــر البيئــي 
والاجتماعــي. وتؤكــد مراجعــات حديثــة أن مفهــوم “الاســتدامة الرقميــة” يربــط بيــن التحــول الرقمــي وأهــداف الاســتدامة عبــر مســارات 
  Covucci؛Guandalini, 2022( متعــددة مثــل: خفــض اســتهلاك المــوارد، وتحســين الكفــاءة الطاقويــة، ودعم نمــاذج تشــغيل أكثــر مرونــة

.)et al., 2024
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وفــي الســياق ذاتــه، يتزايــد الاهتمــام بمفهــوم “المســؤولية الرقميــة للمؤسســات (CDR)” بوصفــه امتــداداً للمســؤولية الاجتماعيــة فــي البيئــة 
الرقميــة، بمــا يشــمل أخلاقيــات البيانــات، والخصوصيــة، وتحيــزات الخوارزميــات، ومخاطــر الإقصــاء الناتــج عــن الفجــوة الرقميــة. ويعنــي 
ذلــك أن توظيــف التكنولوجيــا لتعظيــم CSR ينبغــي أن يتحــرك علــى مســارين متوازييــن: مســار “تعظيــم الأثــر” ومســار “تحييــد المخاطــر” 

.)Guandalini, 2022؛Maijanen, 2016( المرتبطــة بالرقمنــة
5. 3  إدارة المعرفة والبيانات والتحليلات كأدوات لقياس الأثر وتعظيمه

توضــح الدراســات أن التكنولوجيــا خاصــة نظــم المعلومــات والتحليــات تلعــب دورًا محوريـًـا فــي تحويــل المســؤولية الاجتماعيــة مــن إطــار 
“نوعــي” يصعــب قياســه إلــى إطــار “قابــل للقيــاس” عبــر مؤشــرات وإجــراءات وأدلــة رقميــة. فأنظمــة إدارة المعرفــة تمُكّــن المؤسســات 
.(Kim & Lee, 2006) مــن جمــع الخبــرات المؤسســية المتراكمــة وتبادلهــا واســترجاعها لتطويــر المبــادرات الاجتماعيــة ورفــع كفاءتهــا
كمــا تســهم تحليــات البيانــات فــي دعــم القــرار الاجتماعــي والبيئــي للمؤسســات عبــر: تحديــد أولويــات التدخــل، ورصــد الفئــات المســتفيدة، 
وتحليــل فجــوات الخدمــة، وتقييــم التغيــرات الناتجــة عــن المبــادرات بصــورة أكثــر دقــة. وبذلــك، تتســع قــدرة المؤسســة علــى إدارة برامــج    
CSR بطريقــة أكثــر رشــادة وفاعليــة، خاصــة عنــد الربــط بيــن قواعــد البيانــات التشــغيلية وبيانــات أصحــاب المصلحــة )Kumar, 2014؛ 

.)Osaloni et al., 2022
5. 4  التكنولوجيا وإشراك أصحاب المصلحة وتحسين الخدمات المجتمعية

تؤكــد العديــد مــن الدراســات أن التكنولوجيــا توسّــع قنــوات المشــاركة والتفاعــل مــع أصحــاب المصلحــة، ســواء عبــر المنصــات الرقميــة، 
أو أدوات التواصــل المؤسســي، أو نظــم إدارة علاقــات العمــاء (CRM). وتــؤدي هــذه القنــوات إلــى تعزيــز “المســؤولية التشــاركية” عبــر 
جعــل المســتفيد أكثــر حضــورًا فــي تصميــم الخدمــة وتقييمهــا. كمــا تســاعد النظــم الرقميــة علــى تحســين جــودة تقديــم الخدمــات التعليميــة 
والصحيــة والاجتماعيــة عبــر حلــول مثــل التعليــم الإلكترونــي والرعايــة عــن بعــد، مــا يوسّــع نطــاق الوصــول للفئــات الأقــل قــدرة علــى 

.(Kim & Lee, 2006) ــة الاســتفادة مــن الخدمــات التقليدي
ــتوى  ــع مس ــات، ويرف ــم الخدم ــاءة تقدي ــن كف ــن م ــرية يحس ــوارد البش ــي إدارة الم ــا ف ــج التكنولوجي ــى أن دم ــات إل ــض الدراس ــير بع وتش
الاجتماعيــةAttatsitsey & Osei-Bonsu, 2021)؛  للمســؤولية  داعمــة  داخليــة  ثقافــة  بنــاء  فــي  ويسُــهم  المؤسســي،  الالتــزام 

.)Charutawephonnukoon et al., 2022
 (Success Conditions) 6 -  محددات نجاح التوظيف التكنولوجي لتعظيم المسؤولية الاجتماعية

ــي  ــد الاجتماع ــع العائ ــت تراج ــة” إذا غاب ــروط تمكيني ــى “ش ــف عل ــم CSR يتوق ــي تعظي ــا ف ــر التكنولوجي ــى أن أث ــة إل ــص المراجع تخل
ــددات: ــذه المح ــرز ه ــن أب ــدود. وم ــر مح ــى أث ــول إل ــا أو تح للتكنولوجي

ــن الأدوات،  .1  ــة م ــتفادة الفعلي ــن الاس ــدان م ــة يح ــة الرقمي ــة البني ــبكات أو هشاش ــف الش ــة: ضع ــة التحتي ــة والبني ــة الرقمي الجاهزي
ــي، 2016(. ــتدام )مرع ــر مس ــق أث ــى تحقي ــة عل ــدرة المؤسس ــان ق ويضُعف

ــول، وإلا  .2  ــتيعاب التح ــى اس ــم عل ــن وقدرته ــاءة العاملي ــى كف ــد عل ــا يعتم ــف التكنولوجي ــب المســتمر: توظي ــدرات والتدري ــاء الق بن
  .(Kim & Lee, 2006) ــة ــون رافع ــدل أن تك ــغيلي ب ــبء تش ــى ع ــة إل ــت الرقمن تحول

القيــادة والحوكمــة الرقميــة: دعــم الإدارة العليــا وتبنــي إطــار حوكمــة واضــح شــرط لتحويــل التكنولوجيــا إلــى قيمــة اجتماعيــة قابلــة  .3 
 .(Mauro, 2020)  للقيــاس والمســاءلة

التمويــل والاســتدامة الماليــة: تحديــث الأنظمــة وصيانتهــا وتطويــر الأمــن الســيبراني يحتــاج مــوارد مســتمرة، وإلا توقف المشــروع  .4 
.(Maijanen, 2016) الرقمــي قبــل تحقق أثــره الاجتماعــي

البيئــة التشــريعية والتنظيميــة: وجــود تشــريعات داعمــة وحوافــز ومحــددات واضحــة يســاعد المؤسســات علــى الاســتثمار بثقــة،  .5 
.(Chriopher et al., 2022) ــة ــات والخصوصي خصوصًــا فــي المجــالات المرتبطــة بالبيان

ــي  .6  ــة المجتمــع، وهــو عامــل حســاس ف ــد المؤسســة ثق ــة ويفق ــات يضــر بالمصداقي ــة: ضعــف أمــن المعلوم ــات والثق ــة البيان حماي
  .(Maijanen, 2016) ــتفيدة ــات مس ــات فئ ــن بيان ــي يتضم ــع اجتماع ــاريع ذات طاب مش

 (Research Gaps) 7 - الفجوات البحثية المستخلصة
بالرغــم مــن تنامــي الأدبيــات، تكشــف المراجعــة عــن فجــوات بحثيــة مــا زالــت قائمــة، وتشــكّل فرصًــا للباحثيــن والمجلــة لتطويــر 

المعرفــة فــي هــذا المجــال، ومــن أبرزهــا:
غيــاب نمــاذج تفســيرية تكامليــة تربــط التكنولوجيــا بآليــات محــددة لتعظيــم CSR مثــل: ) الحوكمــة، الشــفافية، قيــاس الأثــر( ضمــن    •

إطــار واحــد قابــل للاختبــار فــي الســياق العربــي.
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ضعــف الدراســات العربيــة حــول CDR )المســؤولية الرقميــة للمؤسســات( مــن حيــث التأصيــل المفاهيمــي وآليــات التطبيــق فــي    •
بيئــات ناميــة.

نــدرة دراســات المقارنــة القطاعيــة التــي تميــز أثــر التكنولوجيــا علــى CSR فــي القطــاع الخــاص مقابــل القطــاع العــام والمنظمــات    •
غيــر الربحيــة.

محدوديــة الدراســات التــي تربــط التحــول الرقمــي بقيــاس الأثــر (Impact Measurement)  بصــورة منهجيــة، بمــا يشــمل أدوات    •
القيــاس ومؤشــرات المتابعــة والتقييم.

ــة( بوصفهــا جــزءًا مــن CSR فــي    • ــة، فجــوة رقمي ــزات، خصوصي ــى توســيع البحــث حــول المخاطــر الأخلاقيــة )تحي الحاجــة إل
ــة. ــة منفصل ــة تقني العصــر الرقمــي، لا قضي

 (Conceptual Framework) 8 -  الإطار المفاهيمي المقترح
اســتناداً إلــى محــاور الدراســات وشــروط النجــاح والفجــوات البحثيــة، تقتــرح الورقــة إطــارًا مفاهيميًــا يفســر كيفيــة إســهام التكنولوجيــا فــي 

تعظيــم CSR عبــر سلســلة علاقــات سببية/تفســيرية علــى النحــو الآتــي:
(Technology Inputs)  8. 1  المدخلات

• 	 .(IS/IT) تكنولوجيا المعلومات
• 	 .(Digital Transformation) التحول الرقمي
• 	 .(Analytics/Big Data) تحليلات البيانات/البيانات الضخمة
• تقنيات الشفافية والتتبع )مثل البلوك تشين(.	
• 	 .(CRM/Platforms) أدوات إدارة العلاقة مع أصحاب المصلحة

 (Mediating Mechanisms)8. 2  الآليات الوسيطة
• الحوكمة الرقمية )ضبط الإجراءات، الامتثال، المساءلة(.	
• الشفافية والإفصاح )قابلية التحقق، تقارير رقمية(.	
• إدارة المعرفة )تجميع/تبادل/استرجاع(.	
• قياس الأثر )مؤشرات، متابعة، تقييم(.	
• إشراك أصحاب المصلحة )تفاعل، تغذية راجعة، مشاركة.)	

(CSR Outcomes)  8. 3  المخرجات
• تعزيز كفاءة برامج CSR وجودتها.	
• رفع الثقة المؤسسية والشرعية الاجتماعية.	
• تحسين الاستدامة البيئية والاجتماعية.	
• تطوير الخدمات المجتمعية واتساع نطاق الوصول.	
• خفض الهدر وتعظيم القيمة المشتركة.	

 (Contextual Moderators) لة 8. 4  العوامل السياقية المعدِّ
• الجاهزية الرقمية والبنية التحتية.	
• القيادة والثقافة التنظيمية.	
• الإطار التشريعي والسياسات العامة.	
• التمويل وبناء القدرات.	
• حماية البيانات والأمن السيبراني.	

وبذلــك يتيــح الإطــار المقتــرح تحويــل نتائــج المراجعــة إلــى “نمــوذج قابــل للاختبــار” فــي دراســات لاحقــة، كمــا يوفــر “خارطــة طريــق” 
للمؤسســات التــي تســعى لتعظيــم CSR عبــر التكنولوجيــا.
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(Integrative Discussion) 9 - المناقشة 
 9. 1  مناقشة لنتائج المراجعة

ــل  ــا، ب ــا تكميليً ــارًا تنظيميً ــم يعــد خي ــة ل ــي ممارســات المســؤولية الاجتماعي ــا ف ــف التكنولوجي ــة للدراســات أن توظي ــج المراجع تظُهــر نتائ
أصبــح عامــاً بنيويـًـا يعيــد تشــكيل مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة ذاتــه. فقــد انتقلــتCSR، فــي ضــوء التحــول الرقمــي، مــن نمــوذج تقليــدي 
قائــم علــى المبــادرات المنفصلــة والأنشــطة الاتصاليــة، إلــى نمــوذج أكثــر ديناميكيــة يعتمــد علــى البيانــات، والشــفافية، والحوكمــة الرقميــة، 

وقابليــة القيــاس والمســاءلة.
وتشــير الدراســات إلــى أن التكنولوجيــا لا تضيــف قيمــة فقــط مــن خــال تحســين الكفــاءة التشــغيلية أو خفــض التكاليــف، بــل مــن خــال تعزيــز 
مصداقيــة المســؤولية الاجتماعيــة عبــر تمكيــن المؤسســات مــن تتبــع الأثــر الاجتماعــي والبيئــي، وإتاحــة الإفصــاح الرقمــي القابــل للتحقــق 
ــاب  ــن الخط ــوة بي ــد الفج ــي س ــا ف ــهم التكنولوجي ــك، تس ــة )Mauro, 2020؛Osaloni et al., 2022(. وبذل ــاب المصلح ــل أصح ــن قب م

المؤسســي حــول المســؤولية الاجتماعيــة والممارســة الفعليــة علــى أرض الواقــع.
2.9   من المسؤولية الاجتماعية الرمزية إلى المسؤولية الاجتماعية الجوهرية

الرمزيــة                           الاجتماعيــة  المســؤولية  علــى  التركيــز  مــن  الدراســات  فــي  تدريجــي  تحــول  وجــود  فرضيــة  المراجعــة  نتائــج  تدعــم 
(Symbolic CSR) المرتبطــة بالصــورة الذهنيــة والتســويق إلــى المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة (Subantive CSR)، التــي تســتند 

ــة. ــة رقمي ــم حوكم ــاس، ونظ ــات قي ــة، وآلي ــات موثوق ــى بيان إل
وقــد أســهم التحــول الرقمــي، ولا ســيما عبــر تحليــات البيانــات والحوكمــة الإلكترونيــة، فــي تقليــص الفجــوة بيــن “الادعــاء” و“الأثــر”، 
حيــث أصبــح بمقــدور أصحــاب المصلحــة التحقــق مــن نتائــج المبــادرات الاجتماعيــة، وليــس الاكتفــاء بالثقــة فــي التصريحــات المؤسســية. 

. (Liu, 2023) نحــو مســتوى أعلــى مــن الجديــة والاســتدامة CSR ويعــزز هــذا التحــول ثقــة المجتمــع بالمؤسســات، ويدفــع
3.9 التحول الرقمي كعامل وساطة استراتيجي

تؤكــد العديــد مــن الدراســات أن التحــول الرقمــي يــؤدي دور عامــل وســاطة اســتراتيجي بيــن اســتراتيجيات المســؤولية الاجتماعية للمؤسســات 
ــق  ــا يتحق ــا، وإنم ــا جوهريً ــرًا اجتماعيً ــج أث ــا، لا تنُت ــد ذاته ــا، بح ــي. فالتكنولوجي ــي والبيئ ــتويين الاجتماع ــى المس ــة عل ــا الفعلي ومخرجاته
ــدد  ــة واضحــة تحُ ــادرات الرقميــة ضمــن التخطيــط الاســتراتيجي للمؤسســة، وتُــدار فــي إطــار حوكمــة رقمي هــذا الأثــر عندمــا تدُمــج المب

المســؤوليات، وآليــات اتخــاذ القــرار، وسياســات البيانــات، ومعاييــر الشــفافية والمســاءلة.
وتشــير الأدبيــات إلــى أن التحــول الرقمــي يمكّــن المؤسســات مــن ترجمــة التزاماتهــا الاجتماعيــة إلــى ممارســات قابلــة للقيــاس والتتبــع، عبــر 
أنظمــة المعلومــات، وتحليــات البيانــات، وأدوات الإفصــاح الرقمــي، ممــا يعــزز مصداقيــة المســؤولية الاجتماعيــة ويحــدّ مــن الفجــوة بيــن 
ــي  ــن التحــول الرقم ــل بي ــاب التكام ــة أن غي ــر دراســات حديث ــا تظُه الخطــاب والممارســة )Guandalini, 2022؛Mauro, 2020(.  كم
ــا إلــى نتائــج محــدودة أو رمزيــة، فــي حيــن أن المواءمــة الاســتراتيجية بينهمــا تســهم فــي  واســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة يــؤدي غالبً
تعظيــم الأثــر الاجتماعــي، وتعزيــز الاســتدامة، وتحســين الأداء التنظيمــي فــي آن واحــد )Covucci et al., 2024؛Liu, 2023(. وتدعــم 
هــذه النتائــج الطــرح القائــل بــأن التحــول الرقمــي لا ينبغــي النظــر إليــه كمبــادرة تقنيــة مســتقلة، بــل كمنصــة تمكينيــة تعُيــد تشــكيل كيفيــة 
تصميــم وتنفيــذ وتقييــم برامــج المســؤولية الاجتماعيــة، وبمــا يجعلهــا أكثــر شــفافية، وقابليــة للتحقــق، واســتجابة لتوقعــات أصحــاب المصلحــة 

.)Attatsitsey & Osei-Bonsu, 2021(
وفي هذا السياق، تبينّ المراجعة أن المؤسسات التي تنجح في ربط التحول الرقمي بأهداف CSR تحقق مكاسب مزدوجة:

تحسين فاعلية البرامج الاجتماعية والبيئية،    •
•    .)Covucci et al., 2024؛Guandalini, 2022( وتعزيز الأداء التنظيمي والقدرة التنافسية في آن واحد

وبذلــك، لا ينُظــر إلــى المســؤولية الاجتماعيــة بوصفهــا عبئـًـا علــى المؤسســة، بــل كاســتثمار مدعــوم بالتكنولوجيــا فــي الاســتدامة والشــرعية 
الاجتماعية.

10 -  التوصيات التطبيقية لصناّع القرار والمؤسسات
اســتناداً إلــى نتائــج المراجعــة والتحليــل التكاملـــي، تقتــرح الورقــة مجموعــة مــن التوصيــات العمليــة القابلــة للتطبيــق، موجهــة إلــى القيــادات 

المؤسســية وصنـّـاع السياســات:
  1.10 توصيات على المستوى المؤسسي

دمــج التحــول الرقمــي ضمــن اســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة، وعــدم التعامــل معــه كمشــروع تقنــي منفصــل أو مبــادرة تشــغيلية  .1 
قصيــرة الأمد.
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ــم  .2  ــع والتقيي ــح التتب ــا يتي ــة، بم ــرات الذكي ــات والمؤش ــات البيان ــتخدام تحلي ــي باس ــي والبيئ ــر الاجتماع ــاس الأث ــة قي ــر أنظم تطوي
والتحســين المســتمر.

تبنيّ أطر حوكمة رقمية واضحة تضمن الشفافية، وحماية البيانات، والامتثال الأخلاقي، وتعزز ثقة أصحاب المصلحة. .3 
الاســتثمار فــي بنــاء القــدرات الرقميــة للموظفيــن بوصفهــم العنصــر الحاســم فــي تحويــل التكنولوجيــا إلــى قيمــة اجتماعيــة حقيقيــة،  .4 

وليــس مجــرد بنيــة تقنيــة.
تعزيز التكامل بين إدارات التقنية وCSR داخل المؤسسة لضمان الاتساق بين الأهداف الاجتماعية والاستثمارات الرقمية. .5 

 10. 2 توصيات على مستوى السياسات العامة
تطوير تشريعات داعمة للتحول الرقمي المسؤول توازن بين تشجيع الابتكار وحماية الخصوصية والبيانات. .1 
تقديم حوافز مالية وضريبية للمؤسسات التي توظف التكنولوجيا في مشاريع ذات أثر اجتماعي وبيئي قابل للقياس. .2 
تقليــص الفجــوة الرقميــة عبــر دعــم البنيــة التحتيــة وبنــاء القــدرات فــي المناطــق الأقــل تطــورًا، لضمــان عدالــة الوصــول للتكنولوجيــا  .3 

. ومنافعها
تشجيع الشراكات بين القطاعين العام والخاص والمؤسسات البحثية لتطوير حلول رقمية تخدم أهداف المسؤولية الاجتماعية. .4 

   (Future Research Agenda) 11 -  الأجندة البحثية المستقبلية
تكشــف هــذه المراجعــة عــن مســارات بحثيــة واعــدة يمكــن أن تســهم فــي تعميــق الفهــم العلمــي والتطبيقي للعلاقــة بيــن التكنولوجيا والمســؤولية 

الاجتماعيــة، مــن أبرزها:
إجراء دراسات تجريبية كمية ونوعية لاختبار الإطار المفاهيمي المقترح في سياقات مختلفة، لا سيما في الدول العربية. .1 
ــروق  .2  ــد الف ــع رص ــزCSR ، م ــا لتعزي ــف التكنولوجي ــي توظي ــي( ف ــر الربح ــام، غي ــاص، الع ــات )الخ ــن القطاع ــارن بي ــل مق تحلي

ــية. ــياقية والمؤسس الس
التوسع في دراسة مفهوم المسؤولية الرقمية للمؤسسات (CDR) بوصفه تطورًا مفاهيمياً حديثاً يتجاوز CSR التقليدية. .3 
تحليــل أثــر التقنيــات الناشــئة )الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي، إنترنــت الأشــياء، البلــوك تشــين( علــى العدالــة الاجتماعيــة والاســتدامة  .4 

والحوكمة.
تطويــر نمــاذج قيــاس معياريــة تربــط بيــن مؤشــرات التحــول الرقمــي ومؤشــرات الأثــر الاجتماعــي والبيئــي بصــورة متكاملــة وقابلــة  .5 

للمقارنة.
(Conclusion) 12 -  الخاتمة

قدمّــت هــذه الورقــة مراجعــة أدبيــة تحليليــة معمّقــة لأثــر توظيــف التكنولوجيــا ولا ســيما تكنولوجيــا المعلومــات والتحــول الرقمــي فــي تعظيــم 
ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات، فــي ضــوء التحــولات المتســارعة التــي تشــهدها بيئــات الأعمــال والمجتمعــات المعاصــرة. 
وانطلقــت الورقــة مــن فرضيــة مركزيــة مفادهــا أن التكنولوجيــا لــم تعــد مجــرد أداة تشــغيلية لتحســين الكفــاءة، بــل أصبحــت عنصــرًا بنيويـًـا 

يعيــد تشــكيل منطــق المســؤولية الاجتماعيــة ذاتهــا، مــن حيــث التخطيــط، والتنفيــذ، والحوكمــة، وقيــاس الأثــر.
ــي الأدوات  ــرد تبنّ ــا بمج ــق تلقائيً ــة لا تتحق ــؤولية الاجتماعي ــال المس ــي مج ــا ف ــة للتكنولوجي ــة المضاف ــة أن القيم ــج المراجع ــرت نتائ وأظه
الرقميــة، بــل تتوقــف علــى مجموعــة مــن الشــروط التمكينيــة، فــي مقدمتهــا: التوافــق الاســتراتيجي بيــن التحــول الرقمــي وأهــداف المســؤولية 
الاجتماعيــة، وجــود أطــر حوكمــة رقميــة واضحــة، وبنــاء القــدرات المؤسســية، وحمايــة البيانــات، وشــفافية الإفصــاح. كمــا بينّــت الأدبيــات 
ــاب  ــم الخط ــى تضخي ــدود، أو إل ــي مح ــر اجتماع ــكلية ذات أث ــة ش ــى ممارس ــة إل ــل الرقمن ــى تحوي ــؤدي إل ــد ي ــروط ق ــذه الش ــاب ه أن غي

ــة للتحقــق. ــة قابل ــة دون تحقيــق نتائــج جوهري المؤسســي حــول المســؤولية الاجتماعي
كمــا كشــفت المراجعــة عــن تحــول ملحــوظ فــي الأدبيــات مــن التركيــز علــى المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة المرتبطــة بالصــورة الذهنيــة، 
نحــو المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة القائمــة علــى البيانــات، والقيــاس، والمســاءلة، وهــو تحــول لعــب فيــه التحــول الرقمــي دور “عامــل 
وســاطة اســتراتيجي” بيــن النوايــا المؤسســية والمخرجــات الاجتماعيــة الفعليــة. وفــي هــذا الســياق، أســهمت التقنيــات الرقميــة - ولا ســيما 
تحليــات البيانــات، وأنظمــة المعلومــات، وتقنيــات الشــفافية - فــي تقليــص الفجــوة بيــن الادعــاءات والممارســات، وتعزيــز ثقــة أصحــاب 

المصلحــة، وربــط المســؤولية الاجتماعيــة بمفاهيــم الاســتدامة والقيمــة المشــتركة.
وتبُــرز الدراســة أن التحديــات المرتبطــة بتوظيــف التكنولوجيــا فــي تعظيــم CSR ليســت تقنيــة فــي جوهرهــا، بــل تنظيميــة وثقافيــة وتشــريعية 
فــي المقــام الأول، وهــو مــا يســتدعي انتقــال المؤسســات مــن منطــق “الاســتثمار فــي التقنيــة” إلــى منطــق “الإدارة المســؤولة للتقنيــة”. كمــا 
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تؤكــد المراجعــة الحاجــة إلــى تأطيــر مفهــوم المســؤولية الرقميــة للمؤسســات )Corporate Digital Responsibility( بوصفــه امتــداداً 
ــا للمســؤولية الاجتماعيــة فــي العصــر الرقمــي، بمــا يشــمل أخلاقيــات البيانــات، والخصوصيــة، والعدالــة الرقميــة، وتقليــص الفجــوة  طبيعيً

الرقميــة.
وتخلــص الدراســة إلــى أن التكامــل الواعــي بيــن التحــول الرقمــي والمســؤولية الاجتماعيــة لــم يعــد خيــارًا اســتراتيجياً، بــل شــرطًا أساســياً 
لتحقيــق الاســتدامة، والشــرعية الاجتماعيــة، والقــدرة التنافســية للمؤسســات فــي بيئــة رقميــة تتســم بارتفــاع مســتويات الشــفافية والمســاءلة.
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