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 The Arab Journal of Social Responsibility is a peer-reviewed scientific journal issued by the Regional
 Network for Social Responsibility  - Bahrain، in collaboration with the International Islamic University
 Malaysia by International Institute for Muslim Unity، International Islamic University Malaysia. The
 journal aims to provide a platform for publishing research in accordance with internationally accepted
 scientific standards، developing and enriching knowledge، elevating Arab scientific production in
 the areas of social responsibility and sustainable development، and enhancing them. The journal is
 published semi-annually (as an initial phase) in both its printed and electronic versions. It accepts
 papers and research studies written in both Arabic and English، as well as translations of specialized
 studies، research، and scientific abstracts within the fields of knowledge related to social responsibility
and sustainable development

المجلــة العربيــ�ة للمســؤولية المجتمعيــة هــي مجلــة علميــة محكمــة تصــدر عــن الشــبكة الإقليميــة للمســؤولية الاجتماعيــة  - البحريــن، 
بالتعــاون مــع الجامعــة الإســامية العالميــة بماليزيــا مــن خــال المعهــد الــدولي لوحــدة المســلمين. تهــدف المجلــة إلى توفــر منصــة لنشــر 
الأبحــاث وفقًــا للمعايــر العلميــة العالميــة المعتمــدة، وتطويــر وإثــراء المعرفــة، ورفــع مســتوى الإنتــ�اج العلــي العــربي في مجــالات المســؤولية 
المجتمعيــة والتنميــة المســتدامة، وتعزيزهمــا. تصــدر المجلــة نصــف ســنويًا )كمرحلــة أولى( بنســختيها المطبوعــة والإلكترونيــ�ة. وتقبــل 
المجلــة الأوراق والدراســات البحثيــ�ة المكتوبــة باللغتــن العربيــ�ة والإنجليزيــة، بالإضافــة إلى ترجمــات الدراســات المتخصصــة والأبحــاث 

والملخصــات العلميــة في المجــالات المتعلقــة بالمســؤولية المجتمعيــة والتنميــة المســتدامة.«
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عن المجلة
المجلة العربي�ة للمســـؤولية المجتمعية هي  	
مجلة علمية محكمة تصدرعن الشـــبكة الإقليمية 
للمســـؤولية الاجتماعية  - البحريـــن  بالتعاون مع 
وتعتمد  بماليزيـــا،  العالميـــة  الإســـامية  الجامعـــة 
المجلة سياســـة المراجعـــة المزدوجـــة المجهولة. كما 
تلتزم المجلـــة بمبـــادرة الوصـــول المفتـــوح للجميع 
حيث تتيـــح الوصـــول الكامل إلى أبحاثهـــا للاطلاع 
أو التحميـــل وتهـــدف المجلة إلى توفير منصة لنشـــر 
الأبحـــاث وفـــق المعايير العلميـــة العالميـــة المعتمدة، 
بالإنتـــ�اج  والارتقـــاء  وإثراءهـــا  المعرفـــة  وتنميـــة 
العـــربي في مجـــالات المســـؤولية المجتمعية  العلمي 
المجلة  المســـتدامة وتعزيزهما، وتصـــدر  والتنميـــة 
بشـــكل نصف ســـنوي )كمرحلة أولى( بنســـختيها 
المطبوعة والإلكتروني�ة، وتقبل الأوراق والدراســـات 
والإنجليزية،  العربيـــ�ة  باللغتـــن  المكتوبة  البحثيـــ�ة 
والملخصـــات  البحـــوث  و  الدراســـات  وترجمـــات 
العلمية المتخصصة ضمن حقـــول المعرفة المتعلقة 

بالمســـؤولية المجتمعيـــة والتنمية المســـتدامة. 

رؤية المجلة:
نكـــون المجلـــة الأولى عربيـــ�اً وإقليميـــاً  أن  	
ذات الاهتمـــام بالمســـؤولية المجتمعيـــة والتنميـــة 
والعلماء وصناع  للباحثـــن  المســـتدامة، ومرجعية 

القـــرار. 

رسالة المجلة:

للمســـؤولية  العربيـــ�ة  المجلـــة  تســـعى  	
المجتمعيـــة إلى توفـــر مؤسســـة نشـــرعربي�ة تعنى 
بالبحـــوث العلميـــة ذات العلاقة بموضـــوع المجلة 
مـــن خلال تبـــي نظام نشـــر علـــي متمـــز وخبراء 
متمـــزون وإدارة كفؤة تتبنى نشـــر البحوث العلمية 
الملبيـــ�ة للمعايـــر الأكاديمية المتعـــارف عليها عالمياً 

بجـــودة عاليـــة ومصداقيـــة وشـــفافية. 

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية والتنمية المستدامة

About The Journal:

    The Arab Journal of Social Responsibility 
(AJSR) is scientific journal issued by the Regional 
Network for Social Responsibility -Bahrain، in 
cooperation with International Islamic University 
Malaysia (IIUM). The journal is also committed to 
the open access initiative for all، as it provides full 
access to its research for viewing or downloading. 
The journal aims to provide a platform for 
publishing research in accordance with approved 
international scientific standards, developing 
and enriching knowledge، and promoting 
Arab scientific production in the areas of social 
responsibility and sustainable development، 
and enhancing them. In addition، the journal is 
published semi-annually (as a first stage) in its 
printed and electronic versions. Research papers 
and research studies written in Arabic and English 
are accepted، as well as translations of specialized 
studies، research and scientific abstracts within the 
fields of knowledge related to social responsibility 
and sustainable development.

The Journal Vision:

	 To be the first Arab and regional journal 
concerned with social responsibility and 
sustainable development and a reference for 
researchers، scholars and decision makers.

The Journal Mission:

	 The Arab Journal of Social Responsibility 
(AJSR) seeks to provide an Arab publishing 
institution concerned with scientific research 
related to the subject of the journal by adopting 
a distinguished scientific publishing system، 
distinguished experts، and efficient management 
that adopts the publication of scientific research 
which meets internationally recognized academic 
standards with high quality، credibility، and 
transparency.

The Arab Journal of Social Responsibility (AJSR) 
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أهداف المجلة :
تشـــجيع وتحفـــز الباحثـــن والعلمـــاء لتن�اول    .1 

الأولويـــة  ذات  والموضوعـــات  المشـــكلات 
والتنميـــة  المجتمعيـــة  المســـؤولية  مجـــال  في 

العربيـــ�ة.  منطقتنـــ�ا  في  المســـتدامة 

توفـــر فرص النشـــر العلمي للباحثـــن العرب    .2 
والتنميـــة  المجتمعيـــة  المســـؤولية  مجـــال  في 

 . مة لمستدا ا

توفـــر معلومـــات موضوعيـــة عـــن طبيعـــة    .3 
التحديـــات والحلول التي تواجـــه العالم العربي 
والتنميـــة  المجتمعيـــة  المســـؤولية  مجـــال  في 

المســـتدامة. 

الباحثـــن وصناع    .4  بـــن  العلاقـــة  مد جســـور 
القـــرار في البـــاد العربيـــ�ة ســـعيًا إلي إحـــداث 
تحـــولات نوعيـــة لخدمـــة التنمية المســـتدامة 

العربي�ة.  الشـــعوب  ورفاهيـــة 

المســـاهمة في توعيـــة المجتمعـــات والمنظمات    .5 
والـــدول لمخرجات البحـــث العلـــي في مجال 
المســـؤولية المجتمعيـــة والتنمية المســـتدامة. 

التنســـيق والتعـــاون بين المؤسســـات البحثي�ة    .6 
الخـــرات  لتبـــ�ادل  العربيـــ�ة  وغـــر  العربيـــ�ة 
مجـــال  في  الفضلـــى  والممارســـات  المتمـــزة 
المســـتدامة. والتنميـــة  المجتمعيـــة  المســـؤولية 

مجـــالات    .7  في  متخصصـــة  مؤتمـــرات  تنظيـــم 
البحـــث العلمي وقضايا المســـؤولية المجتمعية 

المســـتدامة. والتنمية 

قيم المجلة:
المصداقية والشفافية.   .1 
الجودة والتميز.   .2 
الموضوعية والعدالة.   .3 
التعاون والشراكة    .4 
المسؤولية والمساءلة.    .5 

The Journal Objectives:

1.	 Encouraging and motivating researchers and 
scientists to address priority problems and 
issues in the field of social responsibility and 
sustainable development in our Arab region.

2.	 Providing publishing opportunities for Arab 
researchers in the field of social responsibility 
and sustainable development.

3.	 Providing objective information on the nature 
of the challenges and solutions facing the Arab 
world in the field of social responsibility and 
sustainable development.

4.	 Bridging the relationship between researchers 
and decision-makers in the Arab countries in 
an effort to achieve qualitative transformations 
to serve sustainable development and the well-
being of the Arab peoples.

5.	 Contribute to raise communities، organizations 
and countries awareness about the outputs 
of scientific research in the field of social 
responsibility and sustainable development.

6.	 Coordination and cooperation between 
Arab and non-Arab research institutions to 
exchange distinguished experiences and best 
practices in the field of social responsibility 
and sustainable development.

7.	 Organizing conferences in the fields of 
scientific research، specialized in issues of social 
responsibility and sustainable development.

The Journal Values:
1.	 Credibility and transparency.
2.	 Quality and Excellence.
3.	 Objectivity and Fairness.
4.	 Cooperation and Partnership.
5.	 Responsibility and accountability.
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أخلاقيــات النشــــر :
• تلتزم المــــــجلة الـــعربيـــــــة للمســـؤوليــــــــة المجتمعية 	

)AJSR( بالمعايـــر الصـــادرة عـــن لجنـــة أخلاقيات النشـــر
            . Committee on Publication Ethics (COPE)   

• يتـــم فحـــص كل مـــواد المجلـــة عـــن طريـــق خدمـــة 	
Turnitin ضـــد الانتحـــال العلمي، وذلـــك قبل الوصول 

إلى التحكيـــم العلـــي.

• يجـــب الإشـــارة إلى أي تضـــارب محتمـــل في المصالـــح، 	
ويتعـــنّ الإفصـــاح عن أي علاقـــات شـــخصية أو مالية 
قائمـــة مع أفراد أو مؤسســـات مـــن شـــأنها أن تؤثر على 

تأويـــل نتـــ�ائج البحث.

• يجـــب أن يعتمـــد الباحـــث في بحثـــه علـــى مـــادة علمية 	
حصل عليهـــا بن�اء علـــى مناهج بحـــث علميـــة، ومعايير 
لأخلاقيات البحـــث العلمي المتعـــارف عليهـــا عالميا، بما 
في ذلـــك الموافقـــات الضرورية مـــن الجهـــات المعني�ة.

• أن يشير الباحث إلى جميع الاقتب�اسات والاستشهادات 	
التي يســـتقيها من المصـــادر والمراجـــع ومختلف الأبحاث 

العلمية، بما في ذلك أبحاثه المنشـــورة ســـابقا.

• أن لا يتعـــارض البحث أو التقديم للنشـــر مع أي حقوق 	
. للغير

• يتحمـــل الباحـــث المســـؤولية كاملـــة عـــن أي مخالفة 	
لمعايـــر أخلاقيـــات البحـــث العلـــي.

• إذا ثبـــت لهيئـــ�ة التحريـــر انتحال المحتوى المنشـــور 	
آخريـــن                                                                                                                        مؤلفـــن  مـــن  أو  أخـــرى  مصـــادر  مـــن 
عـــدم                                                                                     أو  نشـــره  ســـبق  لمحتـــوى  التقديـــم  أو 
النزاهـــة في النشـــر، ولهيئ�ة التحرير ســـحب المنشـــور 

النشـــر أخلاقيـــات  لجنـــة  إجـــراءات  بحســـب 
 Committee on Publication Ethics (COPE) 

            ووفق إجراءات سياسة النشر لدى المجلة.

• تنشر المــــــجلة الـــعربيـــــــة للمســـؤوليــــــــة المجتمعية 	
)AJSR( المقـــالات العلمية بصفة مجانيـــ�ة، ولا تقبل أو 
تطلب المجلة مـــن المؤلفين أي مبلغ مالي للنشـــر. )لا يتم 
تحصيل أي رســـوم مقابـــل تقديم البحـــث، أو تحكيمه، أو 

نشره(.

Publication Ethics

•	 The Arab Journal of Social Responsibility 
(AJSR) adheres to Committee of 
Publication Ethics (COPE) standards.

•	 All journals’ articles are checked by 
TURNITIN Program against plagiarism 
before being accepted for publication. 

•	 The researcher should adhere to the ethics 
of the scientific research and follow the 
international scientific research standards 
while conducting the research study.

•	 The researcher should refer to all citations 
being used in the research study including 
quotations and various resources and also 
his/her published articles. 

•	 Any potential conflict of interest must 
be indicated by the researcher، and any 
existing personal or financial relationships 
with individuals or institutions that may 
affect the interpretation of research results 
must be revealed.

•	 The research or the submission for 
publication should not violate any rights 
of others.

•	 The researcher should take responsibility 
for violating the scientific research ethics 
standards.

•	 If it appears to the editorial board that the 
published content is plagiarized from other 
resources or from other researchers and 
authors، or previously published content، 
or lack publication ethics and integrity، 
then the editorial board has the right to 
withdraw the publication according to the 
Committee of Publication Ethics (COPE) 
and in accordance with the procedures of 
(AJSR) policy.
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• يمكـــن لأعضـــاء هيئ�ة تحريـــر المجلـــة بما فيهـــم رئيس 	
تحريرهـــا تقديـــم مســـاهمة للنشـــر في المجلة، ســـواء في 
أعدادهـــا المنتظمـــة أو الخاصـــة أو وقائـــع المؤتمرات، ولا 
تحظـــى مســـاهماتهم بـــأي تقديـــر خاص، حيـــث تخضع 
للتحكيم العلـــي الجاري بـــه العمل تحت إشـــراف هيئ�ة 
تحرير المجلـــة، وفي حال الحاجةيتم الاســـتعانة بمحكمين 
من خارجهـــا في التزام تـــام بدليل لجنة أخلاقيات النشـــر 
لأفضـــل الممارســـات والسياســـات والقواعـــد العلميـــة 

عالميا. عليهـــا  المتعارف  للنزاهـــة 

• يعـــود للمجلـــة القـــرار النهـــائي بخصـــوص قبـــول المواد 	
للنشـــر مـــن عدمـــه، ولهيئـــ�ة تحريـــر المجلـــة  العلميـــة 
تقديرهـــا فيمـــا يخـــص صلاحية نشـــر المقـــالات بالنظر 

لأهـــداف المجلـــة ونطـــاق نشـــرها.

•	 The Arab Journal for Social Responsibility 
(AJSR) publishes scientific articles free of 
charge، and the journal does not ask the authors 
for any financial amount for publication. (No 
fees are charged for submitting، reviewing، or 
publishing the research.) 
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الافتتاحية :  

ــر  ــم أكث ــاء عال ــي بن ــهم ف ــا تسُ ــانية أسُسً ــم الإنس ــي والقي ــوع المجتمع ــي التن ــذي أودع ف ــد لله ال الحم
إنســانية واســتدامة. يســعدنا أن نقــدمّ لكــم العــدد الثالــث مــن »المجلــة العربيــة للمســؤولية المجتمعيــة«، 
الــذي يثُــري المحتــوى العلمــي بقضايــا حيويــة فــي مجــال المســؤولية المجتمعيــة والتنميــة المســتدامة، 
ويواكــب التطــورات المتســارعة فــي هــذا المجــال مــن خــال أبحــاث ودراســات علميــة متخصصــة.
يطــرح هــذا العــدد مجموعــة مــن الدراســات التــي تســلط الضــوء علــى العلاقــة الوثيقــة بين المســؤولية 
المجتمعيــة وأبعــاد التنميــة المســتدامة، حيــث يتنــاول تأثيــر الحوكمــة المؤسســية علــى تبنيّ المســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات مــن خــال دراســة تحليليــة علــى الشــركات التركيــة المدرجــة فــي بورصــة 
ــش  ــا يناق ــؤولة. كم ــات المس ــزام بالممارس ــز الالت ــي تعزي ــة ف ــتعرضًا دور الحوكم ــطنبول، مس إس
العــدد أثــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى الأداء المالــي المســتدام للشــركات الجزائريــة، مــع 

التركيــز علــى الــدور الوســيط لســمعة الشــركة فــي تعزيــز الأثــر الإيجابــي لهــذه الممارســات.
ــن  ــيط بي ــي كوس ــول الرقم ــدد دور التح ــف الع ــة، يستكش ــو الرقمن ــد نح ــه المتزاي ــل التوج ــي ظ وف
المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة والمســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة فــي الشــركات، مســلطًا الضــوء 
علــى كيفيــة مســاهمة التقنيــات الرقميــة فــي تطويــر سياســات المســؤولية الاجتماعيــة وجعلهــا أكثــر 
تأثيــرًا وفعاليــة. كمــا يناقــش العــدد المســؤولية الاجتماعيــة لمــدارس التعليــم الثانــوي فــي دولــة قطــر، 
ودورهــا فــي تحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة وفــق رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، ومــا يواجهــه هــذا 

المجــال مــن فــرص وتحديــات.
ــل  ــب، ب ــي فحس ــاص أو التعليم ــاع الخ ــى القط ــة عل ــؤولية المجتمعي ــي المس ــث ف ــر البح ولا يقتص
يتطــرق هــذا العــدد إلــى دراســة واقــع اســتخدام اســتراتيجية دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي 
ــق  ــة تحقي ــة، وكيفي ــدى العالمي ــة ورســالة اله ــدى الأهلي ــوذج شــركتي اله الشــركات، مســتعرضًا نم
التــوازن بيــن الأهــداف الاقتصاديــة والمجتمعيــة. كمــا يتنــاول العــدد اســتراتيجيات التعــاون الدولــي 
فــي مجــال المســؤولية المجتمعيــة مــن خــال الجامعــات ومؤسســات البحــث، مســلطًا الضــوء علــى 

ــتدامة. ــول المس ــر الحل ــة وتطوي ــز المعرف ــي تعزي ــة ف ــراكات الأكاديمي ــة الش أهمي
إن هــذا العــدد يعكــس الــدور المتنامــي للبحــث العلمــي فــي توجيــه الممارســات المجتمعيــة المســؤولة، 
مؤكــداً أن المســؤولية المجتمعيــة لــم تعــد خيــارًا تكميليـًـا، بــل أصبحــت جــزءًا أساســياً مــن 
اســتراتيجيات المؤسســات لتحقيــق التنميــة المســتدامة. ومــن هــذا المنطلــق، نوجــه الدعــوة للباحثيــن 
ــة  ــع عجل ــدة تدف ــم رؤى جدي ــي وتقدي ــاش العلم ــق النق ــدف تعمي ــم، به ــاهمة بأبحاثه ــراء للمس والخب

ــتدام. ــر المس التطوي
إن تعزيــز المســؤولية المجتمعيــة يتطلــب تكامــل الجهــود بيــن الأفــراد والمؤسســات، وترســيخ ثقافــة 
تــوازن بيــن التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة. ونحــن فــي المجتمعــات العربيــة والإســامية، 
ــاه الإنســان  ــا يعــزز رف ــة لدعــم هــذا التوجــه، بم ــزة قوي ــة ركي ــة والأخلاقي ــا الديني نســتمد مــن قيمن

ويحقــق العدالــة الاجتماعيــة.
ختامًــا، نثُنــي علــى جهــود الباحثيــن والممارســين الذيــن يســهمون فــي تطويــر هــذا المجــال الحيــوي، 
وندعوهــم للاســتمرار فــي تقديــم دراســات علميــة تسُــهم فــي بنــاء مســتقبل أكثــر اســتدامة وإنســانية. 
نأمــل أن تجــدوا فــي هــذا العــدد إضافــة نوعيــة، وأن تلُهــم محتوياتــه المزيــد مــن الأبحــاث والمبــادرات 

فــي مجــال المســؤولية المجتمعيــة.
والله ولي التوفيق،

أ.د. داواد عـبدالملك الحـدابي
 )ماليزيا( 

 رئيس التحرير 

al-Hidabi@arjournalsr.com
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Editorial: 

Praise be to Allah, who instilled in societal diversity and human values the 
foundations for building a more humane and sustainable world. We are pleased to 
present to you the third issue of  the " The Arabic Journal of  Social Responsibility" 
which enriches the scientific discourse with critical topics in social responsibility 
and sustainable development, keeping pace with the rapid advancements in this field 
through specialized research and studies.
This issue presents a collection of  studies that highlight the close relationship 
between social responsibility and sustainable development. It explores the impact 
of  corporate governance on the adoption of  corporate social responsibility (CSR), 
through an analytical study of  Turkish companies listed on the Istanbul Stock 
Exchange, demonstrating the role of  governance in strengthening commitment to 
responsible practices. Additionally, this issue examines the effect of  corporate social 
responsibility on the sustainable financial performance of  Algerian companies, 
focusing on the mediating role of  corporate reputation in enhancing the positive 
impact of  CSR initiatives.
With the increasing shift towards digitalization, this issue also explores the role of 
digital transformation as a mediator between symbolic and substantive corporate 
social responsibility, shedding light on how digital technologies contribute to the 
evolution of  CSR policies, making them more impactful and effective. Furthermore, 
it examines the social responsibility of  secondary schools in Qatar and their role 
in achieving the principles of  sustainable development in alignment with Qatar 
National Vision 2030, addressing both opportunities and challenges in this field.
Social responsibility research is not limited to the private or educational sectors 
alone. This issue also delves into the integration of  social responsibility strategies 
within corporations, featuring a case study of  Al-Huda Private Company and 
Resalat Al-Huda International, illustrating how companies can balance economic 
objectives with societal commitments. Additionally, this issue explores international 
cooperation strategies in the field of  social responsibility through universities and 
research institutions, emphasizing the importance of  academic partnerships in 
advancing knowledge and developing sustainable solutions.
This issue underscores the growing role of  scientific research in guiding responsible 
social practices, affirming that social responsibility is no longer an optional endeavor 
but an integral component of  institutional strategies for achieving sustainable 
development. In this context, we extend an invitation to researchers and experts to 
contribute their studies, fostering deeper academic discussions and presenting new 
insights that drive sustainable progress.
The advancement of  social responsibility requires a collaborative effort between 
individuals and institutions, fostering a culture that balances economic, social, and 
environmental development. In the Arab and Islamic societies, we draw upon our 
ethical and religious values as a strong foundation for supporting this approach, 
enhancing human well-being, and ensuring social justice.
In conclusion, we commend the efforts of  researchers and practitioners who continue 
to develop this vital field and encourage them to contribute further scientific studies 
that pave the way for a more sustainable and humane future. We hope that this issue 
serves as a valuable resource and an inspiration for further research and initiatives 
in the realm of  social responsibility.

	 May Allah guide us to success.

Prof.Dr. Dawood Abdulmalek
 Al‐Hidabi (Malaysia) 

 Editor-in-Chief   

al-Hidabi@arjournalsr.com
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د. علي محمد أسعد 
أشرف عبدالله الكامل

جامعة إسطنبول بيلجي
 )تركيا( 

 
ملخص : 

ــاد  ــدة لاعتم ــات متزاي ــركات تحدي ــه الش ــة، تواج ــة والبيئي ــوط المجتمعي ــد الضغ ــع تزاي ــوم وم الي
ممارســات مســتدامة تعــزز مســؤوليتها الاجتماعيــة، وفــي هــذا الســياق، تعُــد الحوكمــة المؤسســية 
ــا فــي تحســين العلاقــة بيــن الشــركات والأســواق الماليــة، حيــث تســاهم فــي تعزيــز  عامــاً جوهريً
ــر بالممارســات المســتدامة والمســؤولة  ــزام أكب ــى الت ــؤدي إل ــي والشــفافية، ممــا ي الســلوك الأخلاق

ــا. اجتماعيً
يهــدف هــذا البحــث إلــى دراســة تأثيــر الحوكمــة المؤسســية علــى مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة 
للشــركات التركيــة، وذلــك مــن خــال تحليــل بيانــات 303 شــركة مدرجــة فــي بورصــة إســطنبول 
 Logit( علــى مــدى عشــر ســنوات، تــم اســتخدام نمــاذج الانحــدار اللوجســتي )Borsa İstanbul(
Regression( لاختبــار العلاقــة بيــن جــودة الحوكمــة المؤسســية والتوجــه نحــو تبنّــي ممارســات 

المســؤولية الاجتماعيــة، بالإضافــة إلــى إجــراء اختبــارات إحصائيــة لمقارنــة النســب.
ــة المؤسســية  ــن مســتوى الحوكم ــة بي ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة إيجابي ــج وجــود علاق ــرت النتائ أظه
ومــدى التــزام الشــركات بمبــادئ المســؤولية الاجتماعيــة. وتشــير هــذه النتائــج إلــى أن تحســين جــودة 
الحوكمــة المؤسســية يعــزز مــن قــدرة الشــركات علــى تبنّــي سياســات أكثــر شــمولية واســتدامة فــي 
ــا علــى علاقتهــا مــع أصحــاب المصلحــة، ويعــزز مــن  المســؤولية الاجتماعيــة، ممــا ينعكــس إيجابً
ــى أن  ــث عل ــذا البح ــد ه ــة. ويؤك ــة والاجتماعي ــتراتيجياتها البيئي ــم اس ــية، ويدع ــا المؤسس صورته
الاســتثمار فــي الحوكمــة المؤسســية لا يعُــد فقــط أداة لتحســين الأداء المالــي، بــل هــو أيضًــا رافــد 

رئيســي لتعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات.

الكلمــات الافتتاحيــة: الحوكمــة المؤسســية، المســؤولية الاجتماعية للشــركات، الاســتدامة، الشــركات 
التركيــة، بورصة إســطنبول

تأثير الحوكمة المؤسسية على تبنّي المسؤولية الاجتماعية 
للشركات: دراسة تحليلية على الشركات التركية 

المدرجة في بورصة »إسطنبول«
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Abstract:

In today's business environment, companies face increasing societal and 
environmental pressures to adopt sustainable practices that enhance their 
corporate social responsibility (CSR). In this context, corporate governance 
(CG) plays a crucial role in strengthening the relationship between companies 
and financial markets, fostering ethical behavior and transparency, which can 
lead to greater adherence to sustainable and socially responsible practices.
This study aims to examine the impact of corporate governance on the level 
of corporate social responsibility among Turkish companies. The analysis 
is based on data from 303 companies listed on Borsa İstanbul over a ten-
year period. Logit regression models were employed to test the relationship 
between corporate governance quality and the tendency to adopt CSR 
practices, along with statistical tests for proportion comparisons.
The findings reveal a statistically significant positive relationship between 
the level of corporate governance and corporate commitment to social 
responsibility principles. These results indicate that improving corporate 
governance quality enhances companies' ability to adopt more comprehensive 
and sustainable CSR policies, positively affecting their relationship with 
stakeholders, strengthening their corporate image, and supporting their 
environmental and social strategies. This research underscores that 
investing in corporate governance is not merely a tool for improving 
financial performance but also a fundamental pillar in advancing corporate 
social responsibility.

Keywords: Corporate Governance, Corporate Social Responsibility, 
Sustainability, Turkish Companies, Borsa İstanbul.

The Impact of Corporate Governance on the Adoption of 
Corporate Social Responsibility: An Analytical Study of Turkish 
Companies Listed on Borsa İstanbul
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المقدمة

ــر  ــن إدارة واســتراتيجية تفكي ــا جــزءًا لا يتجــزأ م ــن أساســيتين أصبحت ــره لقضيتي ــى تقدي ــال إل ــي، يشــير ســوق رأس الم ــت الحال ــي الوق ف
المؤسســات: المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )RSC( والحوكمــة المؤسســية )GC(. لقــد تطــورت المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات مــن 
مجــرد عمــل خيــري إلــى مفهــوم أكثــر شــمولً، حيــث باتــت تشــمل مجموعــة مــن القضايــا المتعلقــة بعلاقــة الشــركة مــع أصحــاب المصلحــة 

والبيئــة.
فــي تركيــا، حظيــت المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( والحوكمــة المؤسســية )CG( باهتمــام متزايــد، وأصبحتــا جــزءًا لا يتجــزأ 
مــن اســتراتيجيات إدارة المؤسســات.  كمــا تطــورت المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات مــن أعمــال خيريــة بســيطة إلــى مفهــوم شــامل يتنــاول 

.)United Nations Development Programme, 2019( علاقــة الشــركة مــع أصحــاب المصلحــة والبيئــة
بــدأ الاهتمــام بهــذه القضايــا فــي تركيــا مــع تأســيس الجمهوريــة فــي عــام 1923، حيــث ســعت الدولــة إلــى تحديــث البــاد مــن خــال تبنــي 
إصلاحــات سياســية واقتصاديــة واجتماعيــة واســعة النطــاق )Bakhoush, 2018(.  فــي عــام 1981، تــم إنشــاء هيئــة أســواق رأس المــال 

.)UNDP, 2019( لتنظيــم وتطويــر أســواق المــال فــي تركيــا، ممــا ســاهم فــي تعزيــز الشــفافية والثقــة فــي الأســواق الماليــة )CMB(
فــي عــام 2003، تأســس معهــد الحوكمــة المؤسســية فــي تركيــا )TKYD(، بهــدف تحســين معاييــر الحوكمــة المؤسســية وتعزيــز الشــفافية 
والاســتدامة فــي الشــركات التركيــة. جمــع المعهــد بيــن الأوســاط الأكاديميــة والقطــاع الخــاص لتطويــر ممارســات حوكمــة فعاّلــة تتماشــى مــع 
المعاييــر الدوليــة )Bakhoush, 2018(. بالإضافــة إلــى ذلــك، شــهدت تركيــا تطــورات مهمــة فــي مجــال التشــريعات المتعلقــة بالمســؤولية 
 UNDP,( الاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية، ممــا عــزز مــن التــزام الشــركات بالممارســات الأخلاقيــة والمســؤولة تجــاه المجتمــع والبيئــة

.)2019
يمكــن النظــر إلــى المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى أنهــا التــزام بالســلوك الأخلاقــي فــي علاقــة المؤسســة مــع أصحــاب المصلحــة 
ــة يســاعد الشــركات  ــادئ المســؤولية الاجتماعي ــي مب ــة )Carroll, 2015; Col; Patel, 2019; Holme; Watts, 1999(. إن تبن والبيئ
علــى إدراك مســؤولياتها، ويعــزز وعيهــا بتأثيرهــا علــى أصحــاب المصلحــة، ممــا يدفعهــا إلــى التصــرف بطريقــة مناســبة فــي هــذا المجــال 

.)Contini; Annunziata; Rizzi; Frey, 2020(
يتجســد الانخــراط فــي أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات فــي المبــادرات التــي تســتجيب لتوقعــات أصحــاب المصلحــة، مثــل الموظفيــن 
 Buertey; Sun; Lee; Hwang,( ــا الشــركات ــل فيه ــي تعم ــات الت ــائل الإعــام والمجتمع ــة ووس ــر الحكومي ــات غي ــاء والمنظم والعم
2020(. وقــد أدى الطلــب المتزايــد علــى المســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة إلــى دفــع الشــركات نحــو الإفصــاح بشــكل أكبــر عــن أنشــطتها 
 Bhardwaj; Chatterjee; Demir;( فــي هــذا المجــال، بهــدف تحقيــق الشــرعية الاجتماعيــة، وتعزيــز الســمعة، وزيــادة مســتوى الثقــة
Turut, 2018; Pfau; Haigh; Sims; Wigley, 2008(. ومــن هــذا المنطلــق، تســعى الشــركات إلــى تطويــر ممارســاتها فــي المســؤولية 

.)Newman; Rand; Tarp; Trifkovic, 2020( الاجتماعيــة فــي بيئــة تنافســية
أمــا الحوكمــة المؤسســية، فهــي نظــام يتألــف مــن مجموعــة مــن الممارســات المصممــة للحــد مــن مخاطــر الانحــراف الســلوكي )المخاطــر 
الأخلاقيــة( لــدى الإدارة العليــا للشــركة، ممــا يضمــن تحســين أدائهــا واســتمراريتها. وعالميـًـأ، هنــاك اهتمــام متزايــد مــن قبــل الشــركات برفــع 
 Claessens; Yurtoglu, 2013; García-Sánchez; Hussain; Khan; Martínez-Ferrero;( مســتوى جــودة الحوكمــة المؤسســية

.)Madanoglu; Kizildag; Ozdemir, 2018
يتماشــى تطويــر نظــام الحوكمــة المؤسســية مــع رغبــة الشــركات فــي الامتثــال للمعاييــر القانونيــة والتوصيــات الخاصــة بالممارســات الجيــدة، 
 Pillai; Al-Malkawi,( ــق ــر والوثائ ــفافية والإفصــاح عــن التقاري ــان الش ــل حــالات ســوء الســلوك الإداري، وضم ــي تقلي ــا يســهم ف مم
2018(. ومــن الجديــر بالذكــر أن أهميــة الحوكمــة المؤسســية بالنســبة للمســتثمرين تدفــع الشــركات والمؤسســات التنظيميــة إلــى تبنــي أفضــل 

.)Crisóstomo; Brandão, 2019( الممارســات فــي الحوكمــة المؤسســية، ممــا يعــزز حمايــة حقــوق المســاهمين

نهج أصحاب المصلحة وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية والحوكمة المؤسسية
يؤكــد نهــج أصحــاب المصلحــة )Stakeholder Approach( أن تعزيــز أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة يســهم فــي تحســين التفاعــل مــع 
 Donaldson & Preston, 1995; Freeman, Wicks( مختلــف الأطــراف المعنيــة، ممــا قــد ينعكــس إيجابـًـا علــى أداء المؤسســة
ــادرات المســؤولية  ــي مب ــى تبنّ ــة أصحــاب المصلحــة الشــركات إل ــك، تدعــو نظري ــى ذل ــاءً عل Parmar, 2004; Jones, 1995 &(. وبن
ــى أن  ــيرةً إل ــة )Jamali, Safieddine & Rabbath, 2008(، مش ــات ذات الصل ــن الجه ــي تشــمل مجموعــة متنوعــة م ــة الت الاجتماعي
العمليــات التجاريــة أصبحــت أكثــر ترابطًــا وتأثيــرًا علــى أصحــاب المصلحــة فــي الشــركة )Baah et al., 2021(. وفــي هــذا الإطــار، تلعــب 
 Mason &( الحوكمــة المؤسســية الرشــيدة دورًا محوريـًـا، حيــث تســاعد فــي تحقيــق تــوازن عــادل بيــن مصالــح مختلــف الأطــراف المعنيــة

.)Simmons, 2014

إشكالية البحث وأهدافه
فــي إطــار المســاهمة فــي البحــث حــول العلاقــة بيــن الحوكمــة المؤسســية والمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات فــي تركيــا، يســعى هــذا البحــث 
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إلــى الإجابــة علــى الســؤال التالــي:
ما العلاقة بين آليات الحوكمة المؤسسية وممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات في تركيا؟

ــة  ــة المؤسســية والمســؤولية الاجتماعي ــن الحوكم ــة بي ــل العلاق ــي تحلي ــل الهــدف الرئيســي للدراســة ف ــة عــن هــذه الإشــكالية، يتمث وللإجاب
ــة. للشــركات التركي

مساهمات البحث
يمكن اعتبار هذا البحث مساهمة مهمة لعدة أسباب، منها:

• تقديــم أدلــة علميــة حــول العلاقــة بيــن المســؤولية الاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية فــي ســياق تركيــا، التــي تعــد دولــة ذات اقتصــاد 	
ناشــئ ومتنــوع يتمتــع بإمكانيــات نمــو كبيــرة، لكنــه يواجــه أيضًــا تحديــات تقليديــة للأســواق الناشــئة مثــل التقلبــات الاقتصاديــة والتضخم. 
López-Iturriaga & Braz-( ــاهمين ــوق المس ــة حق ــركات بحماي ــزام الش ــى الت ــارة إل ــة للإش ــية كآلي ــة المؤسس ــتخدم الحوكم وتس

.)Bezerra, 2021
• ــك 	 ــي تمتل ــدول ذات الاقتصــادات الناشــئة الأخــرى، والت ــي ال ــة ف ــة والمســؤولية الاجتماعي ــن الحوكم ــة بي ــم العلاق ــي فه المســاهمة ف

ــة. ــية مماثل ــص مؤسس خصائ
ــرات الأداء  ــى مؤش ــة عل ــد الدراس ــث تعتم ــية، حي ــة المؤسس ــة والحوكم ــؤولية الاجتماعي ــم المس ــة لتقيي ــوقية موثوق ــرات س ــتخدام مؤش اس

ــطنبول. ــة إس ــي بورص ــزة ف ــية المتمي ــة المؤسس ــتويات الحوكم ــب مس ــى جان ــتدامة )ISE(، إل ــي والاس الاجتماع

الإطار النظري
 المسؤولية الاجتماعية للشركات

يؤكــد النهــج المالــي التقليــدي أن الهــدف الأساســي للشــركة هــو تعظيــم الأربــاح. ومــع ذلــك، فــي ظــل البيئــة الاقتصاديــة الحاليــة أصبحــت 
ــن  ــن الشــائع بي ــح م ــة )Hong, 2020(. وأصب ــام بالبيئ ــع أصحــاب المصلحــة والاهتم ــدة م ــات جي ــة علاق ــا بإقام ــة أيضً الشــركات مطالب
ــد المجتمــع فحســب، بــل يعــود بالنفــع أيضًــا علــى  ــاد بــأن الانخــراط فــي أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة لا يفي المديريــن التنفيذييــن الاعتق

.)Gangi, Meles, Monferrà & Mustilli, 2020( الشــركات وأصحــاب المصلحــة فيهــا
ــا، حيــث لــم يعــد الهــدف الرئيســي للشــركة خلــق قيمــة للمســاهمين  وفــي هــذا الســياق، يكتســب الاســتثمار المســؤول شــعبية متزايــدة عالميً
فقــط، بــل أصبحــت تعتمــد رؤيــة أوســع تشــمل جميــع أصحــاب المصلحــة.  مــع هــذا التحــول فــي النمــوذج الاقتصــادي التقليــدي، أصبحــت 
García-( ــركات ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــات المس ــول سياس ــة ح ــات موثوق ــر معلوم ــى توف ــد عل ــكل متزاي ــد بش ــتثمار تعتم ــرارات الاس ق

.)Sánchez, Hussain, Khan & Martínez-Ferrero, forthcoming

دور أصحاب المصلحة في عملية اتخاذ القرار
يكتســب دور أصحــاب المصلحــة )Stakeholders( أهميــة متزايــدة فــي عمليــة اتخــاذ القــرار، حيــث يعتقــد المــدراء التنفيذيــون أنــه مــن 
 Fritz, Rauter, Baumgartner & Dentchev, 2018; Gooyert,( الضــروري تحقيــق تــوازن بيــن مصالــح جميــع الأطــراف المعنيــة
ــة  ــى تلبي ــركات إل ــعى الش ــة، تس ــؤولية الاجتماعي ــطة المس ــذ أنش ــد تنفي Rouwette, Van Kranenburg & Freeman, 2017(. وعن
توقعــات أصحــاب المصلحــة الرئيســيين، مثــل المســاهمين، والحكومــات، والمورديــن، مــن خــال اختيــار أفضــل الاســتراتيجيات للاســتجابة 

.)Arena, Azzone & Mapelli, 2019; Campos & Grangel, 2018( ــذه الأطــراف ــات ه لمتطلب

الاستراتيجية المؤسسية للمسؤولية الاجتماعية
مــن هــذا المنطلــق، تحــاول الشــركات تبنــي نهــج عقلانــي وبراغماتــي فيمــا يتعلــق بتوقعــات أصحــاب المصلحــة، وذلــك بهــدف الحفــاظ علــى 
 .)Oyewumi, Ogunmeru & Oboh, 2018; Raj, Kuznetsov, Arun & Kuznetsova, 2019( التوافــق الاجتماعــي معهــم
وفــي هــذا الســياق، أصبحــت الإفصاحــات المتعلقــة بسياســات المســؤولية الاجتماعيــة وأنشــطتها العمليــة أداة مهمــة لنقــل المعلومــات إلــى 
 Jamali, Safieddine & Rabbath,( ــية ــزة تنافس ــق مي ــمعتها، وتحقي ــا وس ــين صورته ــى تحس ــركات عل ــاعد الش ــا يس ــور، مم الجمه

.)2008; Maqbool & Zameer, 2018
ويشــير هــذا الاتجــاه إلــى تزايــد توجــه الشــركات نحــو تعزيــز مســؤوليتها الاجتماعيــة والبيئيــة، حيــث تســعى العديــد مــن المؤسســات إلــى 

.)Shad, Sarfraz & Ivascu, 2021( دمــج هــذه القيــم ضمــن اســتراتيجياتها التشــغيلية لضمــان اســتدامتها وخلــق قيمــة طويلــة الأمــد

تقييم المسؤولية الاجتماعية للشركات ومؤشر الاستدامة المؤسسية
 )CSR( ــركات ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــم المس ــر أدوات لتقيي ــم تطوي ــدة، ت ــة المتزاي ــة والبيئي ــات الاجتماعي ــتجابةً للمتطلب ــا، اس ــي تركي ف
ــذي  ــطنبول" )BIST Sustainability Index(، ال ــة إس ــتدامة لبورص ــر الاس ــذه الأدوات "مؤش ــرز ه ــن أب ــية، وم ــتدامة المؤسس والاس

.)Borsa İstanbul, n.d.-a( 2014 أطُلــق فــي نوفمبــر
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يسُــتخدم مؤشــر BIST لقيــاس أداء المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات التركيــة المدرجــة فــي البورصــة، وذلــك عبــر تكوين محفظة اســتثمارية 
تضــم الشــركات التــي تلتــزم بمعاييــر الاســتدامة المحــددة. يهــدف هــذا المؤشــر إلــى خلــق بيئــة متوافقــة مــع متطلبــات التنميــة المســتدامة فــي 
المجتمــع ، كمــا يعــزز المســؤولية الأخلاقيــة فــي الأعمــال التجاريــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يخــدم المؤشــر أهدافًــا اســتثمارية، حيــث يســاعد 
المســتثمرين فــي اتخــاذ قراراتهــم مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار التــزام الشــركات بالمســؤولية الاجتماعيــة، ويشــجع الشــركات علــى تبنــي أفضــل 

.)Borsa İstanbul, n.d.-a( ممارســات الاســتدامة
ــة،  ــاق والمنهجي ــتمر للنط ــين المس ــة، التحس ــاب المصلح ــع أصح ــوار م ــفافية، الح ــمل الش ــية تش ــس رئيس ــى أس ــر BIST عل ــد مؤش يعتم
والاســتقلالية الماليــة والمنهجيــة فــي اتخــاذ القــرار. يتــم تحديــث قائمــة الشــركات المدرجــة فــي المؤشــر بانتظــام، بنــاءً علــى تقييمــات مســتقلة 

.)Borsa İstanbul, n.d.-a( ــة ــي مجــالات الاســتدامة المختلف ــا ف لأدائه

يتكون استبيان مؤشر BIST من عدة أسئلة موزعة على محاور رئيسية، وهي:
• الجوانب العامة: تشمل معلومات عامة عن الشركة وسياساتها.	
• طبيعة المنتج: تتعلق بمدى استدامة المنتجات والخدمات المقدمة.	
• الحوكمة المؤسسية: تركز على هيكلية الإدارة والشفافية والممارسات الأخلاقية.	
• التغير المناخي: تتعلق بإستراتيجيات الشركة في التعامل مع تحديات التغير المناخي.	
• الجوانب البيئية: تشمل إدارة الموارد والتأثير البيئي لعمليات الشركة.	
• الجوانب الاقتصادية والمالية: تركز على الأداء المالي والاستدامة الاقتصادية.	
• الجوانب الاجتماعية: تتعلق بعلاقات العمل، حقوق الإنسان، والمشاركة المجتمعية.	

ومــن خــال هــذا المؤشــر، تســعى بورصــة إســطنبول إلــى تعزيــز ممارســات الاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة بيــن الشــركات التركيــة، 
.)Borsa İstanbul, n.d.-a( وتوفيــر أداة للمســتثمرين لتقييــم التــزام هــذه الشــركات بمعاييــر الاســتدامة

الحوكمة المؤسسية
أدت الفجــوة بيــن ملكيــة الشــركة وإدارتهــا إلــى نشــوء تضــارب المصالــح بيــن المســاهمين والمديريــن، ممــا انعكــس أيضًــا علــى الدائنيــن 
 Bueno, Nascimento, Lana, Gama et al., 2018;( والســوق الماليــة. وتأتــي الحوكمــة المؤسســية كأداة للحــد مــن هــذه النزاعــات
.)Crisóstomo & Melo Júnior, 2015; Guimaraes, Leal, Wanke & Morey, 2019; Malacrida & Yamamoto, 2006
تتكــون الحوكمــة المؤسســية مــن مجموعــة مــن القواعــد والآليــات والهيــاكل، ســواء داخــل المؤسســة أو خارجهــا، والتــي تهــدف إلــى حمايــة 

.)Buertey, Sun, Lee & Hwang, 2020( مصالــح المســاهمين مــن خــال مواءمــة أهدافهــم مــع أهــداف الإدارة
وبذلك، ترتبط الحوكمة المؤسسية بكيفية إدارة وتنفيذ مصالح الشركات، وتشمل عدة جوانب، مثل:

• الأخلاقيات التجارية،	
• حقوق الإنسان،	
• مكافحة الرشوة والفساد،	
• 	.)Elkington, 2006( التغيرات المناخية

ونظــرًا لأهميــة الحوكمــة المؤسســية بالنســبة للمســتثمرين، ســعت الشــركات والمؤسســات التنظيميــة إلــى تطويــر أنظمــة حوكمــة تضمــن 
.)Crisóstomo & Brandão, 2019( حقــوق المســاهمين

وبمــرور الوقــت، تطــورت الحوكمــة المؤسســية، وأصبحــت الشــركات تســعى إلــى تعزيــز معاييــر الأخــاق والنزاهــة والعدالــة والمســؤولية 
فــي علاقاتهــا. وتظُهــر الأبحــاث أن الشــركات التــي تتبنــى أفضــل ممارســات الحوكمــة المؤسســية تحقــق فوائــد اقتصاديــة ملموســة، تشــمل:

• زيادة الكفاءة التشغيلية،	
• تحسين إمكانية الوصول إلى التمويل،	
• تعزيز الصورة العامة للشركة،	
• 	 Jamali, Safieddine & Rabbath, 2008; Pillai & Al-Malkawi, 2018; Tavares &( رفــع قيمــة الشــركة الســوقية

.)Penedo, 2018

العلاقة بين المساهمين والمديرين وفق نظرية الوكالة
يتمثــل أحــد الجوانــب الأساســية فــي العلاقــة بيــن المســاهمين والإدارة فــي عمليــة الرقابــة والإشــراف، حيــث تهــدف هــذه العلاقــة إلــى مواءمــة 
 Esqueda & O’Connor,( المصالــح بيــن الطرفيــن مــن خــال اتفاقيــات تعاقديــة متوازنــة تســاعد فــي تحقيــق أقصــى فائــدة لــكلا الطرفيــن

.)2020
ووفقًــا لـــ نظريــة الوكالــة )Agency Theory( التــي قدمهــا)Jensen & Meckling (1976، يمكــن تعريــف الحوكمــة المؤسســية علــى 
أنهــا نظــام يتكــون مــن مجموعــة مــن القواعــد والسياســات والإجــراءات التــي تهــدف إلــى تقليــل النزاعــات وخفــض تكاليــف الوكالــة الناجمــة 
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 Li, Li, Liu, Wang et al., 2017; Pinheiro, Vasconcelos, Luca &( ــاهمين والإدارة ــن المس ــات بي ــق المعلوم ــدم تناس ــن ع ع
.)Crisóstomo, 2017

فيمــا يخــص عــدم تناســق المعلومــات )Information Asymmetry(، تلعــب جــودة وشــفافية التقاريــر الماليــة المنشــورة مــن قبل الشــركات 
.)Silva, Takamatsu & Avelino, 2017( دورًا مهمًــا فــي الحــد مــن التبايــن المعلوماتي وتقليــل تضــارب المصالــح

العلاقة بين الحوكمة المؤسسية والمسؤولية الاجتماعية للشركات في تركيا
يعــد فهــم العلاقــة بيــن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( والحوكمــة المؤسســية )CG( فــي تركيــا موضوعًــا بحثيًــا مهمًــا، خاصــة 
فــي ظــل التحــولات الاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة العالميــة منــذ الثمانينيــات، والتــي أثــرت علــى إدراك الشــركات وأصحــاب المصلحة 

.)OECD, 2004( لقيمــة المســؤولية الاجتماعيــة
 فقــد شــهدت تركيــا منــذ الثمانينيــات تحــولات اقتصاديــة كبيــرة، حيــث انتقلــت مــن اقتصــاد موجــه إلــى اقتصــاد ســوق حــر، ممــا أدى إلــى 
ــادة الانفتــاح علــى الأســواق العالميــة وتعزيــز دور القطــاع الخــاص )UNCTAD, 2006(. هــذا التحــول الاقتصــادي دفــع الشــركات  زي
 .)OECD, 2004( التركيــة إلــى تبنــي ممارســات الحوكمــة المؤسســية والمســؤولية الاجتماعيــة كوســيلة لتعزيــز ســمعتها وزيــادة تنافســيتها
فــي أوائــل العقــد الأول مــن القــرن الحــادي والعشــرين، بــدأت تركيــا فــي تعزيــز إطــار الحوكمــة المؤسســية مــن خــال تبنــي مبــادئ منظمــة 
 .)OECD, 2004( ــز الشــفافية والمســاءلة داخــل الشــركات ــي تعزي ــا ســاهم ف ــة، مم ــة  )OECD(  للحوكم ــاون الاقتصــادي والتنمي التع
ــة، حيــث أصبحــت الشــركات تــرى فــي المســؤولية  ــن ممارســات الحوكمــة والمســؤولية الاجتماعي ــر بي ــى تكامــل أكب هــذا التطــور أدى إل

.)UNCTAD, 2006( الاجتماعيــة جــزءًا لا يتجــزأ مــن اســتراتيجيات الحوكمــة الخاصــة بهــا
مــع ذلــك، تأثــرت هــذه الجهــود بالتحديــات الاقتصاديــة العالميــة، مثــل الأزمــة الماليــة العالميــة فــي عــام 2008، والتــي أثــرت علــى الاقتصــاد 
 .)UNCTAD, 2006( ــة ــق بالاســتدامة والمســؤولية الاجتماعي ــا يتعل ــات بالنســبة للشــركات فيم ــم الأولوي ــى إعــادة تقيي التركــي وأدت إل
ــزام بالمســؤولية  ــاح والالت ــوازن بيــن تحقيــق الأرب ــة فــي الســعي لتحقيــق الت ــات، اســتمرت الشــركات التركي ــى الرغــم مــن هــذه التحدي عل

.)OECD, 2004( الاجتماعيــة، مدعومــة بإطــار حوكمــة مؤسســية قــوي

دور الحوكمة المؤسسية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية
يجــب أن يكــون نظــام الحوكمــة المؤسســية قــادرًا علــى رفــع مســتوى امتثــال الشــركات للمعاييــر الأخلاقيــة، ســواء علــى المســتوى الوطنــي 

أو الدولــي، بمــا يشــمل:
• السلوك الأخلاقي تجاه أصحاب المصلحة،	
• الإفصاح الواسع عن السياسات المعتمدة والإجراءات المنفذة،	
• 	.)Parente & Machado Filho, 2016( دمج المسؤولية الاجتماعية ضمن الأبعاد المختلفة لأعمال الشركة

إن اعتمــاد آليــات فعالــة للحوكمــة المؤسســية يســاعد فــي تحقيــق تــوازن أفضــل بيــن مصالــح المســاهمين وأصحــاب المصلحــة الآخريــن، 
 Mason &( ــرار ــع الق ــة صن ــي عملي ــرص إشــراكهم ف ــن ف ــد م ــات أصحــاب المصلحــة ويزي ــا شــاملاً يســتجيب لتوقع ــزز نهجً ــث يع حي

.)Simmons, 2014
كما يجب تصميم آليات الحوكمة المؤسسية بحيث تضمن:

• 	،)Amorelli & García-Sánchez, 2020( تلبية احتياجات أصحاب المصلحة من حيث المعلومات والشفافية
• 	 Correia, Amaral( تقليــل النــزاع بيــن المســاهمين والمديريــن، ممــا يقلــل مــن تضــارب المصالــح ويحــد مــن القــرارات غيــر الفعالــة

.)& Louvet, 2017; Schäuble, 2019
• 	.)Lu & Wang, 2021( منع السلوكيات الإدارية الأنانية التي قد تؤثر سلباً على الأداء المؤسسي

تأثير الامتثال والحوكمة على تعزيز المسؤولية الاجتماعية
يتعزز نظام الحوكمة المؤسسية مع اتخاذ الشركات قرارات تدعم الامتثال لمتطلبات المجتمع. وبالتالي، تسعى الشركات إلى:

• زيادة التزامها بالأنظمة القانونية،	
• تطبيق توصيات الحوكمة المؤسسية الطوعية التي تعزز أخلاقيات العمل،	
• 	.)Pillai & Al-Malkawi, 2018( تحقيق توازن بين الملكية والإدارة، وأصحاب المصلحة، والمسؤولية البيئية

 Naciti,( ــة ــة قوي ــب إجــراءات هيكلي ــد أهــداف مســتدامة تتطل ــى الشــركات تحدي ــن عل ــد للحوكمــة المؤسســية، يتعي ولضمــان تخطيــط جي
ــي  ــا يجعــل مــن المنطق ــة مــع أصحــاب المصلحــة، مم ــز الحوكمــة المؤسســية وتحســين العلاق ــى تعزي ــط إل ــؤدي هــذا التخطي 2019(.  وي

ــة للشــركات. ــز سياســة المســؤولية الاجتماعي ــي تعزي ــة يمكــن أن يســهم ف ــراض أن تحســين ممارســات الحوكم افت

عوامل الحوكمة المؤسسية التي تؤثر على المسؤولية الاجتماعية
تشــير بعــض الدراســات إلــى تأثيــر إيجابــي لممارســات الحوكمــة الجيــدة علــى المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، حيــث أظهــرت النتائــج أن 
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هنــاك عــدة عوامــل تلعــب دورًا فــي هــذا التأثيــر، ومنهــا:
.1 Hussain, Rigoni & Orij, 2018;( اســتقلالية مجلــس الإدارة، حيــث يــؤدي وجــود أعضــاء مســتقلين إلــى تعزيــز الرقابــة والشــفافية    

.)Jo & Harjoto, 2011; Khan, Muttakin & Siddiqui, 2013
.2 Jouini, Ajina & Derbali,( حجــم مجلــس الإدارة، إذ ترتبــط المجالــس الأكبــر بقــرارات أكثــر تنوعًــا وتمثيــاً لأصحــاب المصلحــة    

.)2018; Kaymak & Bektas, 2017; Shahab & Ye, 2018
.3.)Adnan, Hay & Van Staden, 2018( وجود لجنة مخصصة للمسؤولية الاجتماعية، مما يعزز التخطيط والاستدامة    
.4 Hussain,( عــدم ازدواجيــة منصــب الرئيــس التنفيــذي ورئيــس مجلــس الإدارة، ممــا يقلــل مــن تضــارب المصالــح ويعــزز المســاءلة   

.)Rigoni & Orij, 2018; Jo & Harjoto, 2011
ــة 5. ــؤولية الاجتماعي ــي والمس ــزز الأداء المؤسس ــس يع ــوع المجل ــات أن تن ــر الدراس ــث تظُه ــس الإدارة، حي ــي مجل ــاء ف ــود النس     وج

.)Hussain, Rigoni & Orij, 2018(
.6 Hussain, Rigoni &( إنشــاء لجنــة تدقيــق مســتقلة، حيــث تلعــب دورًا رئيســياً فــي تحســين الحوكمــة والحــد مــن المخاطــر الماليــة   

.)Orij, 2018; Khan, Muttakin & Siddiqui, 2013; Said, Zainuddin & Haron, 2009
ــاءً علــى مــا ســبق، يمكــن الاســتنتاج بــأن تعزيــز الحوكمــة المؤسســية لا يقتصــر فقــط علــى تحســين الأداء المالــي والإداري، بــل يمتــد  بن
أيضًــا إلــى دعــم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، مــن خــال تطويــر آليــات الحوكمــة، واعتمــاد اســتراتيجيات مســتدامة، وتعزيــز الشــفافية 

والمســاءلة، وبذلــك تصبــح الشــركات قــادرة علــى تحقيــق تــوازن أفضــل بيــن أهدافهــا الربحيــة ومســؤولياتها تجــاه المجتمــع والبيئــة.
صياغة الفرضية البحثية: تأثير الحوكمة المؤسسية على المسؤولية الاجتماعية للشركات

تدعــم هــذه الحجــج الفرضيــة التــي تفيــد بوجــود تأثيــر إيجابــي للممارســات الجيــدة للحوكمــة المؤسســية علــى سياســات المســؤولية الاجتماعيــة 
للشــركات. ويرجــع ذلــك إلــى أن تحســين الامتثــال والتقيــد بالمعاييــر الأخلاقيــة، إلــى جانــب تبنــي أفضــل الممارســات المؤسســية، يــؤدي 
بطبيعتــه إلــى تعزيــز التــزام الشــركات بالمســؤولية الاجتماعيــة. وقــد تــم توثيــق هــذا التأثيــر مــن خــال أدلــة تجريبيــة ســابقة فــي أســواق 
مختلفــة، حيــث أظهــرت الدراســات أن تطبيــق ممارســات حوكمــة متطــورة يرتبــط بشــكل مباشــر بتحســين سياســات المســؤولية الاجتماعيــة 

للشــركات. وبنــاءً علــى هــذه المعطيــات، يقُتــرح اختبــار هــذه الفرضيــة فــي الســياق التركــي، وفــق الصياغــة التاليــة:

الفرضية:
"إن تبني ممارسات الحوكمة المؤسسية الجيدة له تأثير إيجابي على أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات."

المنهجية
 )RSC( تصنــف الدراســة مــن حيــث الهــدف البحثــي، علــى أنهــا وصفيــة، حيــث تســعى إلــى تحليــل ســلوك المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات
ــن المســؤولية  ــة بي ــى دراســة العلاق ــة إل ــة المدرجــة فــي بورصــة إســطنبول ، بالإضاف ــي الشــركات التركي والحوكمــة المؤسســية )GC( ف

.)Collis & Hussey, 2005( الاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية ضمــن العينــة المختــارة
 Collis & Hussey,( أمــا مــن حيــث المنهجيــة، فالبحــث كمــي بطبيعتــه، حيــث يعتمــد علــى الاســتدلال الإحصائــي لاســتخلاص النتائــج

.)2005
جمع البيانات وتحليلها

تم جمع البيانات من:
• 	،"FINNET " قاعدة بيانات
• بورصة إسطنبول،	
• النماذج المرجعية الرسمية للشركات.	

أما فيما يخص تحليل البيانات، فقد تم استخدام الأساليب التالية:
• الإحصاء الوصفي،	
• اختبارات مقارنة النسب،	
• 	.)Logit Regression( تقدير النماذج باستخدام تحليل الانحدار اللوجستي

تحديد العينة
تتكــون عينــة البحــث مــن 303 شــركة مــن الشــركات المدرجــة فــي بورصــة إســطنبول ، مــع 1,965  ملاحظــة تــم جمعهــا خــال الفتــرة 
الممتــدة مــن 2014 إلــى 2023.، وقــد تــم الحصــول علــى البيانــات الماليــة مــن قاعــدة بيانــات FINNET، حيــث توفــر هــذه المنصــة بيانــات 

ماليــة موثوقــة عــن الشــركات المدرجــة فــي الســوق الماليــة التركيــة.
يوضــح الجــدول )1( التوزيــع القطاعــي للعينــة، ويعكــس التنــوع القطاعــي فــي العينــة أهميــة هــذه الدراســة فــي تقديــم تحليــل شــامل لواقــع 

الشــركات التركيــة مــن حيــث علاقتهــا بالحوكمــة المؤسســية والمســؤولية الاجتماعيــة.
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توزيع الشركات حسب القطاع
الجدول)1(: التوزيع القطاعي للشركات 

النسبة المئوية )%(عدد المشاهداتالقطاع
371.88الزراعة وصيد الأسماك

1387.02الأغذية والمشروبات
1105.60التجارة

1909.67البناء والتشييد
422.14الإلكترونيات

27313.89الطاقة الكهربائية
251.27المعادن والمواد غير المعدنية

261.32التعدين                  
281.42الآلات الصناعية
482.44الورق والسليلوز

341.73النفط والغاز
954.83الكيمياء

1567.94صناعة الحديد والصلب
291.48البرمجيات والبيانات

502.54الاتصالات
1366.92النسيج

884.48النقل والخدمات
914.63المركبات وقطع الغيار

36918.78أخرى
1,965100المجموع

المصدر: إعداد المؤلفين.

النموذج الاقتصادي القياسي
شــهد مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )RSC( فــي تركيــا تحســناً مســتمرًا بمــرور الوقــت، ممــا أدى إلــى تعزيــز الاســتثمارات 
 Chatterji, Levine( المســؤولة اجتماعيـًـا، إلــى جانــب زيــادة تأثيرهــا علــى المســتهلكين، والناشــطين، والعامليــن المحتمليــن فــي الشــركات

.)& Toffel, 2009; Márquez & Fombrun, 2005
وعلى الرغم من هذا النمو، لا تزال عملية قياس المسؤولية الاجتماعية للشركات تمثل تحدياً، ويرجع ذلك إلى:

• التنوع الكبير في المقاييس المستخدمة لقياس الأنشطة الاجتماعية للشركات،	
• اختلاف المؤشرات المستخدمة،	
• 	García-( تعــدد الأهــداف الخاصــة بأصحــاب المصلحــة، ممــا يجعــل مــن الصعــب توحيــد مقيــاس واحــد يناســب جميــع الأطــراف

.)Martínez, Guijarro & Poyatos, 2019; Raghubir, Roberts, Lemon & Winer, 2010; Turker, 2009
ــم اللجــوء إلــى مؤشــرات الســوق التــي تقيــم المســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة للشــركات، حيــث يتــم اســتخدامها كبدائــل  ــاءً علــى ذلــك، ت بن
ــي المســؤولية  ــة تبن ــل أهمي ــة لنق ــر هــذه المؤشــرات أدوات فعال ــة. وتعتب ــزام الشــركات بالمســؤولية الاجتماعي ــم مــدى الت )proxies( لتقيي

.)Orlitzky, Schmidt & Rynes, 2003; Statman, 2006( الاجتماعيــة إلــى الســوق والمســتثمرين

معادلة النموذج الاقتصادي القياسي
تم تطوير النموذج التالي لدراسة العلاقة بين أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات والممارسات الجيدة للحوكمة المؤسسية:

حيث:
 )BIST( تمثــل مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة للشــركة، والــذي يتــم تقديــره مــن خــال وجــود الشــركة فــي مؤشــر الاســتدامة المؤسســية  

خــال الســنة المحــددة.
   تعكــس جــودة نظــام الحوكمــة المؤسســية، والتــي يتــم تقديرهــا مــن خــال وجــود الشــركة فــي أحــد مســتويات الحوكمــة المؤسســية المتقدمــة 

فــي بورصــة إســطنبول خــال نفــس الســنة.
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المتغيرات التوضيحية في النموذج
RSC هــي متغيــر ثنائــي )Dummy Variable( يأخــذ القيمــة 1 إذا كانــت الشــركة مدرجــة فــي مؤشــر BIST خــال الســنة، و0 خــاف 

ذلــك.
الافتراض الأساسي للنموذج

تفتــرض هــذه الدراســة أن الشــركات المدرجــة فــي مؤشــر BIST لديهــا وعــي أكبــر بمتطلبــات المجتمــع المعاصــر، وتســعى إلــى تعزيــز 
ــي، فــإن وجــود الشــركة فــي BIST يعتبــر  ــة لتحســين علاقتهــا مــع أصحــاب المصلحــة الآخريــن. وبالتال ــة كمحاول مســؤوليتها الاجتماعي

ــا علــى مــدى التزامهــا بالمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات. مؤشــرًا قويً

المتغيرات التوضيحية في النموذج وتأثيرها على المسؤولية الاجتماعية للشركات
)GC( الحوكمة المؤسسية كمتغير تفسيري

يتــم تمثيــل جــودة الحوكمــة المؤسســية )GC( فــي النمــوذج بمتغيــر ثنائــي )Dummy Variable( يأخــذ القيمــة 1 إذا كانــت الشــركة مدرجــة 
فــي أحــد المســتويات المتقدمــة للحوكمــة المؤسســية فــي بورصــة إســطنبول خــال العــام المعنــي، و0  خــاف ذلــك.

العوامل الأخرى المؤثرة على المسؤولية الاجتماعية للشركات
بالإضافــة إلــى الحوكمــة المؤسســية، يتــم التحكــم فــي النمــوذج وفقًــا لمجموعــة مــن العوامــل التــي تشــير إليهــا الأدبيــات العلميــة علــى أنهــا 

تؤثــر علــى مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، وهــي:

1.  الربحية )ROA( وتأثيرها على المسؤولية الاجتماعية
ــي يمكــن  ــة الت ــر الســيولة النقدي ــد مــن توف ــة، حيــث تزي ــى أنشــطة المســؤولية الاجتماعي ــا عل ــرة إيجابيً ــة مــن العوامــل المؤث ــر الربحي تعتب

ــي: ــذي يحُســب كالتال ــى الأصــول )ROA(، وال ــد عل ــة الشــركة باســتخدام معــدل العائ ــاس ربحي ــم قي ــا لهــذه الأنشــطة. يت تخصيصه
						       صافي الربح    

                            = )ROA( الربحية 				  
						     إجمالي الاصول            

 Brandão & Crisóstomo,( وقــد اســتخدمت العديــد مــن الدراســات هذا المؤشــر لقياس العلاقــة بين الأداء المالــي والمســؤولية الاجتماعيــة
.)2015; Gras-Gil, Manzano & Fernández, 2016; Wandroski, Contani, Ferreira & Reed, 2017

2.  مستوى المديونية )ENDIV( وتأثيره على المسؤولية الاجتماعية
يعتبــر ارتفــاع المديونيــة عامــاً مثبطًــا لأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث يزيــد مــن الأعبــاء الماليــة ويؤثــر علــى توفــر النقــد للاســتثمار 

فــي المبــادرات الاجتماعيــة. يتــم قيــاس المديونيــة )ENDIV( باســتخدام المعادلــة التاليــة:
							          إجمالي الديون     

                          =  )ENDIV( مستوى المديونية 				  
						                    إجمالي الاصول           

 Brandão( ويظُهــر هــذا المؤشــر مــدى اعتمــاد الشــركة علــى التمويــل الخارجــي، ممــا قــد يؤثر ســلباً علــى التزامهــا بالمســؤولية الاجتماعيــة
.)& Crisóstomo, 2015; Kaveski, Degenhart, Fernandes & Faria et al., 2016

3.  فرص النمو )OPCR( ودورها في تعزيز الاستدامة
ــاءة  ــى تحســين كف ــؤدي إل ــكار ي ــى أن الابت ــات إل ــير الأدبي ــتدامة، و تش ــكار والاس ــة الابت ــق بعملي ــو الشــركة بشــكل وثي ــرص نم ــط ف ترتب

.)Lourenço & Castelo Branco, 2013( ــع ــع المجتم ــركة م ــة الش ــزز علاق ــة ويع ــد بيئي ــق فوائ ــا يحق ــوارد، مم ــتهلاك الم اس
عــاوةً علــى ذلــك، تعتبــر الشــركات التــي تســعى للنمــو أكثــر اهتمامًــا بالمســؤولية الاجتماعيــة كوســيلة للإشــارة إلــى اســتدامتها، ممــا يســهل 
وصولهــا إلــى مصــادر التمويــل الخارجــي، يتــم قيــاس فــرص النمــو )OPCR( مــن خــال معامــل تويــن )Tobin's Q(، والــذي يحُســب 

كالتالــي:
قيمة السوق للأسهم + إجمالي الديون 						    

                                                       = Tobin's Q 				  
القيمة الدفترية لإجمالي الأصول 						      

.)Moyen, 2004; Villalonga & Amit, 2006( ويسُتخدم هذا المؤشر في الأدبيات الأكاديمية لقياس إمكانات النمو للشركات
4.  حجم الشركة )TAM( وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية

ــا مــا تكــون الشــركات الأكبــر أكثــر  يعُتبــر حجــم الشــركة مــن العوامــل التــي قــد تؤثــر علــى التزامهــا بالمســؤولية الاجتماعيــة، حيــث غالبً
عرضــة للرقابــة العامــة ولديهــا مــوارد أكبــر تمكنهــا مــن تنفيــذ اســتراتيجيات اســتدامة فعالــة. يتــم قيــاس حجــم الشــركة )TAM( مــن خــال 

اللوغاريتــم الطبيعــي لإجمالــي الأصــول، وهــو المقيــاس الأكثــر شــيوعًا فــي الأدبيــات العلميــة.
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الاستنتاج
يظُهر هذا النموذج أن مستوى المسؤولية الاجتماعية للشركات يتأثر بعدة عوامل رئيسية، تشمل:

جودة الحوكمة المؤسسية )من خلال مستويات الحوكمة المتقدمة في بورصة إسطنبول(. .1 
الربحية، حيث توفر السيولة اللازمة لتنفيذ مبادرات المسؤولية الاجتماعية. .2 
مستوى المديونية، حيث تؤثر الالتزامات المالية سلباً على قدرة الشركة على تخصيص موارد لأنشطة المسؤولية الاجتماعية. .3 
فرص النمو، التي تعكس قدرة الشركة على الاستثمار في استدامتها البيئية والاجتماعية. .4 
حجم الشركة، حيث تلتزم الشركات الكبرى بمستويات أعلى من الشفافية والمسؤولية الاجتماعية. .5 

وبذلــك، يشــير هــذا النمــوذج إلــى أن تحســين الحوكمــة المؤسســية واعتمــاد اســتراتيجيات اســتدامة قويــة يمكــن أن يكــون لــه تأثيــر إيجابــي 
مباشــر علــى مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، ممــا يعــزز مكانتهــا التنافســية وعلاقتهــا مــع أصحــاب المصلحــة.

النتائج والمناقشة
يظهــر الجــدول )2( نســبة الملاحظــات الســنوية المتعلقــة بوجــود الشــركات فــي محفظــة مؤشــر الاســتدامة المؤسســية  أو عدمــه. ومــن خــال 
التحليــل، يلُاحــظ أن نســبة مــن الشــركات )%34.45( ليســت مدرجــة فــي محفظــة مؤشــر الاســتدامة المؤسســية  المتقدمــة. يمكــن تفســير ذلــك 

بــأن محفظــة مؤشــر الاســتدامة المؤسســية  المتقدمــة لديهــا عــدد محــدود مــن الشــركات المشــاركة فــي كل عــام.

الجدول )2(: نسبة المشاهدات وفقاً لوجودها أو عدم وجودها في مؤشر الاستدامة المؤسسية  أو عدمه
النسبة المئوية )%(العدد  الحالة

21934.85غير مدرجة في محفظة مؤشر الاستدامة المؤسسية  المتقدمة
1,74665.15مدرجة في محفظة مؤشر الاستدامة المؤسسية  المتقدمة

المصدر: بيانات الدراسة.

فــي الجــدول )3( يتــم عــرض نســبة الملاحظــات الســنوية للشــركات المدرجــة ضمــن المســتويات المتقدمــة للحوكمــة المؤسســية، يلُاحــظ أن 
معظــم الشــركات مدرجــة فــي أحــد هــذه المســتويات المتقدمــة، ممــا يشــير إلــى التزامهــا بتطبيــق ممارســات أفضــل للحوكمــة المؤسســية.

ــي معاييــر أكثــر تطــورًا للحوكمــة المؤسســية، وهــو مــا يعُتبــر تطــورًا  يشــير هــذا الاتجــاه إلــى زيــادة ملحوظــة فــي اهتمــام الشــركات بتبنّ
ــا. كمــا أن عــدد الشــركات المنضمــة إلــى هــذه المســتويات المتقدمــة فــي أي ســنة معينــة لا يخضــع لحــد أقصــى محــدد، ممــا يمنــح  إيجابيً
الشــركات فرصــة لإرســال إشــارات إيجابيــة للأســواق الماليــة حــول تبنيّهــا لممارســات حوكمــة أكثــر شــفافية ومســؤولية. وهــذا يفســر النســبة 
العاليــة مــن الشــركات التــي انضمــت إلــى المســتويات المتقدمــة فــي بورصــة إســطنبول )Borsa İstanbul(، حيــث ينُظــر إلــى هــذه الخطــوة 

علــى أنهــا مؤشــر علــى الالتــزام بمعاييــر حوكمــة مؤسســية أكثــر تطــورًا.

الجدول )3(: نسبة المشاهدات السنوية للشركات وفقاً لوجودها في المستوى المتميز للحوكمة المؤسسية
النسبة المئوية )%(العدد الحالة

87544.53غير مدرجة في المستوى المتميز
1,09055.47مدرجة في المستوى المتميز

المصدر: بيانات الدراسة.

تحليل العلاقة بين الحوكمة المؤسسية والمسؤولية الاجتماعية للشركات
ــة  ــتويات المتقدم ــي المس ــة ف ــك المدرج ــية  وتل ــتدامة المؤسس ــر الاس ــي مؤش ــنوياً ف ــة س ــن نســب الشــركات المدرج ــة بي ــراء مقارن ــم إج ت
للحوكمــة المؤسســية )NDGC(، وذلــك بهــدف تقييــم الارتبــاط المحتمــل بيــن تبنــي ممارســات حوكمــة مؤسســية متقدمــة وارتفــاع مســتوى 

ــاس مــن خــال إدراج الشــركات فــي مؤشــر الاســتدامة المؤسســية  المتقدمــة. ــذي يقُ ــة، وال ــة والبيئي ــا الاجتماعي الاهتمــام بالقضاي
لتحليــل هــذه العلاقــة، تــم إجــراء اختبــار كاي تربيــع )Chi-Square Test( لمقارنــة النســب، وذلــك عبــر مقارنــة تكــرار الشــركات المدرجــة 

فــي مؤشــر مؤشــر الاســتدامة المؤسســية  المتقدمــة مــع تكــرار إدراجهــا فــي المســتويات المتقدمــة للحوكمــة المؤسســية.
ــتدامة  ــر الاس ــي مؤش ــركات ف ــب إدراج الش ــن نس ــوي بي ــرق معن ــود ف ــدم وج ــرض ع ــة )Null Hypothesis(: تفت ــة الصفري الفرضي

المؤسســية  المتقدمــة وNDGC، أي أن الارتبــاط بينهمــا متــوازن.
الفرضيــة البديلــة )Alternative Hypothesis(: تفتــرض وجــود ارتبــاط معنــوي بيــن إدراج الشــركات في مؤشــر الاســتدامة المؤسســية  

. NDGC المتقدمــة واعتمادهــا لممارســات حوكمــة متقدمــة ضمــن
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نتائج اختبار الفرق في النسب
يظُهــر الجــدول )4( نتائــج اختبــار الفــرق فــي النســب بيــن الشــركات المدرجــة فــي مؤشــر الاســتدامة المؤسســية  وتلــك الموجــودة ضمــن 
ــاط معنــوي قــوي بيــن إدراج الشــركات فــي مؤشــر  ــى ارتب ــم العثــور عل ــد ت ــا للنتائــج، فق المســتويات المتقدمــة للحوكمــة المؤسســية. ووفقً

.) p-value = 0.000( ــة ــث بلغــت قيم ــي NDGC، حي الاســتدامة المؤسســية  المتقدمــة ووجودهــا ف
ــة  ــا البيئي ــى بالقضاي ــام أعل ــتوى اهتم ــا مس ــا أيضً ــة لديه ــة متقدم ــات حوكم ــد ممارس ــي تعتم ــركات الت ــى أن الش ــاف إل ــذا الاكتش ــير ه يش

ــركات. ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــية والمس ــة المؤسس ــن الحوكم ــة بي ــة إيجابي ــود علاق ــة وج ــزز فرضي ــا يع ــة، مم والاجتماعي

تحليل العلاقة بين إدراج الشركات في مؤشر مؤشر الاستدامة المؤسسية  المتقدمة ومستويات الحوكمة 
ــي  ــا ف ــية ووجوده ــتدامة المؤسس ــر الاس ــي مؤش ــركات ف ــن إدراج الش ــة بي ــاط واضح ــة ارتب ــود علاق ــى وج ــدول )4( إل ــج الج ــير نتائ تش
.)p = 0.000 المســتويات المتقدمــة للحوكمــة المؤسســية ، حيــث لــم تكــن نســب الإدراج متوازنــة، ممــا يؤكــد وجــود ارتبــاط معنوي)قيمــة

الجدول )4(: اختبار الفرق في نسبة الشركات المدرجة في مؤشر الاستدامة والمستويات المتميزة للحوكمة المؤسسية 

وجود الشركة في مؤشر الاستدامة المؤسسية  المتقدمة
NDGC وجود الشركة في

المجموعمدرجةغير مدرجة
8389081,746لا

48.0052.00100.00نسبة في "الصف"
95.7783.3088.85نسبة في "العمود"
42.6546.2188.85نسبة في "الخلايا"

37182219نعم
16.8983.11100.00نسبة في "الصف"
4.2316.7011.15نسبة في "العمود"
1.889.2611.15نسبة في "الخلايا"

8751,0901,965المجموع
44.5355.47100.00نسبة في "الصف"
100.00100.00100.00نسبة في "العمود"
44.5355.47100.00نسبة في "الخلايا"
المصدر: بيانات الدراسة.

Pearson chi 2 (1)): 76.199( اختبار كاي مربع
P: 0.000 قيمة

ملاحظة:
ــا لوجودهــا أو عــدم وجودهــا فــي  النســبة فــي "الصــف": تعبــر عــن نســبة الشــركات المدرجــة وغيــر المدرجــة فــي مؤشــر الاســتدامة وفقً

المســتويات المتميــزة للحوكمــة المؤسســية.
النسبة في "العمود": تعبر عن نسبة الشركات المدرجة في مؤشر الاستدامة والمستويات المتميزة للحوكمة المؤسسية.

النســبة فــي "الخلايــا": تعبــر عــن نســبة الشــركات غيــر المدرجــة فــي مؤشــر الاســتدامة المؤسســية  المتقدمــة ونســبة الشــركات المدرجــة فــي 
المســتويات المتميــزة للحوكمــة المؤسســية بالنســبة إلــى إجمالــي عــدد المشــاهدات.

عدم التوازن في نسب الإدراج
يتضح أن أكبر تفاوت في النسب يظهر في مجموعة الشركات المدرجة في مؤشر BIST ، حيث نجد أن:

16.89 % فقط من هذه الشركات مدرجة في السوق التقليدي.
83.11 % من الشركات المدرجة في BIST موجودة ضمن المستويات المتقدمة للحوكمة المؤسسية في بورصة إسطنبول.

الدلالة الإحصائية للنتائج
تشــير هــذه النتائــج إلــى أن الشــركات التــي تعتمــد ممارســات حوكمــة متقدمــة فــي بورصــة إســطنبول لديهــا احتماليــة أكبــر لتكــون مدرجــة فــي 

مؤشــر BIST. وبالتالــي، فــإن تبنــي ممارســات حوكمــة قويــة يعــزز أيضًــا مســتوى الاهتمــام بالمســؤولية الاجتماعيــة والاســتدامة البيئية.
.)Novo Mercado( "تحليل العلاقة بين مؤشر مؤشر الاستدامة المؤسسية  المتقدمة ومستوى "نوفو ميركادو
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يعُد "نوفو ميركادو" أكثر مستويات الحوكمة المؤسسية تطلباً، حيث يفرض معايير حوكمة صارمة، مثل:
• يجب أن يكون رأس المال مكوناً بالكامل من أسهم عادية تمنح حق التصويت.	
• إنشاء إدارة تدقيق داخلية ولجنة تدقيق مستقلة.	
• الإفصاح المتزامن عن البيانات المالية باللغتين البرتغالية والإنجليزية.	
• الالتزام بممارسات حوكمة أعلى من الحد الأدنى المطلوب قانونياً.	

لتحليــل هــذه العلاقــة، تــم إجــراء اختبــار كاي تربيــع )Chi-Square( لمقارنــة النســب، وذلــك لفحــص العلاقــة بيــن إدراج الشــركات فــي 
BIST وإدراجهــا فــي مســتوى "نوفــو ميــركادو" تحديــداً.

نتائج الاختبار الإحصائي
يظُهــر الجــدول )5( نتائــج الاختبــار، حيــث تشــير النتائــج إلــى وجــود فــرق واضــح فــي نســب الشــركات المدرجــة فــي ISE والموجــودة 

.)p = 0.035 ضمــن "نوفــو ميــركادو"، ممــا يــدل علــى وجــود ارتبــاط معنــوي بيــن المتغيريــن )قيمــة

الجدول )5(: اختبار المقارنة بين نسبة وجود الشركات في مؤشر الاستدامة
 والقطاع المتميز "السوق الجديد" )Novo Mercado( ضمن بورصة إسطنبول

وجود الشركة في مؤشر الاستدامة المؤسسية  المتقدمة
وجود الشركة في السوق الجديد

المجموعمدرجةغير مدرجة
1,0856611,746لا

62.1437.86100.00نسبة في "الصف"
90.0486.9788.85نسبة في "العمود"
55.2233.6488.85نسبة في "الخلايا"

12099219نعم
54.7945.21100.00نسبة في "الصف"
9.9613.0311.15نسبة في "العمود"
6.115.0411.15نسبة في "الخلايا"

1,2057601,965المجموع
61.3238.68100.00نسبة في "الصف"
100.00100.00100.00نسبة في "العمود"
61.3238.68100.00نسبة في "الخلايا"
المصدر: بيانات الدراسة.

) Pearson chi 2 (1): 4.4293( اختبار كاي مربع
P: 0.035 قيمة

ملاحظة:
• النســبة فــي "الصــف": تمثــل نســبة الشــركات المدرجــة وغيــر المدرجــة فــي مؤشــر الاســتدامة  وفقًــا لوجودهــا أو عــدم وجودهــا فــي 	

.)Novo Mercado( "القطــاع المتميــز "الســوق الجديــد
• النسبة في "العمود": تمثل نسبة الشركات المدرجة في مؤشر الاستدامة  ونسبة الشركات في القطاع المتميز "السوق الجديد".	
• النســبة فــي "الخلايــا": تمثــل نســبة الشــركات غيــر المدرجــة فــي مؤشــر الاســتدامة للشــركات فــي القطــاع المتميــز "الســوق الجديــد" 	

بالنســبة إلــى إجمالــي عــدد المشــاهدات.

التحليل والمناقشة
ــو ماركــت" )62.14%(،  ــي ســوق "ني ــدرج ضمــن مؤشــر الاســتدامة المؤسســية  ولا ف ــي لا تُ ــاك نســبة مــن الشــركات الت يلُاحــظ أن هن
ممــا يشــير إلــى أن معظــم الشــركات غيــر المدرجــة فــي مؤشــر الاســتدامة هــي أيضًــا الشــركات التــي لــم تلتــزم بتطبيــق معاييــر الحوكمــة 
ــم تتمكــن مــن  ــو ماركــت"، %90.04 ل ــي "ني ــر المدرجــة ف ــن الشــركات غي ــو ماركــت". ومــن بي ــي "ني ــة ف المؤسســية المتقدمــة المطلوب

الانضمــام إلــى  مؤشــر الاســتدامة ، بينمــا تمكنــت %9.96 فقــط مــن ذلــك.
ــم تأثيــر العوامــل التفســيرية علــى احتمــال إدراج الشــركات فــي  يعــرض الجــدول )6( تقديــر النمــوذج الاقتصــادي القياســي )1(، الــذي يقيّ
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 )D_NDGC( تشــير النتائــج إلــى أن وجــود الشــركة ضمــن المســتويات المتقدمــة للحوكمــة المؤسســية .)ISE( مؤشــر الاســتدامة المؤسســية
يزيــد مــن احتماليــة إدراجهــا فــي ISE خــال ســنة معينــة )الجــدول 6، النمــوذج 1(. كمــا يظهــر تأثيــر إيجابــي مماثــل بالنســبة للشــركات التــي 

تلتــزم بالممارســات المطلوبــة للانضمــام إلــى ســوق "نيــو ماركــت" )D_NM( )الجــدول 6، النمــوذج 2(.
ــة التــي تفتــرض وجــود تأثيــر إيجابــي لاعتمــاد ممارســات الحوكمــة المؤسســية المتقدمــة )كمــا يقــاس  ــة البحثي تدعــم هــذه النتائــج الفرضي

ــة. ــة والاجتماعي ــا البيئي ــام الشــركات بالقضاي ــى مســتوى اهتم ــي بورصــة إســطنبول( عل ــى الأســواق المتخصصــة ف ــام إل بالانضم
ــى فــي المســؤولية  ــر أعل ــي معايي ــدة يعــزز اهتمــام الشــركات بتبنّ ــى أن تطبيــق ممارســات الحوكمــة المؤسســية الجي ــج إل تشــير هــذه النتائ

.)stakeholders( ــب أصحــاب المصلحــة ــة لمطال ــر فاعلي ــن الاســتجابة بشــكل أكث ــا م ــا يمكنه ــة المؤسســية )CSR(، مم الاجتماعي
عــاوة علــى ذلــك، قــد يكــون هــذا التوجــه نحــو المســؤولية الاجتماعيــة مدفوعًــا برغبــة الشــركات فــي تعزيــز شــرعيتها أمــام المجتمــع، وفقـًـا 
لمــا تقترحــه "نظريــة الشــرعية" )Legitimacy Theory(. كمــا أن التوجــه نحــو اعتمــاد ممارســات حوكمــة متقدمــة، والــذي كان تاريخيـًـا 
مرتبطًــا بحمايــة حقــوق المســاهمين وفقـًـا "لنظريــة الوكالــة" )Agency Theory(، يمكــن أن يكــون دافعـًـا رئيســياً لتعزيــز اهتمــام الشــركات 

بمجموعــة أوســع مــن أصحــاب المصلحــة.
 ،)Stakeholder Theory( "هــذا التوســع فــي نطــاق الاهتمــام بأصحــاب المصلحــة يتماشــى مــع ما تدعــو إليــه "نظريــة أصحــاب المصلحــة

ممــا يعــزز مــن أهميــة الحوكمــة المؤسســية كأداة رئيســية لتعزيــز المســؤولية الاجتماعية المؤسســية.

الجدول )6(: تقدير النماذج باستخدام الانحدار اللوجستي

المتغيرات
النموذج )2(النموذج )1(

المعاملالمعامل
D_NDGC1,264***

)0,239(
D_NM1,401

)0.224(
ROA_LL1,9371,753

)1,187()1,166(
ENDIV0,7510,210

)0,701()0,698(
TAM1,587***1,781

)0,119()0,127(
OPCR0.567***0,486

)0.198()0,096(
).N. OBS( 1,7921,792عدد المشاهدات

)Wald( 268,71243.11اختبار
)p-value( 0.0000,000القيمة الاحتمالية

)R2( 0,41420,4194معامل التحديد
المصدر: بيانات الدراسة.

المتغيــر التابــع هــو متغيــر dummy  يحــدد وجــود الشــركة فــي مؤشــر الاســتدامة )ISE(، حيــث يتــم تعييــن 1 إذا كانــت الشــركة مدرجــة 
فــي المؤشــر و0 إذا لــم تكــن كذلــك.

D_NDGC: متغيــر dummy  يحــدد مــا إذا كانــت الشــركة موجــودة فــي المســتويات المتميــزة للحوكمــة المؤسســية، حيــث يتــم تعييــن 1 
إذا كانــت مدرجــة و0 إذا لــم تكــن كذلــك.

.)Novo Mercado( يحدد ما إذا كانت الشركة موجودة في السوق الجديد  dummy متغير :D_NM
ROA_LL: نسبة صافي الربح إلى إجمالي الأصول.
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ENDIV: نسبة إجمالي الدين إلى إجمالي الأصول.
TAM:  حجم الشركة.

OPCR:  الفرص الاستثمارية والنمو، مقاسة بواسطة Q  لتوبين.
          	         يشير إلى دلالة عند مستوى 10%.
**     يشير إلى دلالة عند مستوى 5%. 	
***   يشير إلى دلالة عند مستوى 1%. 	

التفسير العملي للنتائج
وجود الشركة في مؤشر الاستدامة يرتبط بشكل إيجابي بإدراجها في "نوفو ميركادو".

الشركات التي تعتمد أعلى معايير الحوكمة المؤسسية تكون أكثر ميلً للالتزام بالمسؤولية الاجتماعية والاستدامة.
بالتالــي، يمكــن القــول بــأن الشــركات التــي تســعى إلــى تحقيــق مكانــة مرموقــة فــي ســوق الحوكمــة المؤسســية تعمــل أيضًــا علــى تحســين 

ــا للمســتثمرين المهتميــن بالاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة. التزامهــا بالمســؤولية الاجتماعيــة، ممــا يجعلهــا أكثــر جذبً

تأثير الحوكمة المؤسسية وحجم الشركة وفرص النمو على المسؤولية الاجتماعية
ــة، يلُاحــظ أيضًــا أن حجــم  ــة والبيئي ــا الاجتماعي ــادة اهتمــام الشــركات بالقضاي ــى زي ــي للحوكمــة المؤسســية عل ــر الإيجاب ــب التأثي ــى جان إل

ــزام. ــى هــذا الالت ــة عل ــرات إيجابي ــا تأثي ــرص نموهــا )OPCR( لهم الشــركة )TAM( وف

1.  تأثير حجم الشركة )TAM( على المسؤولية الاجتماعية
تشــير النتائــج إلــى أن حجــم الشــركة يؤثــر إيجابيـًـا علــى احتماليــة إدراجهــا فــي مؤشــر الاســتدامة المؤسســية )ISE( خــال أي ســنة معينــة. 

ويفُسَّــر ذلــك بــأن الشــركات الكبــرى تكــون أكثــر ميــاً إلــى تنفيــذ أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة، ويرجــع ذلــك إلــى عــدة عوامــل، منهــا:
• توفر بنية تحتية أقوى تمكنها من تنفيذ مبادرات المسؤولية الاجتماعية.	
• توفر سيولة نقدية أعلى، مما يسهل عليها تخصيص موارد لهذه الأنشطة.	
• الاهتمــام بالســمعة المؤسســية والشــرعية التنظيميــة، حيــث تســعى الشــركات الكبيــرة إلــى تعزيــز صورتهــا الإيجابيــة أمــام المســتثمرين 	

والمجتمــع، ممــا يجعلهــا أكثــر حساســية لمتطلبــات أصحــاب المصلحــة.

2.  تأثير فرص النمو )OPCR( على المسؤولية الاجتماعية
علــى نحــو مشــابه، تظُهــر النتائــج أن فــرص نمــو الشــركة )OPCR( تؤثــر إيجابيًــا علــى احتماليــة إدراجهــا فــي ISE، ممــا يشــير إلــى أن 

الشــركات التــي تمتلــك فــرص نمــو أكبــر تكــون أكثــر التزامًــا بممارســات المســؤولية الاجتماعيــة.
هذا التأثير قد يكون نتيجة لعدة عوامل:

• الشــركات ذات آفــاق النمــو الأوســع تســتخدم ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة كأداة للإشــارة إلــى اهتمامهــا بالاســتدامة، ممــا يســاعدها 	
علــى تحســين فرصهــا فــي الحصــول علــى تمويــل خارجــي.

• الابتــكار المؤسســي، والــذي يرتبــط عــادة بفــرص النمــو، يســاهم فــي تحســين كفــاءة اســتخدام المــوارد الطبيعيــة، ممــا يعــزز مــن الأثــر 	
البيئــي الإيجابــي للشــركات.

الاستنتاج العام
ــة للشــركات لا تتأثــر فقــط بممارســات الحوكمــة المؤسســية، ولكنهــا أيضًــا تتأثــر بحجــم  ــى أن المســؤولية الاجتماعي تشــير هــذه النتائــج إل
ــي  ــي اســتراتيجيات مســتدامة والاســتثمار ف ــر عرضــة لتبن ــون أكث ــوًا تك ــر نم ــا والأكث ــر حجمً ــا. فالشــركات الأكب ــرص نموه الشــركة وف
القضايــا البيئيــة والاجتماعيــة، ممــا يعكــس دور المســؤولية الاجتماعيــة كعامــل اســتراتيجي لتحســين القــدرة التنافســية وتعزيــز الاســتدامة 

المؤسســية.

الخاتمة
ــركات  ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــة بالمس ــطة المتعلق ــية والأنش ــة المؤسس ــات الحوكم ــن ممارس ــة بي ــل العلاق ــى تحلي ــة إل ــذه الدراس ــت ه هدف
ــي مؤشــر  ــم اســتخدام إدراج الشــركات ف ــة أصحــاب المصلحــة )Stakeholder Theory(. ت ــن خــال منظــور نظري ــك م )RSC(، وذل

ــة. ــؤولية الاجتماعي ــتوى أنشــطة المس ــاس مس ــل لقي ــية  كبدي ــتدامة المؤسس الاس

النتائج الأساسية للدراسة
تشــير النتائــج إلــى أن تبنــي الشــركات لممارســات حوكمــة مؤسســية أكثــر تطــورًا، والتــي تــم قياســها مــن خــال وجودهــا فــي المســتويات 
المتقدمــة للحوكمــة فــي بورصــة إســطنبول، يعــزز مــن احتماليــة إدراجهــا فــي مؤشــر مؤشــر الاســتدامة. ويــدل ذلــك علــى أن الشــركات التــي 
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تعتمــد ممارســات حوكمــة قويــة تكــون أكثــر اهتمامًــا بالقضايــا الاجتماعيــة والبيئيــة.
التفسير النظري للنتائج

• تؤكــد النتائــج أن تطبيــق معاييــر حوكمــة مؤسســية أكثــر قــوة يســهم فــي دفــع الشــركات نحــو مســتوى أعلــى مــن الالتــزام بالمســؤولية 	
.)stakeholders( الاجتماعيــة، وذلــك اســتجابةً لمتطلبــات أصحــاب المصلحــة

• وفقـًـا لنظريــة الوكالــة )Agency Theory(، فــإن ممارســات الحوكمــة المؤسســية تهــدف تقليديـًـا إلــى حمايــة حقــوق المســاهمين. ومــع 	
ذلــك، تشــير الدراســة إلــى أن هــذه الممارســات يمكــن أن تلعــب دورًا أوســع فــي تعزيــز التــزام الشــركة تجــاه قاعــدة أوســع مــن أصحــاب 

.)Stakeholder Theory( المصلحــة، وهــو مــا تدعمــه نظريــة أصحــاب المصلحــة

تأثير حجم الشركة وفرص النمو
• ُظهــر النتائــج أيضًــا أن الشــركات الكبــرى لديهــا قــدرة أكبــر علــى تنفيــذ أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث تمتلــك بنيــة تحتيــة ماليــة 	

وإداريــة أكثــر تطــورًا، ممــا يســهل تبنــي هــذه السياســات.
• وبالمثــل، يبــدو أن الشــركات ذات فــرص النمــو الأكبــر تســتخدم المســؤولية الاجتماعيــة كوســيلة لتعزيــز مكانتهــا فــي الســوق المالــي، 	

وذلــك لتحقيــق الاعتــراف المؤسســي وتحســين فــرص الحصــول علــى التمويــل.

الاتساق مع الدراسات السابقة والمساهمة البحثية
تتوافــق هــذه النتائــج مــع دراســات ســابقة أشــارت إلــى وجــود علاقــة إيجابيــة بيــن آليــات الحوكمــة المؤسســية والتــزام الشــركات بالمســؤولية 
الاجتماعيــة. وتســاهم هــذه الدراســة فــي الأبحــاث الأكاديميــة حــول العلاقــة بيــن الحوكمــة المؤسســية والمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، 

خاصــة فــي الســياق التركــي.

آفاق البحث المستقبلي
كاقتــراح للدراســات المســتقبلية، يمكــن استكشــاف تأثيــر ممارســات حوكمــة معينــة علــى سياســات المســؤولية الاجتماعيــة. فمــن المحتمــل 
أن تكــون هنــاك إجــراءات حوكمــة محــددة لهــا تأثيــر أكبــر علــى التــزام الشــركات بالمســؤولية الاجتماعيــة، وهــو مــا يســتحق المزيــد مــن 

البحــث والتحليــل.
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 تأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات على الأداء المالي المستدام 
للشركات الجزائرية: الدور الوسيط لسمعة الشركة

الملخص :

تهــدف هــذه الدراســة إلــى استكشــاف تأثيــر أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR(، والتــي 
تشــمل الموظفيــن، العمــاء، المجتمــع، والبيئــة، علــى الأداء التجــاري المســتدام فــي شــركات التصنيع 
الجزائريــة. كمــا تســلط الضــوء علــى الــدور الوســيط لســمعة الشــركة فــي العلاقــة بيــن المســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات والأداء التجــاري المســتدام، وهــو موضــوع نــال اهتمامًــا متزايــداً فــي الأبحاث 

الحديثة.
ــة  ــة الجزائري ــة مــن موظفــي الشــركات التصنيعي ــات أولي ــم جمــع بيان ولتحقيــق أهــداف الدراســة، ت
Smart-(  ــة ــة النمذج ــتخدام تقني ــات باس ــل البيان ــم تحلي ــيطة، وت ــوائية البس ــة العش ــتخدام العين باس

ــرات. ــن المتغي ــات بي ــة العلاق ــات ودراس ــة التباين ــار موثوقي PLS( لاختب
كشــفت النتائــج عــن وجــود علاقــة إيجابيــة بيــن ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات وســمعة 
الشــركة، وكذلــك بينهــا وبيــن الأداء التجــاري المســتدام. كمــا أظهــرت أن ســمعة الشــركة تؤثــر بشــكل 
إيجابــي ومهــم علــى الأداء التجــاري المســتدام. بالإضافــة إلــى ذلــك، أثبتــت النتائــج أن ســمعة الشــركة 
ــا فــي العلاقــة بيــن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات والأداء التجــاري  تلعــب دورًا وســيطًا جوهريً

المســتدام، ممــا يعــزز أهميــة بنــاء ســمعة مؤسســية قويــة لتحقيــق الاســتدامة فــي الأداء التجــاري.
   

الكلمــات الافتتاحيــة: المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات؛ الأداء التجــاري المســتدام؛ ســمعة الشــركة؛ 
الشــركات التصنيعيــة؛ الاســتدامة التجاريــة.

عبدالواحد عبدالمجيد وساهلة 
 جامعة محمد بوقرة

 )الجزائر( 
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Abstract:

This study aims to explore the impact of  Corporate Social Responsibility 
(CSR) dimensions employees, customers, society, and the environment—on 
sustainable business performance in Algerian manufacturing companies. 
Additionally, it highlights the mediating role of  corporate reputation in the 
relationship between CSR and sustainable business performance, a topic that 
has gained increasing attention in recent research.
To achieve the study's objectives, primary data were collected from employees 
of  Algerian manufacturing companies using the simple random sampling 
method. The data were analyzed using Partial Least Squares Structural 
Equation Modeling (Smart-PLS) to assess the reliability of  variances and 
examine the relationships between variables.
The findings revealed a positive relationship between CSR practices and 
corporate reputation, as well as between CSR and sustainable business 
performance. Furthermore, the results indicated that corporate reputation has 
a significant positive impact on sustainable business performance. Additionally, 
the study demonstrated that corporate reputation plays a crucial mediating 
role in the relationship between CSR and sustainable business performance, 
emphasizing the importance of  building a strong corporate reputation to 
enhance business sustainability.

Keywords: Corporate Social Responsibility; Sustainable Business 
Performance; Corporate Reputation; Manufacturing Companies; Business 
Sustainability

The Impact of Corporate Social Responsibility on the Sustainable 
Financial Performance of Algerian Companies: The Mediating 
Role of Corporate Reputation
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المقدمة
مــع تزايــد الوعــي الاجتماعــي والبيئــي بيــن الأفــراد، أصبــح مــن الضــروري أن تســعى المنظمــات التجاريــة إلــى تحقيــق الأداء التجــاري 
 Asiaei & Bontis,( المســتدام لضمــان مكانــة تنافســية متميــزة فــي الأســواق الوطنيــة والدوليــة، بالإضافــة إلــى تعزيز دورهــا فــي المجتمــع
Pearson et al., 2019 ;2019(. يشــير الأداء التجــاري المســتدام إلــى قــدرة المنظمــة علــى مواصلــة أنشــطتها التشــغيلية بطريقــة لا تؤثــر 
ســلباً علــى جــودة البيئــة والمجتمــع )Sharif et al., 2019(. وتســعى الشــركات المســتدامة إلــى تحقيــق التــوازن بيــن النجــاح الاقتصــادي 

.)Phillips et al., 2019( والرفاهيــة الاجتماعيــة والبيئيــة، ســواء علــى المســتوى المحلــي أو الدولــي
وتحقــق المنظمــة أداءً مســتدامًا عندمــا تتبنــى وعيًــا بيئيًــا واجتماعيًــا متقدمًــا، بحيــث لا تقتصــر أهدافهــا علــى تحقيــق الأربــاح الماليــة فقــط، 
بــل تراقــب أيضًــا تأثيــر أنشــطتها علــى المجتمــع والبيئــة. حيــث يمكــن اعتبــار الأعمــال التجاريــة مســتدامة عندمــا تســاهم فــي تعزيــز ســامة 
المجتمــع وحمايــة البيئــة التــي تعمــل فيهــا، ممــا يــؤدي إلــى خلــق بيئــة داعمــة يمكــن أن تزدهــر فيهــا الأعمــال التجاريــة علــى المــدى الطويــل.
ــا بالقضايــا الاجتماعيــة والبيئيــة العامــة، بالإضافــة إلــى  فــي الوقــت الحاضــر، يفضــل الأفــراد التعامــل مــع المنظمــات التــي تولــي اهتمامً
الالتــزام بالمعاييــر التنظيميــة. يعُــد مفهــوم الخــط الســفلي الثلاثــي )Triple Bottom Line(، الــذي صاغــه John Elkington، مؤســس 
الشــركة الاستشــارية البريطانيــة SustainAbility، أداة مهمــة لتقييــم اســتدامة الأعمــال علــى المــدى الطويــل. يتكــون هــذا المفهــوم مــن 
ثلاثــة عناصــر رئيســية: المجتمــع، البيئــة، والأربــاح. يعكــس هــذا المفهــوم أن الشــركات المســتدامة والمربحــة تتبنــى مســؤولية اجتماعيــة 

.)Pislaru et al., 2019( تجــاه المجتمــع مــع الحفــاظ علــى المــوارد البيئيــة

تشمل الممارسات القياسية للمسؤولية الاجتماعية للشركات )CSR( أربعة مجالات رئيسية:
المسؤوليات تجاه الموظفين: من خلال تحسين رأس المال البشري وتطوير مهاراتهم.  )1 
المسؤوليات تجاه العملاء: عبر اعتماد ممارسات التسويق الأخلاقي.  )2 
المسؤوليات تجاه البيئة: من خلال تعزيز الاستدامة البيئية.  )3 
 4(   Khan et al., 2021; Ye et al.,( المســؤوليات تجــاه المجتمــع: عبــر المســاهمة فــي تحســين المجتمــع وتعزيــز الرفاهيــة الاجتماعيــة

.)2020
أن الهــدف الأساســي للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات هــو رد الجميــل للمجتمــع مــن خــال المشــاركة فــي القضايــا الاجتماعيــة والأنشــطة 
الخيريــة وإضافــة قيمــة اجتماعيــة إيجابيــة. فــي الســنوات الأخيــرة، تتجــه المزيــد مــن المنظمــات التجاريــة نحــو تبنــي ممارســات المســؤولية 

الاجتماعيــة، ممــا يعــزز مكانتهــا كعلامــات تجاريــة متميــزة، ويزيــد مــن نطاقهــا التســويقي، ويجعلهــا اســتثناءً فــي مجــال الأعمــال.

تشــمل الممارســات الشــائعة للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات الاســتدامة البيئيــة، وتعزيــز رأس المــال البشــري، ورفاهيــة المجتمع، والســلوك 
الأخلاقــي )Ben Abdallah et al., 2020; Borges et al., 2018(. وبشــكل مشــابه، تشــير ســمعة الشــركة إلــى كيفيــة رؤيــة الجمهــور 
لأداء الشــركة، الناجــم عــن تنفيــذ المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات مــن جميــع الجوانــب الأربعــة: البيئــة، المجتمــع، الموظفيــن، والعمــاء. 
كمــا أن ســمعة الشــركة هــي صــورة الشــركة فــي أعيــن المســتهلكين، والتــي تؤثــر علــى تفاعلهــم مــع الشــركة ومســتوى تســويق الشــركة. 

.)Herrera & de las Heras-Rosas, 2020( وبالتالــي، تحســين ســمعة الشــركة يعــزز الأداء التجــاري المســتدام

ــاء،  ــن، العم ــاه الموظفي ــؤوليات تج ــل المس ــركات مث ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــات المس ــرات ممارس ــل تأثي ــى تحلي ــة إل ــذه الدراس ــدف ه ته
المجتمــع، والبيئــة علــى ســمعة الشــركة والأداء التجــاري المســتدام لصناعــة التصنيــع فــي الجزائــر. فــي عــام 2024، صنـّـف البنــك الدولــي 
ــا مــن حيــث  ــا لبيانــات عــام 2023، احتلــت الجزائــر المرتبــة 99 عالميً الجزائــر ضمــن فئــة "الــدول ذات الدخــل المتوســط الأعلى"،ووفقً
نصيــب الفــرد مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي الاســمي، بقيمــة تبلــغ حوالــي 5,484 دولارًا أمريكيـًـا. ويقُــدَّر الناتــج المحلــي الإجمالــي الاســمي 
للجزائــر لعــام 2024 بحوالــي 266.19 مليــار دولار أمريكــي، هنــاك ســتة قطاعــات رئيســية تســاهم فــي الاقتصــاد الجزائــري: الزراعــة، 

والمحروقــات، و الصناعــة، و البنــاء والأشــغال العموميــة، والخدمــات، و الضرائــب والرســوم.

وعلــى الرغــم مــن أن القطــاع الصناعــي شــكل %7.5 مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي فــي عــام 2024، وفقًــا لبيانــات منظمــة العمــل الدوليــة 
المقدمــة مــن البنــك الدولــي، شــكل العاملــون فــي القطــاع الصناعــي فــي الجزائــر حوالــي %30 مــن إجمالــي القــوى العاملــة فــي عــام 2022. 

كمــا أن الإنتــاج الصناعــي فــي الجزائــر يوظــف قرابــة 3 ملاييــن عامــل، حيــث يســيطر القطــاع الخــاص علــى %85 مــن هــذا الإنتــاج.
باعتبارهــا دولــة ناميــة، تواجــه الجزائــر العديــد مــن المشــاكل البيئيــة. حيــث تحتــاج الشــركات التصنيعيــة التــي تشــكل جــزءًا كبيــرًا مــن الناتــج 
ــة هــذه  ــة لتلبي ــر الاســتدامة فــي الأداء التجــاري. دراســتنا هــي محاول ــى اهتمــام خــاص لتســريع الأداء وتطوي ــة إل ــي للدول ــي الإجمال المحل
الحاجــة بهــدف تقديــم ســبل لتطويــر الاســتدامة فــي الأداء التجــاري. تهــدف الدراســة إلــى فحــص تأثيــرات ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة 
ــل دور  ــى تحلي ــا تهــدف إل ــى الأداء التجــاري المســتدام. كم ــة عل ــن، العمــاء، المجتمــع، والبيئ ــل المســؤوليات تجــاه الموظفي للشــركات مث
ســمعة الشــركة بيــن ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات مثــل المســؤوليات تجــاه الموظفيــن، العمــاء، المجتمــع، والبيئــة والأداء 

التجــاري المســتدام للاقتصــاد الجزائــري. وبالتالــي، تهــدف الدراســة إلــى الاجابــة علــى الأســئلة البحثيــة التاليــة:
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• مــا هــو دور ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات مثــل المســؤوليات تجــاه الموظفيــن، العمــاء، المجتمــع، والبيئــة فــي تحقيــق 	
الأداء التجــاري المســتدام؟

• مــا هــو دور ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات مثــل المســؤوليات تجــاه الموظفيــن، العمــاء، المجتمــع، والبيئــة فــي الأداء 	
العالــي للشــركة؟

• ما هو تأثير الأداء التجاري المستدام على سمعة الشركة؟	
• ما هو دور سمعة الشركة بين ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء التجاري المستدام؟	

يساهم هذا البحث في ثلاثة جوانب:
أولاً: فــي الدراســات الســابقة، تــم مناقشــة اســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات بشــكل رئيســي دون التمييــز بيــن ممارســاتها كمحــرك 
لــأداء المالــي المســتدام، فــي الدراســة الحاليــة نحــاول ان نســد هــذه الفجــوة الأدبيــة مــن خــال تحديــد ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة 

للشــركات فــي مســؤوليات المنظمــات تجــاه الموظفيــن، العمــاء، المجتمــع، والبيئــة لتحليــل تأثيرهــا علــى التنميــة الماليــة المســتدامة. 
ــة التــي أجريــت ســابقاً، تــم اســتخدام ممارســة أو اثنتيــن بشــكل رئيســي لتوقــع الأداء المالــي المســتدام. تركــز  ثانيــاً: فــي الأبحــاث النظري

ــي المســتدام.  ــق الأداء المال ــة للشــركات الأربعــة لتحقي ــع ممارســات المســؤولية الاجتماعي ــى جمي ــة عل الدراســة الحالي
ثالثــاً: فــي الأدبيــات الحاليــة، يتــم تحليــل التأثيــرات المباشــرة لممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى ســمعة الشــركة والأداء 
التجــاري المســتدام، والتأثيــرات المباشــرة لســمعة الشــركة علــى الأداء التجــاري المســتدام. تهــدف هــذه الدراســة لدراســة ســمعة الشــركة 
كوســيط بيــن ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات والتطويــر التجــاري المســتدام، وهــو مســاهمة تســعى هــذه الدراســة لاضافتهــا. 
رابعــاً: تختــار الدراســة الاقتصــاد الجزائــري لتحليــل المتغيــرات المدروســة، بينمــا لــم يتــم إجــراء الكثيــر مــن الأبحــاث فــي الجزائــر قبــل 

هــذه الدراســة.

مراجعة الأدبيات
ــة أو صحــة  ــة تضمــن عــدم الإضــرار بالبيئ ــا بطريق ــا وعملياته ــذ الشــركات لأنشــطتها ووظائفه ــى تنفي يشــير الأداء التجــاري المســتدام إل
العمــاء، مــع تعزيــز التفاعــات الإيجابيــة مــع أصحــاب المصلحــة. وفقًــا لـــ )Manning et al. (2019، تتميــز الشــركات ذات الاســتدامة 
العاليــة بتطبيــق سياســات وعمليــات تهــدف إلــى تحقيــق أربــاح أكبــر مــع الحفــاظ علــى البيئــة الطبيعيــة، ممــا ينعكــس إيجابيـًـا علــى أصحــاب 

.)Irfan et al., 2021; Sharif et al., 2020( المصلحــة

وقــد حظيــت اســتدامة الأعمــال والعوامــل المؤثــرة فيهــا باهتمــام كبيــر فــي الدراســات والأبحــاث الأكاديميــة. وتركــز هــذه الدراســة علــى 
تحليــل تأثيــر ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( التــي تشــمل المســؤوليات تجــاه الموظفيــن، العمــاء، المجتمــع، والبيئــة 

.)Weller, 2020; Ye et al., 2020( ــى ســمعة الشــركة والأداء التجــاري المســتدام عل

ــا فــي تحقيــق الأداء التجــاري المســتدام، وهــو مــا يجعلهــا محــورًا أساســياً  ــة للشــركات دورًا محوريً تلعــب مســاهمة المســؤولية الاجتماعي
فــي الأدبيــات الأكاديميــة. اســتناداً إلــى ذلــك، تــم اســتخدام هــذه النتائــج كأســاس لبنــاء الفرضيــات التاليــة التــي تســعى الدراســة لاختبارهــا.
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات هــي مفهــوم أعمــال يركــز علــى التنظيــم الذاتــي داخــل المؤسســات ويجعــل المؤسســات مســؤولة اجتماعيــاً 
  .)Barauskaite & Streimikiene, 2021( تجــاه أصحــاب المصلحــة مثــل العمــاء، الموظفيــن، المورديــن، المســتثمرين، والجمهــور
تؤثــر قــرارات الأعمــال وأنشــطتها علــى المجتمــع والبيئــة وموقفهــا الاقتصــادي. قــد تكــون هــذه التأثيــرات إيجابيــة أو ســلبية، اعتمــاداً علــى 
طبيعــة صنــع القــرار وعمليــات الأعمــال. حيــث يســاعد تنفيــذ المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات فــي تخفيــف التأثيــرات الاجتماعيــة والبيئيــة 

  .)Muhmad & Muhamad, 2020( الســلبية وتحســين الاســتدامة العاليــة فــي الأداء التجــاري
ــتدام والأداء  ــكار المس ــى الابت ــركات عل ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــر المس ــم تأثي ــطة )Bacinello et al. (2020 لتقيي ــة بواس ــت دراس أجري
التجــاري المســتدام. طــورت الدراســة نمــوذج CSRM وSIM  لهــذا الغــرض. طبقــت الدراســة نظريــة المــوارد ونمذجــة المعــادلات الهيكليــة 
مــع عينــة مــن 154 مؤسســة فــي البرازيــل لجمــع البيانــات المتعلقــة بمســؤوليات المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه الموظفيــن والأداء التجــاري. 
بينــت الدراســة أن المؤسســات التــي تدمــج المســؤولية الاجتماعيــة ضمــن أعمالهــا توفــر فــرص عمــل للعمــال المحلييــن، وتطــور المهــارات 
القياديــة والإبداعيــة فــي موظفيهــا، وتهتــم باحتياجاتهــم الاجتماعيــة والعاطفيــة والصحيــة. واظهــرت الدراســة أن هــؤلاء الموظفــون بالمنظمة، 
يــؤدون واجباتهــم ويحافظــون علــى الابتــكار فــي عمليــات الأعمــال بمــا يخــدم مصلحــة الشــركة. وبالتالــي، يعــزز التنفيــذ الفعــال للمســؤولية 

الاجتماعيــة للشــركات الأداء التجــاري المســتدام.

دراســة )Islam et al. (2021 بحثــت أهميــة ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات فيمــا يتعلــق برفاهيــة العمــاء فــي تحقيــق اســتدامة 
ــة للشــركات،  ــم بجــودة المنتــج وخدمــة العمــاء ضمــن أعمــال المســؤولية الاجتماعي ــي تهت ــى أن الإدارة الت الأعمــال. أشــارت الدراســة إل

تســتطيع الاحتفــاظ بالعمــاء الحالييــن مــع جــذب عمــاء جــدد، ممــا يســمح لهــذه الشــركات بتحقيــق نجــاح طويــل الأمــد. 
ــا تجريبيــة تناولــت تأثيــر ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( المتعلقــة بالبيئــة علــى الأداء  أجــرت )Hou (2019 أبحاثً
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التجــاري المســتدام. وأوضحــت الدراســة أن الشــركات التــي تدمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي عملياتهــا تعمــل بعنايــة فائقــة لإدارة أنشــطتها، 
وتحــرص علــى مراقبــة أي عيــوب أو نواقــص فــي مواردهــا أو تقنياتهــا أو تكنولوجياتهــا قــد تؤثــر ســلباً علــى البيئــة الطبيعيــة، وتبــادر إلــى 
معالجتهــا وإزالتهــا. ونتيجــة لذلــك، تبقــى جــودة البيئــة ســليمة وغيــر متأثــرة بعمليــات الأعمــال. وأشــارت النتائــج إلــى أن الأداء البيئــي العالــي 

يســاهم بشــكل مباشــر فــي تحقيــق أداء مالــي مســتدام. بنــاءً علــى هــذه الاســتنتاجات، يمكــن صياغــة الفرضيــة التاليــة:

الفرضية 1: تنفيذ ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات مرتبط إيجابياً بالأداء التجاري المستدام.
تشــير ســمعة الشــركة إلــى الانطبــاع الــذي يشــكله أصحــاب المصلحــة حــول الشــركة، ويشــمل ذلــك أدائهــا وســلوكها وعملياتهــا                
ــاء،  ــن، والعم ــاه الموظفي ــركات )CSR( تج ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــات المس ــال لممارس ــذ الفعّ ــد التنفي )Lombardi et al., (2020. يعُ
والمجتمــع، والبيئــة، بالإضافــة إلــى إدراج تفاصيــل هــذه الممارســات فــي التقاريــر الســنوية، عامــاً أساســياً فــي تحســين تصــور أصحــاب 
المصلحــة للشــركة  )Rodriguez et al., (2020. فــي هــذا الســياق، قدمّــت دراســة أجراهــا )Park  (2019  تحليــاً لممارســات المســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات وتأثيرهــا علــى ســمعة الشــركة. اســتندت الدراســة إلــى بيانــات جُمعــت مــن عينــة مكونــة مــن 967 مســتخدمًا لخدمــات 
الطيــران، وتــم تحليلهــا باســتخدام تقنيــة نمذجــة المعــادلات الهيكليــة. كشــفت النتائــج أن تطبيــق ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات 
لتحســين جــودة البيئــة، مثــل إعــادة التدويــر، اســتخدام الطاقــة المتجــددة، وإدارة النفايــات والميــاه، بالإضافــة إلــى الممارســات التــي تعــزز 
رفاهيــة العمــاء أو المجتمــع، مثــل الأعمــال الخيريــة، توفيــر فــرص عمــل محليــة، وتجنــب الســلوكيات غيــر الأخلاقيــة، يســهم بشــكل كبيــر 

فــي تحســين ســمعة الشــركة بيــن الجمهــور والعمــاء.
وأشارت الدراسة إلى أن تحسين سمعة الشركة يعزز الثقة العامة ويساعد في تحقيق استدامة طويلة الأجل في الأداء التجاري.

ــزز ســلوك الشــركة تجــاه  ــة للشــركات )CSR( يع ــال لاســتراتيجية المســؤولية الاجتماعي ــذ الفعّ ــإن التنفي ــا لـــ )Lu et al. (2018 ، ف وفقً
أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك الموظفيــن، والعمــاء، والمورديــن، والجمهــور العــام، والمســؤولين الحكومييــن. ويظُهــر تعامــل ممثلــي 
الشــركة مــع أصحــاب المصلحــة التزامــات الشــركة وأهدافهــا واهتمامهــا بقضاياهــم. ونتيجــة لذلــك، يــؤدي التعامــل الإيجابــي والمهــذب إلــى 

تعزيــز ســمعة الشــركة بيــن أصحــاب المصلحــة، ممــا يدفعهــا نحــو تحقيــق تقــدم ملمــوس.
فــي هــذا الســياق، أجــرت )Yuan et al. (2020 دراســة اســتهدفت تحديــد العلاقــة بيــن ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )لا 

ســيما الســلوك الأخلاقــي( تجــاه الموظفيــن والعمــاء وســمعة الشــركة. وكشــفت الدراســة النقــاط التاليــة:
الســلوك الأخلاقــي تجــاه الموظفيــن: عندمــا تظُهــر إدارة المنظمــة اهتمامًــا باحتياجــات العمــاء وتوفــر الدعــم الــازم لهــم، مــع تشــجيع   )1 

الموظفيــن علــى المســاهمة بأفكارهــم فــي تطويــر الأعمــال، يشــعر الموظفــون بالتقديــر والالتــزام تجــاه المنظمــة، ممــا يدفعهــم لبــذل 
مزيــد مــن الجهــد لتحســين ســمعتها.

الســلوك الأخلاقــي تجــاه العمــاء: إذا منحــت المنظمــة قيمــة حقيقيــة لعملائهــا واحترمتهــم، مثــل اتبــاع ممارســات التســويق الأخلاقــي   )2 
وتجنــب الإعلانــات المضللــة، فإنهــا تنجــح فــي بنــاء ســمعة قويــة وإيجابيــة بيــن العمــاء.

الفرضية 2: تنفيذ ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات مرتبط إيجابياً بسمعة الشركة.
يشــير الأداء التجــاري المســتدام إلــى قــدرة الشــركات علــى الحفــاظ علــى اســتقرارها المالــي مــن خــال التــوازن بيــن الأهــداف الاجتماعيــة 
ف بأنــه تحقيــق التناغــم بيــن هــذه  ــا لمــا أشــار إليــه )Rehman et al. (2020، فــإن الأداء التجــاري المســتدام يعُــرَّ والبيئيــة والماليــة. وفقً
الأهــداف الثلاثــة. وتعُــد ســمعة الشــركة، التــي تعكــس تصــور أصحــاب المصلحــة والجمهــور العــام للشــركة، عامــاً رئيســياً فــي توجيههــا 

نحــو تحقيــق هــذا النــوع مــن الأداء.
ــد أداء الشــركة  ــث يعتم ــتدام، حي ــن ســمعة الشــركة والأداء التجــاري المس ــي بي ــاط إيجاب ــادل )Singh & Misra (2021 بوجــود ارتب ج
وموقعهــا فــي الســوق بشــكل كبيــر علــى ســمعتها، والتــي تتأثــر بعوامــل مثــل أســلوب تعاملهــا مــع أصحــاب المصلحــة، وفعاليــة عملياتهــا 

ــة والمجتمــع. ــى البيئ ــة، وجــودة منتجاتهــا وخدماتهــا، وتأثيرهــا عل التجاري
فــي دراســة موســعة أجراهــا )Abbas (2020، تــم تحليــل العلاقــة بيــن ســمعة الشــركة وتكاملهــا مــع أصحــاب المصلحــة، مثــل المورديــن، 
ــق الأداء  ــة وتحقي ــات التجاري ــذ العملي ــي تنفي ــمًا ف ــون دورًا حاس ــن يلعب ــن، الذي ــتية، والموظفي ــات اللوجس ــي الخدم ــتثمرين، ومقدم والمس
التجــاري المســتدام. وبينّــت الدراســة أن الشــركات التــي تتمتــع بســمعة طيبــة بيــن أصحــاب المصلحــة، نتيجــة لأدائهــا الفعـّـال الســابق، تحظــى 

بثقتهــم، ممــا يمنحهــا ميــزة تنافســية. علــى ســبيل المثــال:
يمكن للمستثمرين تقديم دعم مالي كبير للاستثمار في مشاريع تهدف إلى تقليل التأثيرات البيئية السلبية. 	•

قد يمنح الموردون للشركة إمكانية الحصول على موارد ذات جودة عالية مقدمًّا. 	•
.An et al., (2021( في ظل هذه الظروف، يصبح تحقيق الأداء التجاري المستدام بمعدلات مرتفعة أكثر سهولة وواقعية

عــاوةً علــى ذلــك، تناولــت دراســة أجراهــا )Ait Sidhoum & Serra (2018 العلاقــة بيــن ســمعة الشــركة والتنميــة التجاريــة المســتدامة. 
ــاء أو  ــدد العم ــر بع ــات، يتأث ــن المبيع ــة ع ــرادات الناتج ــى الإي ــة إل ــات، بالإضاف ــات والخدم ــويق المنتج ــى أن تس ــة إل ــت الدراس وخلص
المســتهلكين الذيــن يفضلــون التعامــل مــع الشــركة. وأوضحــت أن اهتمــام المســتهلكين واســتعدادهم للشــراء يتحــدد بمســتوى رضاهــم عــن 
جــودة منتجــات الشــركة وخدمــات العمــاء، وهــو الرضــا الــذي يتشــكل نتيجــة ســمعة الشــركة بيــن العمــاء الحالييــن وأصحــاب المصلحــة 

الآخريــن.
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الفرضية 3: سمعة الشركة لها ارتباط إيجابي بالأداء التجاري المستدام.
أجــرت )Cowan & Guzman (2020 دراســة لتقييــم العلاقــة بيــن ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( الموجهــة نحــو 
الموظفيــن والبيئــة، وســمعة الشــركة، والأداء التجــاري المســتدام. اســتندت الدراســة إلــى بيانــات ثانويــة تــم جمعهــا مــن 135 علامــة تجاريــة 

محليــة ودوليــة فــي صناعــات ودول مختلفــة. واســتخدم الباحــث تحليــل ثنائــي المتغيــرات ومنهجيــة الانحــدار OLS  لتحليــل البيانــات.
ــاهم  ــا يس ــن، مم ــاه الموظفي ــم تج ــي والداع ــلوك الإيجاب ــز الس ــى تعزي ــدف إل ــركات ته ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــة أن المس ــرت الدراس وأظه
ــل،  ــز ســمعة الشــركة. وبالمث ــم تعزي ــك، يت ــح الشــركة. ونتيجــة لذل ــة لصال ــة لديهــم وتحفيزهــم للعمــل بفعالي ــر مهــارات ديناميكي فــي تطوي
عندمــا تولــي الإدارة اهتمامًــا كبيــرًا للاحتياجــات البيئيــة للشــركة، تتحســن جــودة المنتجــات والخدمــات المقدمــة، ممــا يعــزز ســمعة العلامــة 
التجاريــة. وأكــدت النتائــج أن الســمعة التــي تبنيهــا الشــركات مــن خــال تطبيــق ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة تســهم بشــكل كبيــر فــي 

تحقيــق الاســتدامة فــي الأداء التجــاري.
وفــي دراســة أخــرى أجراهــا )Mousa & Othman (2020، تــم التركيــز علــى العلاقــة بيــن ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات 
ــري  ــع مدي ــة م ــبه منظم ــة ش ــى 14 مقابل ــة إل ــتندت الدراس ــتدام. اس ــاري المس ــركة، والأداء التج ــمعة الش ــة، وس ــاب المصلح ــاه أصح تج
عمليــات، ومديــري مــوارد بشــرية، والرؤســاء التنفيذييــن فــي قطــاع الرعايــة الصحيــة بالضفــة الغربيــة، بالإضافــة إلــى جمــع بيانــات كميــة 

مــن 69 مســتجيباً. وتــم اســتخدام نمذجــة المعــادلات الهيكليــة الجزئيــة لتحليــل البيانــات.
وأظهــرت النتائــج أن أحــد الأهــداف الأساســية للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات هــو تعزيــز الســلوك الإيجابــي تجــاه أصحــاب المصلحــة 
وبنــاء علاقــات قويــة معهــم. هــذه العلاقــات القويــة تســهم فــي تحســين صــورة العلامــة التجاريــة وزيــادة الوعــي بمنتجــات وخدمــات الشــركة. 

ونتيجــة لذلــك، تســاعد الســمعة الإيجابيــة للشــركة فــي الاحتفــاظ بالعمــاء وتعزيــز الأداء التجــاري المســتدام.
بناءً على هذه النتائج، يمكن صياغة الفرضية التالية:

الفرضية 4: سمعة الشركة تتوسط بين تنفيذ ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء التجاري المستدام.

منهجية البحث
ــى الأداء التجــاري  ــة عل ــن، العمــاء، المجتمــع، والبيئ ــل الموظفي ــة للشــركات مث ــر أبعــاد المســؤولية الاجتماعي تفحــص هــذه الدراســة تأثي
ــة للشــركات والأداء التجــاري المســتدام  ــن المســؤولية الاجتماعي ــة بي ــن العلاق ــر الوســيط لســمعة الشــركة بي ــا تفحــص التأثي المســتدام. كم
ــع  ــح لجم ــتبيانات المس ــتخدمت اس ــة واس ــات الكمي ــع البيان ــاليب جم ــة أس ــة الحالي ــتخدمت الدراس ــر. اس ــي الجزائ ــة ف ــركات التصنيعي للش
البيانــات. تــم أختيــار خمــس وعشــرين شــركة تصنيعيــة فــي الجزائــر للتحقيــق. كمــا تــم اختيــار موظفــي هــذه الشــركات التصنيعيــة الجزائريــة 
كمســتجيبين باســتخدام العينــة العشــوائية البســيطة، ثــم تــم إرســال 1050 اســتبياناً عبــر البريــد وأيضًــا مــن خــال زيــارات شــخصية. بعــد 

ثمانيــة أســابيع، تــم اســترداد 757 اســتبياناً صالحًــا فقــط للتحليــل، ممــا يمثــل حوالــي 72.10 ٪ معــدل اســتجابة.
عــاوة علــى ذلــك، تــم اســتخدام تقنيــة Smart-PLS لاختبــار الموثوقيــة والعلاقــات بيــن المتغيــرات. اختــار الباحثــون هــذه الأداة الإحصائيــة 
لأنهــا توفــر أفضــل تقديــر فــي حالــة النمــاذج المعقــدة ومجموعــات البيانــات الكبيــرة )Hair et al., 2011(. يمكــن لتقنيــة PLS-SEM تقييــم 
 PLS-SEM بالإضافــة إلــى ذلــك، حظيــت تقنيــة .)Shiau et al., 2019( العديــد مــن النمــاذج المعقــدة وأحجــام العينــات الأصغــر بســرعة
بتركيــز كبيــر فــي مجموعــة متنوعــة مــن التخصصــات بمــا فــي ذلــك الإدارة، التســويق، العلــوم الصحيــة، المحاســبة، والدراســات البيئيــة. 
عــاوة علــى ذلــك، تمتلــك تقنيــة PLS-SEM القــدرة علــى معالجــة مشــكلات النمذجــة التــي تحــدث عــادة فــي العلــوم الاجتماعيــة، مثــل 
خصائــص البيانــات غيــر العاديــة والنمــاذج المعقــدة للغايــة. اعتمــد الباحثــون علــى متغيــر تنبــؤ واحــد مثــل المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات 

بأبعادهــا الأربعــة المســماة الموظفيــن، العمــاء، المجتمــع، والبيئــة.
ــا      ــي أجراه ــة الت ــن الدراس ــتمدة م ــية مس ــبعة عناصــر أساس ــن س ــاه الموظفي ــة تج ــؤولية الاجتماعي ــد المس ــن بعُ ــك، يتضم ــى ذل عــاوة عل

ــي: ــي كالتال ــة، وه ــم بالمؤسس ــز علاقته ــا وتعزي ــة موظفيه ــركات برفاهي ــزام الش ــس الت ــر تعك ــذه العناص )Bahta et al. (2021. ه
EMP1: تضع شركتنا مصالح الموظفين في الاعتبار عند اتخاذ القرارات.  )1 
EMP2: تساعد شركتنا الموظفين على تحقيق توازن صحي بين حياتهم الشخصية والمهنية.  )2 
EMP3: تشجع سياسات شركتنا الموظفين على تطوير مهاراتهم وتعزيز مساراتهم المهنية.  )3 
EMP4: تدرك شركتنا أهمية الاستقرار الوظيفي للموظفين وتأثيره الإيجابي على المجتمع.  )4 
EMP5: تتسم القرارات الإدارية المتعلقة بالموظفين بالعدالة والإنصاف.  )5 
EMP6: تقدم شركتنا المرافق الأساسية التي يحتاجها الموظفون لأداء عملهم بفعالية.  )6 
EMP7: توفر شركتنا إجراءات فعاّلة لضمان صحة وسلامة الموظفين في بيئة العمل.  )7 

ــة تجــاه موظفيهــا، ممــا يعــزز مــن اســتقرارهم الوظيفــي  ــزام الشــركات بالمســؤولية الاجتماعي ــة لالت ــرز هــذه العناصــر الأبعــاد المختلف تبُ
ــة. ــة والاقتصادي ــزام الشــركة بالاســتدامة الاجتماعي وجــودة حياتهــم، ويعكــس الت
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يتضمــن بعُــد المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه العمــاء خمســة عناصــر رئيســية مســتمدة مــن دراســة )Bahta et al. (2021، والتــي تعكــس 
التــزام الشــركات بتحقيــق رضــا العمــاء وتعزيــز العلاقــة معهــم. وتشــمل هــذه العناصــر مــا يلــي:

CUS1: تدمج شركتنا مصالح العملاء في قراراتها التجارية.  )1 
CUS2: تقدم شركتنا معلومات كاملة ودقيقة عن منتجاتها وخدماتها للعملاء.  )2 
CUS3: يعُتبر رضا العملاء هدفاً أساسياً لشركتنا.  )3 
CUS4: تتخذ شركتنا إجراءات استباقية لمنع شكاوى العملاء.  )4 
CUS5: تستجيب شركتنا بسرعة وفعالية لشكاوى العملاء واستفساراتهم.  )5 

بالإضافــة إلــى ذلــك، يحتــوي بعُــد المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه المجتمــع علــى ســبعة عناصــر رئيســية تعكــس دور الشــركات فــي تعزيــز 
رفاهيــة المجتمــع المحلــي وتطويــره. وتشــمل هــذه العناصــر:

COM1: تساهم شركتنا في الحملات والمشاريع التي تهدف إلى تعزيز رفاهية المجتمع.  )1 
COM2: تتمتع شركتنا بعلاقات شفافة وبناءة مع السلطات المحلية.  )2 
COM3: تعتبر شركتنا جزءًا لا يتجزأ من المجتمع المحلي وتهتم بتطويره وتحسين بنيته التحتية.  )3 
COM4: تشجع شركتنا موظفيها على المشاركة في الأنشطة التطوعية التي تخدم المجتمع.  )4 
COM5: تقدم شركتنا دعمًا مالياً للأنشطة المجتمعية مثل الفنون، الثقافة، والرياضة في المناطق التي تعمل بها.  )5 
COM6: تسعى شركتنا إلى تحفيز التنمية الاقتصادية في المجتمعات التي تعمل فيها.  )6 
COM7: تظل شركتنا دائمًا مستعدة لخدمة المجتمع المحلي وتلبية احتياجاته.  )7 

تعكــس هــذه العناصــر التــزام الشــركات بتعزيــز العلاقــة مــع العمــاء والمجتمــع علــى حــد ســواء، ممــا يســهم فــي تحقيــق أهــداف المســؤولية 
الاجتماعيــة واســتدامة الأداء التجــاري.

يتضمــن بعُــد المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه البيئــة ســتة عناصــر رئيســية مســتمدة مــن الدراســة التــي أجراهــا Bahta et al. (2021(، والتــي 
تســلط الضــوء علــى دور الشــركات فــي حمايــة البيئــة وتعزيــز الاســتدامة البيئيــة. وتشــمل هــذه العناصــر مــا يلــي:

ENV1: تدمج شركتنا الاهتمامات البيئية في قراراتها التجارية لضمان تحقيق التوازن بين الأعمال والاستدامة.  )1 
ENV2: تشارك شركتنا بفعالية في الأنشطة التي تهدف إلى حماية البيئة الطبيعية وتحسين جودتها.  )2 
ENV3: تظل شركتنا دائمًا مستعدة لتقديم المبادرات والخدمات التي تسهم في تحسين البيئة.  )3 
ENV4: تلتزم شركتنا بالقوانين البيئية الحكومية، وغالباً ما تتجاوز متطلبات هذه القوانين لتحقيق معايير بيئية أعلى.  )4 
ENV5: تستثمر شركتنا أو تشارك في المبادرات التي تهدف إلى توفير الطاقة وتقليل الهدر.  )5 
ENV6: تنفذ شركتنا برامج تهدف إلى تقليل استهلاك المياه، وتشارك في الجهود الرامية إلى تحسين إدارة الموارد المائية.  )6 

تبُــرز هــذه العناصــر التــزام الشــركات بتبنــي ممارســات مســؤولة تجــاه البيئــة، ممــا يعــزز مــن اســتدامة عملياتهــا ويحافــظ علــى المــوارد 
الطبيعيــة للأجيــال القادمــة. كمــا تعكــس هــذه الممارســات الــدور المحــوري الــذي يمكــن أن تلعبــه الشــركات فــي تحقيــق الأهــداف البيئيــة 

والاجتماعيــة علــى المســتوى المحلــي والدولــي.
 Bahta et كمتغيــر وســيط، والــذي يتكــون مــن خمســة عناصــر رئيســية مســتمدة مــن دراســة )FR( أعتمــد الباحــث علــى ســمعة الشــركة

al. (2021(، وهــي كالتالــي:
FR1: ينُظر إلى شركتنا من قبل العملاء كمنظمة تتمتع بمستوى عالٍ من الاحترافية.  )1 
FR2: يعُتبر عملاؤنا شركتنا ناجحة ومتميزة في مجالها.  )2 
FR3: تتمتع شركتنا بسمعة إيجابية ومرموقة.  )3 
FR4: ينُظر إلى شركتنا من قبل العملاء ككيان يتمتع بالاستقرار.  )4 
FR5: يقُيمّ العملاء شركتنا على أنها مستقرة بشكل جيد.  )5 

بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم اســتخدام الأداء المالــي المســتدام )SFP( كمتغيــر تابــع يتضمــن أربعــة عناصــر تعكــس الجوانــب الماليــة للشــركة، 
وهــي:

SFP1: العائد على الأصول )ROA(، الذي يعكس مدى كفاءة الشركة في استخدام أصولها لتحقيق الأرباح.  )1 
SFP2: العائد على المبيعات )ROS(، الذي يشير إلى ربحية الشركة من إجمالي مبيعاتها.  )2 
SFP3: ربحية الشركة العامة، التي تعكس القدرة العامة للشركة على تحقيق الأرباح.  )3 
SFP4: العائد على الاستثمارات )ROI(، الذي يوضح مدى كفاءة الشركة في تحقيق عوائد على الاستثمارات التي تقوم بها.  )4 

تمثــل هــذه المتغيــرات عناصــر أساســية فــي التحليــل، حيــث يتــم توضيــح العلاقــات بيــن ســمعة الشــركة والأداء المالــي المســتدام فــي الشــكل 
)1(. يعكــس هــذا النمــوذج أهميــة الســمعة كوســيط يعــزز الأداء المالــي المســتدام للشــركات.
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الشكل )1(: النموذج النظري.

 

 نتائج البحث
تعــرض هــذه الدراســة الإحصــاءات الديموغرافيــة للمســتجيبين. يوضــح الجــدول )1( أن 59.71 % مــن المســتجيبين هــم مــن الذكــور، فــي 
حيــن أن 40.29 % مــن المســتجيبين كانــوا مــن الإنــاث. بالإضافــة إلــى ذلــك، تظهــر النتائــج أن 68.96 % مــن المســتجيبين لديهــم مؤهــات 
جامعيــة، فــي حيــن أن 27.87 % مــن المســتجيبين لديهــم مؤهــات ماجســتير، وفقــط 3.17 % مــن المســتجيبين لديهــم مؤهــات دكتــوراه. 
أخيــرًا، أظهــرت النتائــج أيضًــا أن 39.50 % مــن المســتجيبين لديهــم خبــرة تتــراوح بيــن صفــر إلــى خمــس ســنوات، فــي حيــن أن 57.20 % 
مــن المســتجيبين لديهــم خبــرة تتــراوح بيــن ســت إلــى عشــر ســنوات، وفقــط 3.30 % مــن المســتجيبين لديهــم خبــرة تتجــاوز عشــر ســنوات.

الجدول)1(: الإحصاءات الديموغرافية للمستجيبين
النسبة المئويةالمستجيبينالفئة

الجنس
%45259.71الذكور
%30540.29الإناث

%757100.00المجموع
مؤهلات

%52268.96البكالوريوس
%21127.87الماجستير
%243.17الدكتوراه
%757100.00المجموع
الالخبرة

%029939.50 إلى 5 سنوات
%643357.20 إلى 10 سنوات

%253.30أكثر من 10 سنوات
%757100.00المجموع

المصدر: تقدير الباحثون.

 Alpha ــا ــم الف ــى أن قي ــاط العناصــر. تشــير القاعــدة الأساســية إل ــر ارتب ــي تظه ــارب الت ــة التق ــاه الجــدول )2( صلاحي ــج أدن ــر النتائ تظه
والموثوقيــة المركبــة )CR( يجــب أن تكــون أعلــى مــن 0.70 فــي حيــن يجــب أن تكــون قيــم التبايــن المتوســط المســتخرج )AVE( وأحمــال 
العوامــل أعلــى مــن Rodriguez et al., 2020( 0.50(. تشــير الأرقــام أدنــاه فــي الجــدول 1 إلــى أن قيــم Alpha وCR أعلــى مــن 0.70. 
ــن العناصــر  ــة بي ــات عالي ــى وجــود علاق ــام إل ــر مــن 0.50. تشــير هــذه الأرق ــال العوامــل أكب ــم AVE وأحم ــام أن قي ــا أظهــرت الأرق كم

وصلاحيــة تقــارب صالحــة.
 Fornell-Larcker (Nasution et( أبــرز قســم النتائــج أيضًــا صلاحيــة التمييــز التــي تظهــر ارتبــاط المتغيــرات. أولاً، تــم اختبــار ارتبــاط
al., 2020. تشــير الأرقــام الــواردة أدنــاه فــي الجــدول 3 إلــى أن قيمــة المتغيــر نفســها التــي تظهــر الارتبــاط مــع نفســها أعلــى مــن بقيــة القيــم 
التــي تــدل علــى العلاقــات مــع المتغيــرات الأخــرى. تشــير هــذه الأرقــام إلــى علاقــات منخفضــة بيــن المتغيــرات وصلاحيــة تمييــز صالحــة 
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)الشــكل 2(.
ــا، تــم اســتخدام أحمــال العوامــل المتقاطعــة، وتشــير القاعــدة الأساســية إلــى أن قيمــة العنصــر نفســها التــي تظهــر الارتبــاط مــع نفســها  ثانيً
يجــب أن تكــون أكبــر مــن القيــم التــي تظهــر الارتبــاط مــع عناصــر البنيــات الأخــرى )Nasution et al., 2020(. تشــير الأرقــام الــواردة 
أدنــاه فــي الجــدول 4 إلــى أن قيــم عناصــر المتغيــرات نفســها التــي تظهــر الارتبــاط مــع نفســها أعلــى مــن بقيــة القيــم التــي تظهــر العلاقــات 

مــع المتغيــرات الأخــرى. تشــير هــذه الأرقــام إلــى علاقــات منخفضــة بيــن المتغيــرات وصلاحيــة تمييــز صالحــة.

 0.90 يتجــاوز  ألا  هــو   HTMT لنســب  للقيمــة  الأدنــى  والحــد   ،Heterotrait-Monotrait (HTMT( نســبة اســتخدام  تــم  ثالثـًـا، 
ــى  ــام إل ــم أقــل مــن 0.90. تشــير هــذه الأرق ــى أن القي ــاه فــي الجــدول )5( إل ــواردة أدن ــام ال )Afthanorhan et al., 2021(. تشــير الأرق

ــة. ــز صالح ــة تميي ــرات وصلاحي ــن المتغي ــة بي ــات منخفض علاق
أخيــرًا، كشــفت النتائــج أن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ترتبــط إيجابيــاً بســمعة الشــركة والأداء التجــاري المســتدام وتقبــل الفرضيتيــن 
 .H3 أشــارت النتائــج أيضًــا إلــى أن ســمعة الشــركة لهــا ارتبــاط إيجابــي وهــام مــع الأداء التجــاري المســتدام وتقبــل الفرضيــة .H2و H1
بالإضافــة إلــى ذلــك، تلعــب ســمعة الشــركة دورًا وســيطًا إيجابيـًـا وهامًــا بيــن العلاقــة بيــن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات والأداء التجــاري 

المســتدام وتقبــل الفرضيــة H4. يظهــر الجــدول 6 هــذه العلاقــات.

الجدول )2(: صلاحية التقارب
AlphaCRAVEالأحمالالعناصرالبنية

)CSR( المجتمعCOM10.7570.8820.9080.585
COM20.752
COM30.739
COM40.764
COM50.747
COM60.815
COM70.779

)CSR( العملاءCUS10.8490.7750.8210.605
CUS20.745
CUS50.735

)CSR( الموظفونEMP10.7720.8800.9080.588
EMP20.814
EMP30.815
EMP40.779
EMP50.782
EMP60.793
EMP70.585

)CSR( البيئةENV20.7580.7900.7650.553
ENV30.738
ENV50.644
ENV60.526

FR10.8210.8610.8990.642سمعة الشركة
FR20.859
FR30.735
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FR40.750
FR50.834

SFP10.8010.8490.8980.688الأداء المالي المستدام
SFP20.840
SFP30.847
SFP40.831

المصدر: تقدير الباحثون.

Fornell-Larcker  الجدول )3(: ارتباط
COMCUSEMPENVFRSFPالبنية

COM0.765
CUS0.4960.778
EMP0.5890.4500.767
ENV0.2010.1810.1760.673

FR0.5680.4660.4670.1250.801
SFP0.6140.5510.6090.1690.5500.830

المصدر: تقدير الباحثون.

5 - مناقشة النتائج
كشــفت نتائــج الدراســة أن تنفيــذ المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( لــه ارتبــاط إيجابــي مــع الأداء التجــاري المســتدام. تتماشــى هــذه 
النتائــج مــع الدراســة الســابقة التــي أجراهــا )Guo et al. (2020، والتــي تشــير إلــى أن التنفيــذ الفعــال لممارســات المســؤولية الاجتماعيــة 
للشــركات يحســن الأداء التجــاري ويخلــق الاســتدامة. يســاعد تنفيــذ ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات مثــل إعــادة التدويــر، إدارة 
النفايــات، وتطبيــق مــوارد الطاقــة المتجــددة فــي العمليــات التجاريــة علــى تقليــل الآثــار الســلبية لأنشــطة الشــركة علــى البيئــة. يتــم تحقيــق 
ــام  ــم الع ــات، وكســب الدع ــودة المنتج ــين ج ــف، تحس ــض التكالي ــى خف ــؤدي إل ــات ي ــل النفاي ــاث طــرق: تقلي ــتدام بث ــاري المس الأداء التج

ــا أيضًــا. والحكومــي. ونتيجــة لذلــك، يكــون الأداء المالــي للشــركة مرتفعً

الشكل )2(: تقييم نموذج القياس

 

المصدر: تقدير الباحثون
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الجدول )4(: الأحمال المتقاطعة
COM CUS EMP ENV FR SFP

COM1 0.757 0.330 0.506 0.174 0.354 0.448
COM2 0.752 0.339 0.454 0.157 0.354 0.416
COM3 0.739 0.292 0.462 0.169 0.379 0.468
COM4 0.764 0.418 0.416 0.121 0.506 0.441
COM5 0.747 0.341 0.460 0.131 0.439 0.563
COM6 0.815 0.481 0.423 0.171 0.490 0.479
COM7 0.779 0.446 0.438 0.152 0.514 0.473
CUS1 0.488 0.849 0.413 0.194 0.456 0.505
CUS2 0.280 0.745 0.290 0.113 0.311 0.369
CUS5 0.360 0.735 0.330 0.101 0.299 0.393
EMP1 0.405 0.297 0.772 0.137 0.339 0.432
EMP2 0.548 0.397 0.814 0.158 0.393 0.503
EMP3 0.441 0.289 0.815 0.151 0.372 0.486
EMP4 0.406 0.309 0.779 0.144 0.349 0.514
EMP5 0.447 0.381 0.782 0.100 0.322 0.420
EMP6 0.431 0.355 0.793 0.095 0.373 0.471
EMP7 0.468 0.378 0.585 0.156 0.345 0.430
ENV2 0.149 0.136 0.143 0.758 0.039 0.145
ENV3 0.161 0.154 0.116 0.738 0.139 0.132
ENV5 0.093 0.087 0.114 0.644 0.111 0.073
ENV6 0.127 0.096 0.099 0.526 0.048 0.089

FR1 0.542 0.375 0.424 0.046 0.821 0.523
FR2 0.417 0.382 0.358 0.096 0.859 0.382
FR3 0.415 0.389 0.406 0.155 0.735 0.417
FR4 0.479 0.364 0.342 0.114 0.750 0.486
FR5 0.381 0.348 0.316 0.096 0.834 0.351

SFP1 0.509 0.472 0.467 0.139 0.457 0.801
SFP2 0.507 0.553 0.498 0.144 0.424 0.840
SFP3 0.507 0.410 0.531 0.146 0.474 0.847
SFP4 0.516 0.392 0.525 0.131 0.471 0.831

القيم بالخط العريض تشير إلى الدلالة الإحصائية عند مستوى 5 %.
المصدر: تقدير الباحثون
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Heterotrait-Monotrait  الجدول )5(: نسبة
COMCUSEMPENVFRSFPالبنية

COM0.6230.6690.2750.6390.710
CUS0.5750.2690.5950.716
EMP0.2450.5290.705
ENV0.1800.232

FR0.631
SFP

المصدر: تقدير الباحثون.

الجدول )6(: تحليل المسار
الحد الأعلىالحد الأدنىP- القيمT- الإحصاءالانحراف المعياريبيتاالعلاقة

CSR -> FR0.6100.02128.8950.0000.5700.644
CSR -> SFP0.6110.02921.3160.0000.5620.661

FR -> SFP0.1780.0315.7940.0000.1190.225
CSR -> FR -> SFP0.1080.0195.7180.0000.0710.136
المصدر: تقدير الباحثون

كمــا تدعــم هــذه النتائــج الدراســة الســابقة التــي أجراهــا )Ghaderi et al. (2019، والتــي تحلــل دور اســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة 
للشــركات فــي التســويق والأداء المالــي المســتدام للشــركات. تشــير هــذه الدراســة إلــى أنــه فــي إطــار نهــج المســؤولية الاجتماعيــة للأعمــال، 
تهتــم الإدارة بجــودة المنتجــات وخدمــات العمــاء، وبالتالــي تعتمــد تقنيــات إنتــاج وقنــوات تســويقية توفــر رضا اقتصاديـًـا وعاطفياً للمســتهلكين 
الذيــن يتعاملــون مــع هــذه الشــركات. بهــذه الطريقــة، يمكــن تعزيــز التســويق للمنتجــات مــن خــال الاحتفــاظ بالعمــاء القدامــى وجــذب عمــاء 

جــدد، ممــا يــؤدي إلــى تحقيــق أداء تجــاري مســتدام.
مــا تتوافــق هــذه النتائــج مــع الدراســة الســابقة التــي أجراهــا )Uyar et al. (2020، والتــي أظهــرت أن المنظمــات التصنيعيــة التــي تنفــذ 

ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات بكفــاءة أثنــاء أداء وظائفهــا التجاريــة يمكنهــا تحقيــق أداء تجــاري مســتدام )الشــكل 3(.
أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن تنفيــذ المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( لــه ارتبــاط إيجابــي بســمعة الشــركة. تدعــم هــذه النتائــج 
الدراســة التــي أجراهــا )Anser et al. (2018، والتــي توضــح أهميــة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات فــي نجــاح الأعمــال. تطــرح هــذه 
الدراســة أن التنفيــذ الفعــال لاســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات يحســن ســلوك الشــركة تجــاه أصحــاب المصلحــة مثــل الموظفيــن، 
المورديــن، العمــاء، الجمهــور العــام، والســلطات الحكوميــة. يعكــس ســلوك ممثلــي الشــركة تجــاه أصحــاب المصلحــة أهدافهــا واعتباراتهــا 

واهتماماتهــا. وبالتالــي، فــإن تحســين ســلوك الشــركة يعــزز ســمعتها فــي نظــر أصحــاب المصلحــة ويوجــه الأعمــال نحــو النجــاح.

الشكل )3(: تقييم النموذج الهيكلي
 

المصدر: تقدير الباحثون
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تتفــق هــذه النتائــج مــع الدراســة الســابقة التــي أجراهــا )Sanchez-Munoz et al. (2020، والتــي تبيــن أن تنفيــذ مســؤوليات المســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات المتعلقــة بالاســتدامة البيئيــة، وتعزيــز المــوارد البشــرية، والمشــاركة المجتمعيــة، والتســويق الأخلاقــي يــؤدي إلــى 

تحســين ســمعة الشــركة.
كمــا تدعــم هــذه النتائــج الدراســة التــي أجراهــا )Siueia et al. (2019، والتــي تشــير إلــى أنــه عندمــا تنفــذ الشــركة ممارســات المســؤولية 
الاجتماعيــة مثــل تحمــل المســؤوليات البيئيــة مــن خــال الإدارة الفعالــة للنفايــات، والاختيــار الفعــال لاســتخدام الطاقــة، وتحمــل المســؤوليات 
ــة  ــج الخيري ــات أو البرام ــر الإعلان ــة عب ــي، والمشــاركة المجتمعي ــف والتفاعــل التعاون ــب الوصــف الزائ ــن خــال تجن ــاء م ــاه العم تج

المختلفــة، فإنهــا تكتســب ســمعة عاليــة بيــن الجمهــور العــام والعمــاء.
أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن ســمعة الشــركة لهــا علاقــة إيجابيــة بــالأداء التجــاري المســتدام. تدعــم هــذه النتائــج الدراســة الســابقة التــي 
ــاح الناتجــة عــن مبيعاتهــا، يعتمــد علــى  أجراهــا )Ngai et al. (2018، والتــي توضــح أن تســويق المنتجــات والخدمــات، وكذلــك الأرب
عــدد العمــاء أو المســتهلكين الذيــن يتعاملــون مــع المنظمــة المعنيــة. يتأثــر اهتمــام المســتهلكين بالمنتجــات واســتعدادهم للشــراء بدرجــة 
رضاهــم عــن أداء الشــركة، وخدمــات العمــاء، وجــودة المنتجــات. يتشــكل هــذا الرضــا فــي أذهــان المســتهلكين مــن خــال ســمعة الشــركة 

كمــا يدركهــا العمــاء ذوو الخبــرة أو أصحــاب المصلحــة الآخــرون.
تتفــق هــذه النتائــج مــع الدراســة الســابقة التــي أجراهــا )D’Amato and Falivena (2020، والتــي تؤكــد وجــود ارتبــاط إيجابــي بيــن 

ســمعة الشــركة والأداء التجــاري المســتدام، حيــث يــؤدي تحســن ســمعة الشــركة إلــى تحســين التنميــة المســتدامة فــي أدائهــا.
كمــا تدعــم هــذه النتائــج الدراســة التــي أجراهــا )Agudelo et al. (2019، والتــي تشــير إلــى أن ســمعة الشــركة تعمــل كمحفــز لتحقيــق 
الأداء التجــاري المســتدام. تســاعد الســمعة الطيبــة للشــركات فــي نظــر المورديــن أو مــزودي الخدمــات اللوجســتية علــى تحســين عمليــات 
الأعمــال الداخليــة، والإنتــاج، والتســويق للســلع والخدمــات، حيــث تســاهم هــذه الســمعة فــي بنــاء علاقــة قويــة بيــن الشــركة والمورديــن أو 

مقدمــي الخدمــات اللوجســتية.
أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن ســمعة الشــركة لهــا علاقــة إيجابيــة بــالأداء التجــاري المســتدام. تدعــم هــذه النتائــج الدراســة الســابقة التــي 
ــاح الناتجــة عــن مبيعاتهــا، يعتمــد علــى  أجراهــا )Ngai et al. (2018، والتــي توضــح أن تســويق المنتجــات والخدمــات، وكذلــك الأرب
عــدد العمــاء أو المســتهلكين الذيــن يتعاملــون مــع المنظمــة المعنيــة. يتأثــر اهتمــام المســتهلكين بالمنتجــات واســتعدادهم للشــراء بدرجــة 
رضاهــم عــن أداء الشــركة، وخدمــات العمــاء، وجــودة المنتجــات. يتشــكل هــذا الرضــا فــي أذهــان المســتهلكين مــن خــال ســمعة الشــركة 

كمــا يدركهــا العمــاء ذوو الخبــرة أو أصحــاب المصلحــة الآخــرون.
تتفــق هــذه النتائــج مــع الدراســة الســابقة التــي أجراهــا )D’Amato and Falivena (2020، والتــي تؤكــد وجــود ارتبــاط إيجابــي بيــن 

ســمعة الشــركة والأداء التجــاري المســتدام، حيــث يــؤدي تحســن ســمعة الشــركة إلــى تحســين التنميــة المســتدامة فــي أدائهــا.
كمــا تدعــم هــذه النتائــج الدراســة التــي أجراهــا )Agudelo et al. (2019، والتــي تشــير إلــى أن ســمعة الشــركة تعمــل كمحفــز لتحقيــق 
الأداء التجــاري المســتدام. تســاعد الســمعة الطيبــة للشــركات فــي نظــر المورديــن أو مــزودي الخدمــات اللوجســتية علــى تحســين عمليــات 
الأعمــال الداخليــة، والإنتــاج، والتســويق للســلع والخدمــات، حيــث تســاهم هــذه الســمعة فــي بنــاء علاقــة قويــة بيــن الشــركة والمورديــن أو 

مقدمــي الخدمــات اللوجســتية.

الاهمية النظرية والعلمية
ــاده الأربعــة:  ــة للشــركات )CSR( بأبع ــل مفهــوم المســؤولية الاجتماعي ــث تحل ــة مهمــة، حي ــة وتجريبي ــار نظري ــع هــذه الدراســة بآث تتمت
المســؤوليات تجــاه الموظفيــن، العمــاء، المجتمــع، والبيئــة، وتبحــث فــي تأثيــره علــى تحقيــق الأداء التجــاري المســتدام. وعلــى الرغــم مــن 
أن الدراســة تركــز علــى المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات كمتغيــر رئيســي لدراســة تطــور الاســتدامة فــي الأداء التجــاري، إلا أنهــا تقــدم 

تحليــاً شــاملً لهــذه الاســتراتيجية مــن منظــور جميــع أبعادهــا الأربعــة.
لطالمــا ناقــش الباحثــون الــدور المحــوري للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات فــي تطويــر الاســتدامة التجاريــة، إلا أن العديــد مــن الدراســات 
الســابقة ركــزت إمــا علــى المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ككل دون تحليــل تفصيلــي لأبعادهــا، أو تناولــت بعُــداً أو بعُديــن فقــط مــن بيــن 
الأبعــاد الأربعــة المتعلقــة بالمســؤولية تجــاه الموظفيــن، العمــاء، المجتمــع، والبيئــة. ومــن هــذا المنطلــق، تســاهم هــذه الدراســة فــي إثــراء 
الأدبيــات الأكاديميــة مــن خــال تقديــم رؤيــة متكاملــة حــول ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات وتأثيرهــا علــى الأداء التجــاري 

المســتدام.

الأهمية العملية للدراسة
مــع مــرور الوقــت، يــزداد وعــي الجمهــور بالقضايــا الاجتماعيــة والبيئيــة، ممــا يجعــل هــذه الدراســة ذات أهميــة خاصــة بالنســبة لإدارة 
ــى  ــر ســلباً عل ــد يؤث ــا ق ــي، مم ــوث البيئ ــد أنشــطتها أحــد المصــادر الرئيســية للتل ــي تعُ ــة، الت ــي الصناعــات التحويلي الأعمــال، لا ســيما ف
الرفاهيــة الاجتماعيــة. توفــر الدراســة أدلــة تجريبيــة حــول كيفيــة تحقيــق الاســتدامة فــي الأداء التجــاري، مــن خــال تحقيــق التــوازن بيــن 

ــي، والاقتصــادي. الأداء الاجتماعــي، البيئ
عــاوة علــى ذلــك، تقــدم الدراســة حافــزًا للشــركات لتطبيــق ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، إذ تشــير النتائــج إلــى أنــه مــن 
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خــال الالتــزام بجميــع ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة، بمــا فــي ذلــك المســؤوليات تجــاه الموظفيــن، العمــاء، المجتمــع، والبيئــة، يمكــن 
للشــركات تحقيــق أداء تجــاري مســتدام بدرجــة عاليــة.

دور سمعة الشركة في الاستدامة التجارية
ــن أصحــاب  ــة للشــركات يعــزز مــن صــورة الشــركة بي ــال لممارســات المســؤولية الاجتماعي ــذ الفعّ ــى أن التنفي ــا إل تشــير الدراســة أيضً
المصلحــة، ممــا يــؤدي إلــى تحســين ســمعتها، وهــو مــا يســهم بــدوره فــي تعزيــز الأداء التجــاري المســتدام. وبذلــك، تقــدم هــذه الدراســة 
رؤيــة متكاملــة حــول العلاقــة بيــن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، الســمعة المؤسســية، والاســتدامة فــي الأداء التجــاري، ممــا يســهم فــي 

تطويــر الاســتراتيجيات المســتدامة فــي قطــاع الأعمــال.

الخاتمة والقيود
تــم إجــراء هــذه الدراســة لتوفيــر اســتراتيجيات فعالــة للشــركات العاملــة فــي الصناعــات التحويليــة لتمكينهــا مــن تحقيــق الاســتدامة فــي الأداء 
التجــاري، وتقليــل التأثيــرات الســلبية للممارســات التجاريــة علــى البيئــة والمجتمــع ورفاهيــة الأفــراد. تســلط الدراســة الضــوء علــى دور 
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( كإســتراتيجية أعمــال تســهم فــي تحقيــق أداء تجــاري أكثــر اســتدامة. كمــا تقــدم تحليــاً شــاملً 
للمســؤولية الاجتماعيــة بأبعادهــا الأربعــة، والتــي تشــمل المســؤوليات تجــاه الموظفيــن، العمــاء، المجتمــع، والبيئــة، وتبحــث فــي تأثيرهــا 

علــى ســمعة الشــركة وقدرتهــا علــى تحقيــق الاســتدامة فــي الأداء التجــاري.
لتحقيــق هــذا الهــدف، تــم جمــع بيانــات ذات صلــة مــن قطــاع الصناعــات التحويليــة فــي الجزائــر، وذلــك لتقييــم تأثيــر ممارســات المســؤولية 

الاجتماعيــة للشــركات بجميــع أبعادهــا علــى ســمعة الشــركة ومــدى تحقيقهــا للاســتدامة التجاريــة.
أظهــرت نتائــج الدراســة أن التنفيــذ الفعـّـال لممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات يــؤدي إلــى تحســين العمليــات التجاريــة، وتعزيــز 
جــودة الإنتــاج، وزيــادة دعــم أصحــاب المصلحــة، مثــل العمــاء، الموظفيــن، المورديــن، والحكومــة. ونتيجــة لذلــك، تســهم هــذه العوامــل 

فــي تطويــر الاســتدامة فــي الأداء التجــاري.
كمــا أثبتــت النتائــج أن الشــركات التــي تدمــج ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة فــي اســتراتيجياتها التشــغيلية تعمــل علــى تنظيــم قراراتهــا 
التجاريــة بشــكل أكثــر كفــاءة، وتفصــح عــن أنشــطتها فــي تقاريرهــا، ممــا يســاعدها فــي بنــاء ســمعة قويــة وكســب ثقــة أصحــاب المصلحــة. 

وهــذا بــدوره يعــزز الاســتدامة التجاريــة مــن خــال تشــجيع التعــاون والدعــم المســتمر مــن مختلــف الجهــات المعنيــة.
كمــا خلصــت الدراســة إلــى أن تعزيــز ســمعة الشــركة يلعــب دورًا رئيســياً فــي بنــاء علاقــات قويــة مــع أصحــاب المصلحــة، ممــا يســهم فــي 

تحســين الأداء التجــاري المســتدام للشــركات العاملــة فــي مختلــف الصناعــات.

القيود البحثية
علــى غــرار العديــد مــن الدراســات الســابقة، تواجــه هــذه الدراســة بعــض القيــود التــي قــد تؤثــر علــى نطــاق نتائجهــا، لكنهــا فــي الوقــت ذاتــه 

تفتــح آفاقـًـا جديــدة للبحــث المســتقبلي. ومــن أبــرز هــذه القيــود مــا يلــي:
1.  تركيز الدراسة على متغير واحد فقط

اقتصــرت الدراســة علــى استكشــاف تأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى الأداء التجــاري المســتدام، فــي حيــن أن هنــاك العديــد 
مــن المتغيــرات الأخــرى التــي يمكــن أن تؤثــر علــى الاســتدامة التجاريــة، مثــل العوامــل التنظيميــة، اســتهلاك الطاقــة، أنظمــة المعلومــات، 

.)Shahzad et al., 2021; Sun et al., 2021; Zhuang et al., 2021( ــل الأخضــر والتموي
2.  النطاق الجغرافي والقطاعي المحدود

تركــزت البيانــات التــي تــم جمعهــا علــى قطــاع الصناعــات التحويليــة فــي الجزائــر، ممــا قــد يحُــدّ مــن قابليــة تعميــم النتائــج علــى قطاعــات 
صناعيــة أخــرى أو علــى بيئــات اقتصاديــة مختلفــة.

3.  الاعتماد على بيانات محدودة
اقتصــرت الدراســة علــى بيانــات حــول تأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات بأبعادهــا الأربعــة، دون التطــرق إلــى العوامــل الخارجيــة 

الأخــرى التــي قــد تؤثــر علــى الأداء التجــاري المســتدام، مثــل السياســات الاقتصاديــة، التشــريعات البيئيــة، أو العوامــل الثقافيــة.

الآفاق المستقبلية
بناءً على هذه القيود، يمكن للدراسات المستقبلية أن تتوسع من خلال:

• دراســة تأثيــر عوامــل أخــرى إلــى جانــب المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، مثــل الابتــكار التكنولوجــي، السياســات البيئيــة، والتمويــل 	
المســتدام، علــى الأداء التجــاري المســتدام.

• توسيع نطاق البحث ليشمل قطاعات صناعية مختلفة ودول متعددة لتعزيز قابلية تعميم النتائج.	
• اســتخدام منهجيــات بحثيــة أكثــر تعمقـًـا، مثــل تحليــل السلاســل الزمنيــة ودراســات الحالــة، لفهــم العلاقــة بيــن المســؤولية الاجتماعيــة 	

للشــركات والاســتدامة التجاريــة بشــكل أكثــر دقــة.
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الخلاصة
توفــر هــذه الدراســة رؤيــة متكاملــة حــول دور المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات فــي تحقيــق الأداء التجــاري المســتدام، مــع التركيــز علــى 
الأبعــاد الأربعــة للمســؤولية الاجتماعيــة. كمــا تبــرز أهميــة ســمعة الشــركة كعامــل وســيط يعــزز مــن قــدرة الشــركات علــى تحقيــق الاســتدامة 
التجاريــة. وعلــى الرغــم مــن القيــود التــي تواجههــا الدراســة، إلا أنهــا تســاهم فــي الأدبيــات الأكاديميــة مــن خــال تقديــم إطــار تحليلــي شــامل، 

ممــا يفتــح المجــال أمــام دراســات مســتقبلية تستكشــف مزيــداً مــن العوامــل المؤثــرة فــي تحقيــق الاســتدامة التجاريــة.
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الملخص :

ــن  ــة بي ــي العلاق ــي ف ــه التحــول الرقم ــذي يلعب ــيط ال ــدور الوس ــى ال ــذا البحــث الضــوء عل ــلط ه يس
ــات  ــركات الإلكتروني ــي ش ــة ف ــة الجوهري ــؤولية الاجتماعي ــة والمس ــة الرمزي ــؤولية الاجتماعي المس
بولايــة أزميــر، تركيــا. يهــدف البحــث إلــى تحليــل كيفيــة تأثيــر إدراك المســتهلكين للمســؤولية 
الاجتماعيــة الرمزيــة علــى التــزام الشــركات بمســؤوليتها الاجتماعيــة الجوهريــة، مــع الأخــذ بعيــن 

ــر. ــذا التأثي ــز ه ــي تعزي ــم ف ــل حاس ــي كعام ــار دور التحــول الرقم الاعتب

تــم اعتمــاد منهجيــة كميــة للتحقــق مــن أدوات القيــاس واختبــار الفرضيــات البحثيــة، حيــث تــم جمــع 
ــكل، وتحليلهــا  ــات باســتخدام اســتبيان مهي ــون 65 شــركة إلكتروني ــات مــن 442 مســتهلكًا يمثل البيان

ــة. ــة دقيق ــج تجريبي ــات SPSS 21.0 وAmos 21.0 لاســتخلاص نتائ بواســطة برمجي

أظهــرت النتائــج أن المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة، المتمثلــة فــي الاســتدامة، والملاءمــة، والتأثيــر، 
تؤثــر بشــكل مباشــر علــى المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة. ومــع ذلــك، كشــفت الدراســة أن هــذا 
التأثيــر لا يكــون مباشــرًا فقــط، بــل يتــم تعزيــزه بشــكل كبيــر مــن خــال التحــول الرقمــي، الــذي يعمــل 
كوســيط يعــزز التكامــل بيــن ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة والتكنولوجيــا الرقميــة. فقــد تبيــن أن 
التحــول الرقمــي يســهم فــي تحســين تبنــي الشــركات للمســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة، ويزيــد مــن 
ــة  ــات، والأتمت ــل البيان ــذكاء الاصطناعــي، وتحلي ــى ال ــد عل ــن خــال اســتراتيجيات تعتم ــا م فعاليته

الرقميــة، ممــا يقلــل التكاليــف التنظيميــة ويعــزز الابتــكار المؤسســي.

ــى أن الشــركات التــي تســعى إلــى تحقيــق تأثيــر أكبــر فــي مجــال المســؤولية  تشــير هــذه النتائــج إل
الاجتماعيــة يجــب أن تنظــر إلــى التحــول الرقمــي ليس فقــط كأداة تكنولوجيــة، بل كعنصر اســتراتيجي 
ــا  ــة، مم ــة والاســتدامة الرقمي ــن المســؤولية الاجتماعي ــل بي ــق التكام ــي تحقي ــا ف ــب دورًا محوريً يلع

يــؤدي إلــى خلــق ميــزة تنافســية مســتدامة.

الكلمــات الافتتاحيــة: المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، المســؤولية الاجتماعيــة الرمزية، المســؤولية 
الاجتماعيــة الجوهريــة، التحــول الرقمــي، الوســاطة الرقميــة، التنافســية المســتدامة.

دور التحول الرقمي كوسيط بين المسؤولية الاجتماعية الرمزية 
والمسؤولية الاجتماعية الجوهرية في شركات الإلكترونيات في 

أزمير- تركيا
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Abstract

This study examines the mediating role of  digital transformation in the 
relationship between symbolic and substantive corporate social responsibility 
(CSR) in electronics companies in İzmir, Turkey. It aims to analyze how 
consumers' perceptions of  symbolic CSR influence companies’ commitment 
to substantive CSR, with digital transformation acting as a critical enabler of 
this transition.

A quantitative methodology was employed to validate measurement 
instruments and test research hypotheses. Data were collected from 442 
consumers representing 65 electronics companies through a structured 
questionnaire and analyzed using SPSS 21.0 and Amos 21.0 to derive empirical 
insights.

The findings reveal that symbolic CSR—characterized by sustainability, 
relevance, and impact—directly influences substantive CSR. However, this 
influence is significantly enhanced through digital transformation, which 
serves as a key mediator that strengthens the integration of  CSR practices 
with digital technologies. The study demonstrates that digital transformation 
facilitates companies' adoption of  substantive CSR by leveraging artificial 
intelligence, data analytics, and automation, thereby reducing organizational 
costs and fostering institutional innovation.

These results suggest that companies seeking to maximize the impact of 
their CSR initiatives should perceive digital transformation not merely as 
a technological tool but as a strategic component that plays a pivotal role 
in bridging CSR and digital sustainability, ultimately creating a sustainable 
competitive advantage.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Symbolic CSR, Substantive CSR, 
Digital Transformation, Digital Mediation, Sustainable Competitiveness.
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المقدمة
أدت التطــورات التكنولوجيــة والأزمــات المرتبطــة بهــا إلــى تســريع إنشــاء بنــى تجاريــة جديــدة، حيــث تمثــل هــذه التطــورات عمليــة الربــط 
الشــامل لكافــة القطاعــات الاقتصاديــة مــع المجتمعــات. وتكمــن أهميتهــا فــي القــدرة علــى جمــع المعلومــات ذات الصلــة وتحليلهــا وتحويلهــا 
 .)BMWi, 2015( إلــى إجــراءات عمليــة، ممــا يــؤدي إلــى تحقيــق فوائــد وفــرص كبيــرة، ولكنهــا فــي الوقــت نفســه تفــرض تحديــات جديــدة
ــة  ــة )CSR( مقارن ــؤولية الاجتماعي ــال المس ــي مج ــطتها ف ــيع أنش ــركات بتوس ــب الش ــة تطال ــات المعني ــت الجه ــياق، أصبح ــذا الس ــي ه ف

.)Bhattacharya & Sen, 2015; Kim & Lee, 2020; Du( بالماضــي
إضافــةً إلــى ذلــك، أدى التــزام الشــركات بالتكنولوجيــا الحديثــة، والأزمــات الماليــة والصحيــة المتكــررة، إلــى تغييــرات كبيــرة فــي الســوق. 
ــذكاء الاصطناعــي،  ــتخدام أدوات ال ــادة اس ــل زي ــدة، مث ــتراتيجيات جدي ــاد اس ــة واعتم ــارة الإلكتروني ــار التج ــي ازده ــك ف ــس ذل ــد انعك وق
ــاذج  ــى نم ــاد عل ــح الاعتم ــا أصب ــة )Keesara, Jonas, & Schulman, 2020(. كم ــة الحديث ــات الإلكتروني ــر الخدم ــن تطوي ــاً ع فض
البيــع الهجينــة أكثــر انتشــارًا، مثــل الشــراء عبــر الإنترنــت والاســتلام مــن المتجــر )Click-and-Collect( وخدمــات التوصيــل المباشــر 

.)Badot & Fournel, 2020(
ــة للشــركات،  ــي أنشــطة المســؤولية الاجتماعي ــى الاســتمرار بالانخــراط ف ــر الحاجــة إل ــي أزمي ــدرك معظــم الشــركات ف لهــذه الأســباب، ت
ــركات  ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــطة المس ــام بأنش ــوص، ازداد الاهتم ــه الخص ــى وج ــطة الإدارة. وعل ــن أنش ــياً م ــزءًا أساس ــا ج ــرةً إياه معتب
 Luo & Bhattacharya,( ــة التــي يمكــن أن تجــذب اهتمــام المســتهلكين ومشــاركتهم فــي اســتراتيجيات الإدارة والتســويق )CSR(الفعال
ــا فــي تحســين  Choi, Chung, & Young, 2019 ;2006(. وقــد لعبــت أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( دورًا محوريً
 Porter &( ــز تنافســية هــذه الشــركات ــي تعزي ــا ف ــا أصبحــت عنصــرًا مهمً ــات، كم ــاء الأزم تصــورات المســتهلكين تجــاه الشــركات أثن
Kramer, 2006; Vilanova, Lozano, & Arenas, 2009(. ومــع ذلــك، وعلــى الرغــم مــن تزايــد وعــي المســتهلكين بأنشــطة 
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( ومشــاركتهم فيهــا، فــإن بعــض الدراســات تشــير إلــى أن تقييــم المســتهلكين لهــذه الأنشــطة قــد لا 
يكــون إيجابيـًـا دائمًــا. عــاوة علــى ذلــك، غالبـًـا مــا تعُتبــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR(نشــاطًا تســويقياً قصيــر الأجــل يهــدف إلى 
تحســين صــورة الشــركة، ممــا يولــد الشــكوك حــول مــدى مســاهمتها الحقيقيــة فــي المجتمــع. بعبــارة أخــرى، إذا كانــت الشــركة تنخــرط فــي 
أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR(بهــدف تحقيــق أربــاح قصيــرة الأجــل، فــإن ذلــك يــؤدي إلــى زيــادة الشــكوك حــول مصداقية 
ــة  ــا )Yoo & Lee, 2018(. ولفهــم مــدى فعالي ــد لا يكــون بالضــرورة إيجابيً ــم المســتهلكين لهــذه الأنشــطة ق ــإن تقيي ــي ف أنشــطتها، وبالتال
أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR(، جــرى التمييــز بيــن بعُديــن رئيســيين لهــا: المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات 
ــة للشــركات  ــة الرمزي ــع، و المســؤولية الاجتماعي ــة المجتم ــة لخدم ــة والموجه ــال الصادق ــى الأفع ــي تشــير إل )Substantive CSR(، الت
ــي تحــدد  ــل الت ــن العوام ــن بي ــا )Barnett, 2017(. وم ــة الشــركة وتوســيع نفوذه ــز ربحي ــى تعزي ــز عل ــي ترك )Symbolic CSR(، الت
طبيعــة المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة للشــركات )Symbolic CSR(: ثلاثــة عناصــر رئيســية، وهــي: الاســتدامة، والملاءمــة، والتأثيــر، 

 .)Park, Lee, & Kim, 2014( والتــي يجــب أخذهــا فــي الاعتبــار لتحديــد مــا إذا كانــت هــذه الأنشــطة تنُفــذ بشــكل متســق ومنطقــي
تشــير اســتدامة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )SCSR( إلــى القــدرة علــى الحفــاظ علــى أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة علــى المــدى 
الطويــل مــن خــال الاســتمرار والتماســك )Lee, Yoo, & Jeon, 2012; Cho, 2019; Kelly, 1973(. فــي هــذا الســياق، يعُــد التماســك 
أحــد المتغيــرات الأساســية التــي تحــدد دوافــع الشــركة وتتحقــق ممــا إذا كان الســلوك أو التوجــه المحــدد يتــم تطبيقــه باســتمرار منــذ البدايــة 
 Foreh( وقــد تناولتهــا العديــد مــن الدراســات الســابقة ،RSE وحتــى النهايــة. أمــا الملاءمــة، فهــي عامــل رئيســي فــي تقييــم فعاليــة أنشــطة
Grier, 2003; Sen & Bhattacharya, 2001 &(.  تشُــير ملاءمــة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( إلــى درجــة التوافــق بيــن 
 .)Menon & Kahn, 2003( والمنتجــات والخدمــات الأساســية التــي تقدمهــا الشــركة )CSR( أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات
كمــا تعكــس مــدى ارتبــاط أصحــاب المصلحــة فــي الشــركة بأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة التــي تنفذهــا ومــدى انســجام هــذه الأنشــطة مــع 

أهدافهــم.
مــن ناحيــة أخــرى، يشُــير تأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )ICSR( إلــى مــدى نجــاح أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات فــي 
معالجــة المشــكلات الاجتماعيــة بشــكل ملمــوس وفعــال )Du, Bhattacharya, & Sen, 2010(. بعبــارة أخــرى، يقيــس تأثيــر المســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات مــدى التــزام الشــركة بتقديــم مســاهمة اجتماعيــة حقيقيــة، بالإضافــة إلــى تقييــم مــدى إســهام هــذه الأنشــطة فــي حــل 

 .)Alhouti, Johnson, & Holloway, 2016( القضايــا الاجتماعيــة
 )CSR( ــركات ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــت المس ــر، ، أصبح ــم المعاص ــهدها العال ــذي يش ــارعة ال ــة المتس ــورات التكنولوجي ــل التط ــي ظ ف
ــؤولية  ــد المس ــات )Orbik & Zozulakova, 2019(  ، وتعُ ــية للمؤسس ــدرة التنافس ــز الق ــي تعزي ــمين ف ــن حاس ــي عاملي ــول الرقم والتح
ــدى الأطــراف  ــز ســمعتها ل ــين صــورة الشــركات وتعزي ــي تحس ــهم ف ــي تس ــية الت ــة للشــركات )CSR( إحــدى الأدوات الأساس الاجتماعي
المعنيــة )Yoon et al., 2006(. مــن جهــة أخــرى، يحُــدث التحــول الرقمــي تغييــرات جوهريــة فــي بيئــة الأعمــال، إذ يؤثــر علــى اســتدامة 

.)Vey, 2017( ــة ــورة الصناعي ــية للث ــات الرئيس ــد المكون ــع، أح ــي الواق ــدّ، ف ــة )Chandola, 2015( ويعُ ــاذج الاقتصادي النم
لقــد أثّــرت هــذه الثــورة علــى الهيــكل الصناعــي العالمــي لأنظمــة الإنتــاج، حيــث خفضــت تكاليــف المعامــات بفضــل الاقتصــاد الرقمــي، 
 Park & Ko,( ــا لاحتياجاتهــم الفرديــة وســاعدت الشــركات علــى تلبيــة توجهــات المســتهلكين نحــو المنتجــات والخدمــات المخصصــة وفقً
2018(. كمــا تؤثــر التقنيــات الرقميــة علــى مختلــف الأنشــطة الاقتصاديــة وسلاســل القيمــة، بــدءًا مــن التصميــم، ومــرورًا بسلاســل التوريــد، 
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.)Litan & Rivlin, 2001( وصــولً إلــى عمليــات التوزيــع، كمــا أنهــا تســاهم فــي ظهــور خدمــات ونمــاذج أعمــال جديــدة
إلــى جانــب ذلــك، تمتلــك الرقمنــة تأثيــرًا كبيــرًا علــى الوظائــف وظــروف العمــل )Rieffel, 2014(، فهــي تــؤدي إلــى أتمتــة العديــد مــن 
المهــام، ممــا يفُضــي إلــى إلغــاء بعــض الوظائــف، وهــو مــا يحُــدث تغييــرات جوهريــة فــي أنمــاط الإنتــاج وطبيعــة العمليــات داخل المؤسســات 
)Frey & Osborne, 2017(. وفــي هــذا الســياق، لا يمكــن للشــركات فــي أزميــر  تحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن هــذه التغيــرات إلا إذا 
انخرطــت بشــكل كامــل فــي الديناميكيــات التــي تفرضهــا النمــاذج التكنولوجيــة والتنظيميــة ، ومــن خــال هــذا التوجــه، يمكــن لهــذه الشــركات 

تحقيــق مكاســب إنتاجيــة وزيــادة فــي معــدلات نموهــا وإيراداتهــا.
تســعى هــذه الدراســة إلــى الإجابــة عــن التســاؤل التالــي: مــا هــو التأثيــر الــذي يدركــه المســتهلكون للمســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة للشــركات 

علــى المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة عبــر التحــول الرقمــي فــي شــركات الإلكترونيــات فــي أزميــر؟
للإجابــة علــى هــذا الســؤال، ســنعرض فــي البدايــة الأدبيــات العلميــة المســتخدمة لتوضيــح الــدور الوســيط للتحــول الرقمــي فــي العلاقــة بيــن 
 Substantive( والمســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات)Symbolic CSR( خصائــص المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة للشــركات
ــم  ــك، ســيتم تقدي ــة المعتمــدة. بعــد ذل ــار المنهجي ــم ســنقدم مبــررات اختي ــات ، ث CSR(  كمــا يدركهــا المســتهلكون فــي شــركات الإلكتروني

النتائــج ومناقشــتها لاســتخلاص الــدلالات والانعكاســات العمليــة لهــذه الدراســة.

2. مراجعة الأدبيات وصياغة الفرضيات
ــا  ــد أيضً ــل تعُ ــات، ب ــا المؤسس ــي تقدمه ــة الت ــاهمات الاجتماعي ــى المس ــركات )RSE( عل ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــطة المس ــر أنش لا تقتص
 .)Kim & Lee, 2020( عناصــر اســتراتيجية للنمــو المســتدام للشــركات، كمــا يتــم الاعتــراف بهــا كعوامــل أساســية فــي إدارة الأعمــال
ــم  ــذي قسّ ــة للشــركات ، نجــد تعريــف )Carroll (1979، ال ــم وتفســير مفهــوم المســؤولية الاجتماعي ــر شــيوعًا لتنظي ــات الأكث مــن التعريف
خصائــص أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات إلــى أربــع مســؤوليات رئيســية: الاقتصاديــة، والقانونيــة، والأخلاقيــة، والتقديريــة، مــا 

يوفــر إطــارًا أكثــر تفصيــاً لفهــم أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات.
)Symbolic CSR( 2.1  المسؤولية الاجتماعية الرمزية للشركات

تتمثــل خصائــص المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة للشــركات فــي العوامــل المرتبطــة بطبيعــة أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة ذاتهــا. وتشُــير 
الدراســات التــي تناولــت المتغيــرات المســببة لهــا إلــى أن خصائــص أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة تؤثــر إيجابيًــا علــى أنشــطة المســؤولية 
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــول المس ــاث ح ــن الابح ــد م ــا أوضحــت العدي ــركة )Lee & Choi, 2012(. كم ــركات الخاصــة بالش ــة للش الاجتماعي
 Kim & Lee, 2020;( ــة للشــركات ــة الجوهري ــى المســؤولية الاجتماعي ــي عل ــر إيجاب ــا تأثي ــص له ــذه الخصائ ــة للشــركات أن ه الرمزي

 .)Hastie, 1984
فــي دراســة أجراهــا )An, Seo, et Lee (2020، تــم تحديــد ثــاث خصائــص رئيســية لأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ، وهــي: 
الملاءمــة )L’ajustement(، والتماســك )La cohérence(، والتأثيــر )L’impact(، باعتبارهــا مكونــات أساســية للمســؤولية الاجتماعيــة 
للشــركات . وقــد ركّــزت الدراســة علــى مؤسســة تعمــل بنظــام الامتيــاز التجــاري، حيــث تــم تحليــل تأثيــر أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة 
ــن اســتخراج  ــا تمكــن )Beckman et Colwell (2009 م ــاز. كم ــن الامتي ــى تصــورات المســتفيدين م ــر الرئيســي عل ــي المق للشــركة ف
أربعــة متغيــرات رئيســية تحُــدد مــدى توافــق المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ، وهــي: الملاءمــة، والشــفافية، والتأثيــر، والتماســك. وبمــا أن 
خصائــص المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة للشــركات )Symbolic CSR( تظهــر عندمــا تقــوم الشــركات بأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة 

للشــركات ، فمــن الضــروري تحديدهــا بدقــة واســتخدامها فــي تقييــم مــدى فاعليــة أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة.
2.1.1 استدامة المسؤولية الاجتماعية للشركات 

ــة للشــركات مــع الاســتراتيجية  ــى اتســاق أنشــطة المســؤولية الاجتماعي ــاظ عل ــى الحف ــة للشــركات إل تشــير اســتدامة المســؤولية الاجتماعي
العامــة للمؤسســة، حيــث يتــم مواءمتهــا بشــكل منهجــي مــع تخصيــص المــوارد، والأهــداف، والتكتيــكات المتعلقــة بــالأداء، وذلــك طــوال 
فتــرة التنفيــذ بشــكل مســتمر )An, Seo, & Lee, 2020(،  بعبــارة أخــرى، يشــمل مفهــوم الاســتمرارية التكلفــة، والمــوارد، والوقــت الــذي 
 An, Seo, & Lee, 2020; Kim, Shin, & Kim, 2005;(  تســتثمره الشــركة، بحيــث يكــون متســقاً ومتوافقـًـا مــع اســتراتيجيتها العامــة

 .)L’Etang, 1994
ووفقــاً للدراســات، فــإن توفيــر معلومــات متماســكة ومتســقة حــول المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات يــؤدي عــادةً إلــى اســتجابات إيجابيــة مــن 
قبــل المســتهلكين، ممــا يســهم فــي تحســين اســتيعابهم للمعلومــات واستكشــافها، وفــي المقابــل، فــإن غيــاب التناســق فــي المعلومــات قــد يســبب 
 Ellen, Webb, & Mohr الارتبــاك ويــؤدي إلــى ردود فعــل ســلبية تجــاه المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، علــى ســبيل المثــال، أشــار
ــذ  2006) إلــى أن التأثيــر الإيجابــي لأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى المســتهلكين لا يتحقــق إلا إذا كانــت هــذه الأنشــطة تنُفَّ

بشــكل مســتدام ومســتمر، ممــا يعــزز ثقــة المســتهلكين فــي التــزام الشــركة بمســؤوليتها الاجتماعيــة.
2.1.2 ملاءمة المسؤولية الاجتماعية للشركات 

تعكــس ملاءمــة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات مــدى التوافــق المــدرك بيــن خصائــص الشــركة وأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات 
ــر  ــة أكث ــركات بطريق ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــذ المس ــل تنفي ــن أج ــه  )Becker-Olsen, Cudmore, & Hill, 2006(. وم ــوم ب ــي تق الت
 Kim & Lee, 2020; Yoo &( اســتراتيجية، مــن الضــروري دراســة مــدى توافــق الأنشــطة الاجتماعيــة مــع خصائــص الشــركة وأهدافهــا
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Lee, 2018(. فعلــى ســبيل المثــال، يتــم تقييــم مــدى ملاءمــة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات عندمــا يتماشــى النشــاط الاجتماعــي للشــركة 
مــع عوامــل رئيســية مثــل مجــال عمــل الشــركة، ومحفظــة منتجاتهــا، وصورتهــا التجاريــة، وتموضعهــا الســوقي، والجمهــور المســتهدف، 

ورســالتها المؤسســية.
Cause-( الاجتماعيــة  بالقضايــا  المرتبــط  التســويق  فــي ســياق  الملاءمــة  مفهــوم   Ellen, Webb, & Mohr (2006( وقــد حــدد
ــوق  ــا، أو الس ــة، وتموضعه ــة التجاري ــورة العلام ــات، وص ــة المنتج ــن مجموع ــي بي ــط الإدراك ــه الراب ــى أن Related Marketing( عل
ــدّ  ــركات يعُ ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــطة المس ــركة وأنش ــن الش ــوي بي ــق ق ــود تواف ــتهم أن وج ــج دراس ــرت نتائ ــركة. وأظه ــتهدفة للش المس
ــرح                                                        ــك، اقت ــى ذل ــة للشــركة. عــاوة عل ــز تقييمــات المســتهلكين الإيجابي ــى تعزي ــؤدي إل ــث ي ــي نجــاح هــذه الأنشــطة، حي عامــاً حاســمًا ف
ــر عندمــا تتماشــى هــذه المســاهمات  ــر مســاهمات الشــركات بشــكل أكب ــى تقدي ــون إل )Pracejus & Olsen (2004  أن المســتهلكين يميل
ــة للشــركات مــع خصائــص  ــة أنشــطة المســؤولية الاجتماعي ــا زادت ملاءم ــارة أخــرى، كلم ــة الشــركة ونشــاطها الأساســي. بعب مــع طبيع
ــة للشــركات ،  ــالمسؤولية الاجتماعي ــة بـ ــياق الدراســات المتعلق ــي س ــتهلكين. وف ــدى المس ــي ل ــر إيجاب ــق تأثي ــة تحقي الشــركة، زادت إمكاني
ــا                             ــي تنفذه ــة للشــركات الت ــاط خصائــص الشــركة بأنشــطة المســؤولية الاجتماعي ــاط تحــدد مــدى ارتب ــة ارتب ــة وظيف ــة بمثاب ــر الملاءم تعُتب

.)Nan & Heo, 2007(
 2.1.3  تأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات  

يشــير تأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات إلــى كيفيــة مســاهمة أنشــطة المســاهمات الاجتماعيــة الإيجابيــة فــي تحقيــق فوائــد ملموســة 
للمجتمــع أو المســتفيدين مــن هــذه الأنشــطة )Bae, 2014(. كمــا يعُتبــر تســليط الضــوء علــى التأثيــر الاجتماعــي لالتــزام الشــركة بالمســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات  أو لمبادراتهــا الاجتماعيــة اســتراتيجية فعالــة فــي التواصــل، حيــث يجــب أن تكــون رســائل المســؤولية الاجتماعيــة 

.)Sen, Bhattacharya, & Korschun, 2006( للشــركات واقعيــة لتجنــب إعطــاء انطبــاع بالتفاخــر المفــرط أو الغلــو فــي الفضيلــةء
تشــمل الأنشــطة الإيجابيــة للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات  تحســين صــورة الشــركات وتعزيــز المواقــف الإيجابيــة تجاههــا، وزيــادة رضــا 
الأطــراف المعنيــة، وتوفيــر حمايــة أقــوى ضــد الأزمــات، بالإضافــة إلــى تحســين فــرص اســتقطاب الموظفيــن المحتمليــن، وتعزيــز نوايــا 

.)Mulaessa & Wang, 2017; Maignan & Ferrell, 2004( الشــراء، وزيــادة الطلــب علــى المنتجــات
وفقـًـا لـــ )Alhouti et Johnson (2016، فــإن تأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات يؤثــر بشــكل إيجابــي علــى مــدى ملاءمــة المســؤولية 
ــة تفســير  ــة للشــركات ، زادت احتمالي ــر المســؤولية الاجتماعي ــه كلمــا زاد تأثي ــرى )Holbrook (1978 أن ــة للشــركات، كمــا ي الاجتماعي

توافــق المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى أنــه نشــاط مدفــوع بدوافــع إنســانية بحتــة وليــس مجــرد اســتراتيجية تســويقية.
)Substantive CSR( 2.2  المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات

تمثــل المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات)Substantive CSR( تقييمًــا ذاتيًــا وشــاملً لمصداقيــة الشــركة، حيــث تشُــكل الأســاس 
ــؤولة            ــة ومس ــطة حقيقي ــا أنش ــركة باعتباره ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــطة المس ــتهلكين لأنش ــة إدراك المس ــد كيفي ــه تحدي ــن خلال ــم م ــذي يت ال
)Park & Hwang, 2016(. وتتحقــق المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات عندمــا تتوافــق الدوافــع الداخليــة للشــركة مــع الدوافــع 

.)Afzali & Kim, 2021(  ــا ــة لمبادراته الخارجي
وفــي حــال اعتبــر المســتهلكون أن أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات تنبــع بالكامــل مــن رغبــة حقيقيــة فــي المســاهمة الاجتماعيــة، 
 Ellen, Webb, & Mohr,( فإنهــم يميلــون إلــى تصنيفهــا كأفعــال صادقــة، ممــا يــؤدي إلــى اســتجابات إيجابيــة تجــاه الشــركة وأنشــطتها

.)2006; Sen & Bhattacharya, 2006
ــذ أنشــطتها للمســؤولية  ــاء تنفي ــتهلكين أثن ــاه المس ــة تج ــزام الشــركة بالتصــرف بنزاه ــدى الت ــة بم ــة الجوهري ــط المســؤولية الاجتماعي ترتب
 Foreh & Grier,( الاجتماعيــة، حيــث تؤكــد علــى أن مســاهماتها الاجتماعيــة تمثــل جهــوداً حقيقيــة لحــل المشــكلات الاجتماعيــة والبيئيــة

.)2003; Williams, 2014
وقــد أظهــرت معظــم الدراســات حــول المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات أن تقييــم المســتهلكين لأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة 
 Foreh & Grier, 2003;( للشــركات يعــد متغيــرًا أساســياً، لا ســيما عنــد النظــر إلــى الجوانــب الســلبية مثــل الشــكوك حــول النوايــا التجاريــة
ــة  ــة الجوهري ــؤولية الاجتماعي ــى أن المس ــار )Price, Arnould, & Tierney (1995 إل ــك، أش ــى ذل ــاوة عل Williams, 2014(. ع

للشــركات لا تمُــارَس بدافــع الالتزامــات أو المســؤوليات الاجتماعيــة، بــل نابعــة مــن اهتمــام حقيقــي برفاهيــة الآخريــن.
ومــع ذلــك، قــد تفتقــر بعــض أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات المدفوعــة بأهــداف ربحيــة إلــى الصِــدق التــام، ممــا قــد يــؤدي إلــى 
اســتجابات ســلبية مــن قبــل المســتهلكين. فالأنشــطة التــي تبــدو وكأنهــا تركــز فقــط علــى تحقيــق الربــح دون إظهــار التــزام حقيقــي بالمجتمــع، 
ــى إدراك  ــلباً عل ــس س ــا ينعك ــة للشــركات، مم ــي المســؤولية الاجتماعي ــة ف ــوداً أصيل ــكات تســويقية وليســت جه ــا تكتي ــى أنه ــر عل ــد تفُسَّ ق

المســتهلكين لهــا.
)Transformation Digitale(  2.3  التحول الرقمي 

يشــير التحــول الرقمــي إلــى ظاهــرة ترتبــط بالاســتخدامات الجديــدة للمســتهلكين والتقنيــات الرقميــة الحديثــة، حيــث تؤثــر بشــكل مباشــر علــى 
نمــاذج الأعمــال والهيــاكل التنظيميــة للشــركات والمؤسســات المعاصــرة )Digital Conseil, 2013(. وقــد أدى هــذا التحــول إلــى تغييــرات 
واســعة النطــاق فــي الصناعــة والمجتمــع المعاصــر، حيــث ظهــرت نمــاذج أعمــال جديــدة أدت إلــى تفكيــك النظــم التقليديــة، بمــا فــي ذلــك 

.)Choi, Shin, & Baek, 2018(أنظمــة الإنتــاج، وأســاليب الاســتهلاك، وأنظمــة النقــل والتوزيــع
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ــات  ــا المعلوم ــع تكنولوجي ــا م ــج منتجاته ــال دم ــن خ ــة م ــات الحالي ــين الخدم ــى تحس ــرة عل ــركات المبتك ــل الش ــياق، تعم ــذا الس ــي ه وف
ــق  ــات الضخمــة )Big Data(، ويطُل ــذكاء الاصطناعــي )IA(، والبيان ــت الأشــياء )IoT(، وال ــك إنترن ــي ذل ــا ف والاتصــالات )ICT(، بم

ــي. ــح التحــول الرقم ــةً مصطل ــات مجتمع ــذه العملي ــع ه ــى جمي عل
التحول الرقمي كعملية تكيف تكنولوجي

يختلــف التحــول الرقمــي مــن شــركة إلــى أخــرى، حيــث يتمثــل فــي دمــج التكنولوجيــا الرقميــة فــي جميــع القطاعــات داخــل المؤسســة بهــدف 
تغييــر طريقــة عملهــا وتحقيــق قيمــة مضافــة لعملائهــا )Mignot, 2019(. وبالتالــي، ينُظــر إلــى التحــول الرقمــي علــى أنــه تكيــف للنمــاذج 

الاقتصاديــة مــع البيئــة الرقميــة.
ــي  ــة ف ــات الرقمي ــم تبنيهــا داخــل المؤسســات لدمــج التقني ــي يت ــه مجموعــة الإجــراءات الت ــرف التحــول الرقمــي بأن ــك، يعُ ــى ذل عــاوة عل

ــث يمكــن أن تتجســد هــذه الإجــراءات مــن خــال: ــة، حي ــة ممكن ــا التشــغيلية بأفضــل طريق عملياته
•   أتمتة المهام المتكررة

•   تحسين تدفق المعلومات داخل المؤسسة
•   إدارة ديناميكية لمحفظة العملاء والمستهلكين المحتملين

)Timsit, 2018( تحسين عمليات الإنتاج سواء للمنتجات أو الخدمات   •
الفرق بين التحول الرقمي والاستراتيجية الرقمية

يعُالــج التحــول الرقمــي التغييــرات الداخليــة للشــركات، حيــث يتــم توجيهــه وفــق اســتراتيجيتها العامــة، ممــا يجعلــه جــزءًا مــن الاســتراتيجية 
الرقميــة للمؤسســة. وللتمييــز بيــن المفهوميــن، يمكــن القــول إن:

•   الاستراتيجية الرقمية تهدف إلى إدارة الميزة التنافسية للشركة في السوق.
.)Timsit, 2018(التحول الرقمي يركز على تحسين العمليات التنظيمية من خلال دمج التقنيات الرقمية   •

التحول الرقمي وأثره على نماذج الأعمال
يهــدف التحــول الرقمــي إلــى إعــادة تصميــم نمــاذج الأعمــال والنظــم البيئيــة للشــركات باســتخدام التقنيــات الرقميــة )Whalen, 2015(. ويعُــد 
الهــدف الأساســي منــه التفــوق علــى المنافســين، وتحقيــق أعلــى مســتويات رضــا العمــاء، وتجنــب فقــدان الحصــة الســوقية لصالــح الشــركات 
الناشــئة التــي تعتمــد علــى الابتــكار الرقمــي، يعُــرف هــذا التهديــد باســم الاضطــراب الرقمــي )Digital Disruption(، وهــو ناتــج عــن 
  .)Wang, 2015( التقاطــع بيــن تقنيــات مثــل الهواتــف المحمولــة، وســائل التواصــل الاجتماعــي، الحوســبة الســحابية، والبيانــات الضخمــة
وللتغلــب علــى هــذه التحديــات، تعتمــد الشــركات علــى التحــول الرقمــي كاســتراتيجية لدمــج العناصــر الرقميــة والماديــة بهــدف إعــادة تشــكيل 

.)Vial, 2019( نمــاذج الأعمــال وإنشــاء توجهــات جديــدة فــي صناعتهــا
ــة  ــة القائم ــة سلاســل القيم ــادة هيكل ــدة وإع ــة جدي ــة إنشــاء قيم ــه عملي ــي بأن ــي )2016( التحــول الرقم ــدى الاقتصــادي العالم ف المنت ــرِّ يعُ
 Porter &( ــا الرقميــة، حيــث يمكــن للشــركات تحقيــق منافــع اقتصاديــة وتعزيــز تأثيرهــا الاجتماعــي فــي آنٍ واحــد باســتخدام التكنولوجي

.)Kramer, 2006, 2011
أهمية التحول الرقمي في العمليات التجارية

يكتسب التحول الرقمي أهمية كبيرة بالنسبة للشركات، حيث يساعد في:
•   تحقيق الاتصال بين الأجهزة المختلفة

•   جمع البيانات وتحليلها في الوقت الفعلي
)Kim, 2018( تحسين عمليات الصيانة والإنتاج للخدمات والمنتجات   •

وتشُــير بعــض الانتقــادات إلــى أن التحــول الرقمــي يوفــر مرونــة غيــر مســبوقة، لكنــه لا يقتصــر فقــط علــى تحســين الأداء التجــاري مــن 
خــال اعتمــاد التكنولوجيــا، بــل يشــمل أيضًــا خلــق قيمــة مضافــة جديــدة، وتصميــم نمــاذج أعمــال مبتكــرة، وإحــداث تغييــرات هيكليــة داخــل 

.)Lee, 2019( المؤسســة
التحول الرقمي والتحول العميق للشركات

أصــدر المنتــدى الاقتصــادي العالمــي )2016( تقريــرًا تحــت عنــوان المؤسســة الرقميــة بالتعــاون مــع Accenture، حيــث تمحــور حــول 
موضــوع التحــول الرقمــي للصناعــات . وأكــد التقريــر أن الشــركات التقليديــة تحتــاج إلــى تغييــرات أكثــر جوهريــة للتحــول إلــى مؤسســات 

رقميــة بالكامــل.
وقد حدد التقرير أربعة عوامل رئيسية لضمان نجاح هذا التحول:

•    استكشاف نماذج أعمال جديدة
•    إعادة تصميم النماذج التشغيلية الرقمية

•     تعزيز القدرات الرقمية من خلال استقطاب المواهب وتنمية المهارات
•     تطوير آليات جديدة لقياس الأداء الرقمي

وتشُــير هــذه العوامــل إلــى أن التحــول الرقمــي لا يقتصــر فقــط علــى اســتخدام التكنولوجيــا، بــل يشــمل إعــادة تعريــف اســتراتيجية المؤسســة 
وبنيتهــا التشــغيلية بالكامــل، ممــا يســاهم فــي بنــاء شــركات أكثــر قــدرة علــى التكيــف مــع التغيــرات الســوقية والبقــاء فــي طليعــة المنافســة.
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العوامل الأربعة الرئيسية والتوصيف التفصيلي لكل عامل وفقاً للمنتدى الاقتصادي العالمي
العوامــل الأربعــة الرئيســية التــي حددهــا المنتــدى الاقتصــادي العالمــي للتحــول الرقمــي تهــدف إلــى تســهيل انتقــال الشــركات التقليديــة إلــى 

كيانــات رقميــة بالكامــل، ممــا يمكنهــا مــن تحقيــق ميــزة تنافســية قويــة فــي الســوق. فيمــا يلــي وصــف تفصيلــي لــكل عامــل:

الجدول)1(: العوامل الأربعة الرئيسية والتوصيف التفصيلي لكل عامل وفقاً للمنتدى الاقتصادي العالمي
الوصفالعامل الرئيسي

يتعيــن علــى الشــركات إعــادة تقييــم نمــاذج أعمالهــا التقليديــة والبحــث عــن طــرق جديــدة لإنشــاء القيمــة استكشاف نماذج أعمال جديدة
ــة التحــولات فــي  ــة مبتكــرة لمواكب ــر اســتراتيجيات رقمي ــك تطوي ــة. يشــمل ذل ــات الرقمي باســتخدام التقني
ــث  ــة والبح ــا التقليدي ــاذج أعماله ــم نم ــادة تقيي ــركات إع ــى الش ــن عل ــال )Vial, 2019(.يتعي ــة الأعم بيئ
عــن طــرق جديــدة لإنشــاء القيمــة باســتخدام التقنيــات الرقميــة. يشــمل ذلــك تطويــر اســتراتيجيات رقميــة 

.)Vial, 2019( ــة الأعمــال ــي بيئ ــة التحــولات ف مبتكــرة لمواكب
إعادة تصميم النماذج 

التشغيلية الرقمية
يجــب علــى المؤسســات إعــادة هيكلــة عملياتهــا الداخليــة لتعزيــز الكفــاءة الرقمية، مما يســمح لها بالاســتفادة 
الكاملــة مــن الأدوات الرقميــة مثــل الــذكاء الاصطناعــي، وإنترنــت الأشــياء، والحوســبة الســحابية لتحســين 

.)Kane, 2019( الإنتاجيــة واتخاذ القــرار
يشــمل ذلــك الاســتثمار فــي تطويــر المهــارات الرقميــة للموظفيــن، وتوظيــف المواهــب القــادرة علــى قيــادة تعزيز القدرات الرقمية

التحــول الرقمــي، بالإضافــة إلــى تحســين البنيــة التحتيــة الرقميــة للشــركة لضمــان تكامــل التقنيــات الحديثــة 
.)Deloitte, 2020( فــي العمليــات اليوميــة

ــى تطوير مقاييس الأداء الرقمي	 ــة عل ــر الرقمن ــم تأثي ــك تقيي ــي ذل ــا ف ــاس الأداء الرقمــي، بم ــدة لقي ــر جدي ــى معايي ــاج الشــركات إل تحت
ــات  ــع المتطلب ــة م ــف المؤسس ــدى تكي ــاس م ــة، وقي ــات الرقمي ــاءة العملي ــل كف ــة، وتحلي ــتدامة البيئي الاس

.)Orbik & Zozulakova, 2019( الرقميــة المتغيــرة
	

أهمية التحول الرقمي في تعزيز القدرة التنافسية العالمية
وفقـًـا لـــ)Orbik et Zozulakova (2019، فــإن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات والتحــول الرقمــي همــا عنصــران أساســيان فــي تعزيــز 

التنافســية العالميــة فــي العصــر الحديــث حيــث يســاهم التحــول الرقمــي فــي:
•  تقليل التأثير البيئي للشركات من خلال حلول ذكية أكثر استدامة.	
•  تنويع المواهب عبر الاستفادة من التقنيات الرقمية لتوظيف وتطوير قدرات الأفراد من خلفيات متنوعة.	
•  تحقيــق التوافــق مــع متطلبــات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، عبــر تحســين هيــاكل الحوكمــة وتنفيــذ لوائــح أخلاقيــة أكثــر صرامــة 	

.)Kane, 2019(
التحديات والفرص أمام الشركات في أزمير 

يشــكل التحــول الرقمــي تحديـًـا اســتراتيجياً للشــركات فــي أزميــر ، بغــض النظــر عــن حجمهــا أو قطاعهــا الصناعــي. فمــع التغيــرات الســريعة 
فــي المشــهد الاقتصــادي العالمــي، يجــب علــى هــذه الشــركات:

• لتكيف السريع مع التقنيات الرقمية لتحسين عملياتها التشغيلية.	
• الاستفادة من الفرص التي يوفرها التحول الرقمي لتعزيز النمو والقدرة التنافسية.	
• ضمان تنفيذ الرقمنة بشكل صحيح وفعال لضمان تحقيق أقصى استفادة من الابتكارات الرقمية.	

نستطيع أن نقول أنه
فــي ظــل التطــورات التكنولوجيــة المتســارعة، لــم يعــد التحــول الرقمــي مجــرد خيــار للشــركات فــي أزميــر ، بــل أصبــح ضــرورة اســتراتيجية 
تمُكنهــا مــن الحفــاظ علــى اســتمراريتها وتنافســيتها فــي الســوق العالميــة. ومــع ذلــك، فــإن نجــاح هــذا التحــول يعتمــد علــى قــدرة الشــركات 
علــى اســتيعاب التقنيــات الحديثــة بســرعة ودمجهــا بفعاليــة فــي نمــاذج أعمالهــا، ممــا ســيتيح لهــا تحقيــق اســتدامة اقتصاديــة واجتماعيــة علــى 

المــدى الطويــل.

 2.4  العلاقة بين أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات والتحول الرقمي
تعُــد اســتمرارية أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات عامــاً أساســياً فــي تحديــد مــدى التــزام الشــركة بأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة 
ــل  ــرات مث ــى متغي ــي عل ــا الإيجاب ــذه الأنشــطة، زاد تأثيره ــتدامة ه ــا زادت اس ــة )L'Etang, 1994(. فكلم ــة المضاف للشــركات ذات القيم
ــي اســتراتيجية  ــة للشــركات ف ــج المســؤولية الاجتماعي ــد دم ــة للشــركات، وعن ــة الجوهري ــام للمســؤولية الاجتماعي ــم الع ــة والتقيي المصداقي

 .)Cho, 2019( الشــركة، يمكــن أيضًــا قيــاس مــدى اســتمرارية هــذه الأنشــطة بشــكل أكثــر دقــة
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أثر استدامة المسؤولية الاجتماعية للشركات على تصور المستهلكين
ــة للشــركات   ــة الجوهري ــة للشــركات و المســؤولية الاجتماعي ــن اســتمرارية المســؤولية الاجتماعي ــة بي ــابقة أن العلاق ــرت دراســات س أظه
ــدرون  المســؤولية  ــة ووجــدا أن المســتهلكين يق ــل هــذه العلاق ــام )Ku et Shim (2017 بتحلي ــث ق ــم المســتهلكين. حي ــي تقيي ــا ف دورًا مهمً
الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات بدرجــة أكبــر إذا كانــت أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الاســتدامة، 
بالإضافــة إلــى ذلــك، يــرى )Park et Hwang  (2016 أن المســتهلكين يعتبــرون أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات إذا 
كانــت تنُفَّــذ بطريقــة متســقة ومســتدامة، مــن جهــة أخــرى، وجــد )Choi, Hwang et An (2020  أن تصــورات المســتهلكين حــول أربــع 

خصائــص رئيســية لأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ، وهــي:
• الاستمرارية	
• الملاءمة	
• التأثير	
• التمايز	

تؤثر مباشرةً على تصور المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات.

أثر التأثير الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية للشركات على إدراك المستهلكين
أظهــر )Holbrook (1978  أن ارتفــاع تأثيــر أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات يزيــد مــن احتمــال تفســيرها علــى أنهــا المســؤولية 
الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات، حيــث يتــم اعتبارهــا أنشــطة مدفوعــة بدوافــع إنســانية بحتــة )Altruisme( ، كمــا بينــت دراســة              
)An, Wang et Jeon (2018  أن تقييــم المســتهلكين للمســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات يكــون أكثــر إيجابيــة إذا نفــذت الشــركة 
أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات واســعة النطــاق يمكنهــا أن تســاهم بشــكل ملمــوس فــي حــل المشــكلات الاجتماعيــة ذات 

الاهتمــام العــام.
للشــركات  الجوهريــة  الاجتماعيــة  والمســؤولية   )Symbolic CSR( للشــركات  الرمزيــة  الاجتماعيــة  المســؤولية  بيــن  التفاعــل 

)Substantive CSR(
ــة  ــة الرمزي ــؤولية الاجتماعي ــم المس ــددة لتقيي ــون معاييرمح ــتهلكين يضع ــح )Alhouti, Johnson et Holloway (2016 أن المس أوض
ــة  ــى إدراك المســؤولية الاجتماعي ــة للشــركات عل ــر المســؤولية الاجتماعي ــة وتأثي ــن ملاءم ــر كل م ــث يؤث ــا، حي ــي يدركونه للشــركات الت

ــة. الجوهري

الفرضيات المقترحة
استناداً إلى الدراسات السابقة، يمكننا اقتراح الفرضيات التالية:

كلمــا زادت اســتدامة أنشــطة  المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ، زاد التأثيــر الإيجابــي علــى إدراك المســتهلكين للمســؤولية الاجتماعيــة   )1 
الجوهرية.

يؤدي ارتفاع مستوى تأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات إلى تعزيز تصورها على أنها المسؤولية الاجتماعية الجوهرية.  )2 
تؤثــر ملاءمــة أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات بشــكل مباشــر علــى الطريقــة التــي يفســر بهــا المســتهلكون طبيعــة المســؤولية   )3 

الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات.
هــذه الفرضيــات ستســاعد فــي فهــم كيفيــة تأثيــر  المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة للشــركات والتحــول الرقمــي علــى تصــور المســتهلكين 

ــا. ــر تركي ــة أزمي ــات فــي ولاي ــة داخــل الشــركات فــي قطــاع الإلكتروني ــة الجوهري للمســؤولية الاجتماعي

الفرضيات البحثية
H1  : خصائص المسؤولية الاجتماعية الرمزية للشركات تؤثر بشكل إيجابي على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات بمعنى:

• H1a: استدامة أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات تؤثر بشكل إيجابي على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات.	
• H1b:  توافق أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات يؤثر بشكل إيجابي على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات.	
• H1c:  تأثير أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات يؤثر بشكل إيجابي على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات.	

العلاقة بين التحول الرقمي و المسؤولية الاجتماعية للشركات
 Orbik & Zozulakova, 2019; Feroz, Zo, &( ســاهم التحــول الرقمــي بالفعــل فــي تقليــل انبعاثــات الملوثــات وزيــادة حمايــة البيئــة
Chiravuri, 2021(. عــاوة علــى ذلــك، لا يوجــد خــاف كبيــر علــى أن التقنيــات الرقميــة الحديثــة، مثــل البيانــات الضخمــة، وإنترنــت 

الأشــياء، والــذكاء الاصطناعــي، والروبوتــات، ســيكون لهــا تأثيــر عميــق علــى قطاعــات العمــل التنمويــة.
تعُــد المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات والتحــول الرقمــي مــن أهــم العوامــل التــي تعــزز التنافســية العالميــة فــي العصــر الحديــث                  
)Orbik & Zozulakova, 2019(. وقــد عملــت الشــركات العالميــة علــى تعزيــز أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات مــن خــال 
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تطويــر أنظمــة لإدارة الأزمــات والمشــاركة فــي جهــود الطــوارئ الوطنيــة. كمــا أن هــذه الشــركات تعــزز هيمنتهــا الســوقية عبــر المنصــات 
.)Hoffman & Novak, 2017( الرقميــة، حيــث تلعــب التقنيــات الحديثــة دورًا رئيســياً فــي إعــادة تشــكيل ســلوك المســتهلكين وتصوراتهــم

دور التحول الرقمي في تقليل عدم تناسق المعلومات وتعزيز  المسؤولية الاجتماعية للشركات
يســاعد التحــول الرقمــي فــي تقليــل عــدم تناســق المعلومــات بيــن الشــركات وأصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك المســتهلكون، مــن خــال 

توســيع قنــوات الاتصــال وتعزيــز الشــفافية، وهــو مــا يدعــم أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات.
وقد ساهم التحول الرقمي بالفعل في تحقيق إنجازات بيئية ملموسة، مثل:

• 	.)Orbik & Zozulakova, 2019( تقليل انبعاثات الكربون وزيادة الاستدامة البيئية
• 	  )Tesco (2020 ــال شــركة ــى ســبيل المث ــق أهــداف الاســتدامة، عل ــة لتحقي ــع بالتجزئ ــي قطــاع البي ــذكاء الاصطناعــي ف اســتحدام ال

تســتخدم الــذكاء الاصطناعــي لقيــاس التأثيــر البيئــي لأنشــطتها التجاريــة، ممــا يســاعدها فــي تحقيــق أهــداف تقليــل الانبعاثــات الكربونيــة 
.)Watson, 2020(

• تقليــل النفايــات فــي قطــاع البنــاء، حيــث تســتخدم شــركات البنــاء الأمريكيــة الطائــرات المســيرّة )Drones( لتقليــل نفايــات البنــاء، والتي 	
. )Dillow, 2016(تشــكل ٪40-25 مــن إجمالــي النفايــات الصلــب

• خفــض اســتهلاك المبيــدات الحشــرية فــي الزراعــة، حيــث ســاهم اســتخدام الروبوتــات الزراعيــة فــي تقليــل اســتهلاك المبيدات الحشــرية 	
.)Scolaro, 2018( بمقــدار 20 مــرة مقارنــة بالأســاليب التقليديــة

• تحســين الأداء المالــي مــن خــال الرقمنــة، حيــث يــؤدي خفــض الانبعاثــات الكربونيــة وتقليــل اســتهلاك المــوارد إلــى تحقيــق وفــورات 	
فــي التكاليــف. علــى ســبيل المثــال، تمكنــت شــركة Maersk للنقــل البحــري مــن تقليــل تكاليــف الوقــود بنســبة ٪13 فــي عاميــن عبــر 

.)Kemp, 2015( تحليــل بيانــات أجهــزة الاستشــعار المثبتــة علــى الســفن
ــى   ــة للشــركات، فبالنظــر إل ــة الجوهري ــز المســؤولية الاجتماعي ــي تعزي ــول إن التحــول الرقمــي يلعــب دورًا وســيطًا ف ــي، يمكــن الق وبالتال
قصــص النجــاح فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ، يمكــن تحقيــق التنافســية والاســتدامة البيئيــة بشــكل متزامــن مــن خــال التحــول 

الرقمــي.
H2:  التحــول الرقمــي يلعــب دورًا وســيطًا إيجابيـًـا بيــن خصائــص أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة للشــركات المســؤولية الاجتماعيــة 

الجوهرية للشــركات
بمعنى:

• ــة 	 ــة الجوهري ــة للشــركات المســؤولية الاجتماعي ــن اســتدامة المســؤولية الاجتماعي ــي بي ــر وســطي إيجاب ــه تأثي H2a: التحــول الرقمــي ل
للشــركات.

• ــه تأثيــر وســطي إيجابــي بيــن توافــق المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات و المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة 	 H2b: التحــول الرقمــي ل
للشــركات.

• ــا بيــن تأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات و المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة 	 H2c: التحــول الرقمــي يلعــب دورًا وســيطًا إيجابيً
للشــركات.

النموذج البحثي
يتم توضيح نموذج البحث المعتمد في هذه الدراسة، والذي يجمع بين الفرضيات المطروحة أعلاه، من خلال الشكل )1(.

الشكل )1(:  النموذج البحثي
 

3. المنهجية 
فــي هــذا القســم، نســتعرض المنهجيــة فــي هــذه الدراســة، مــن خــال قيــاس المتغيــرات، وإجــراء الاختبــار الأولــي، وجمــع البيانــات، حيــث 
يعُــد قيــاس المتغيــرات خطــوة أساســية لفهــم نتائــج البحــث وتفســيرها، لا ســيما فــي دراســة ذات طابــع تجريبــي. تعتمــد هــذه الدراســة علــى 

عــدة أبعــاد يتــم تقييمهــا مــن خــال مجموعــة مــن البنــود، كل منهــا يقُــاس بمقيــاس مناســب.

 
 النموذج البحثي   :(1)الشكل 

 

 

  

  

  

  

  :   

  
  

            
          

 خصائص المسؤولية الاجتماعية الرمزية
 استدامة المسؤولية الاجتماعية•
 توافق المسؤولية الاجتماعية•
 تأثير المسؤولية الاجتماعية•

 

  
            

 التحول الرقمي
  

المسؤولية الاجتماعية 
   الجوهرية للشركات



JA SR

59 المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الثالث - العدد الأول - 2025

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsibility

 3.1 أدوات جمع البيانات وقياس المتغيرات
تــم جمــع البيانــات مــن خــال اســتبيانات تــم توزيعهــا علــى المســتهلكين لمنتجــات مــن شــركات الإلكترونيــات فــي ولايــة أزميــر- تركيــا، تــم 

تصميــم الاســتبيان باســتخدام مقيــاس ليكــرت مــن ســبع نقــاط، حيــث كانــت نقــاط القيــاس تمتــد بيــن:
• )1( "غير راضٍ تمامًا"  إلى )7( " راضٍ تمامًا"  لقياس رضا المستهلكين.	
• )1( "غير موافق تمامًا"  إلى )7( " موافق تمامًا"  لجميع البنود الأخرى المرتبطة بالمفاهيم المدروسة.	

 3.2 الاختبار الأولي لمصداقية الاستبيان
لتعزيــز دقــة المحتــوى وتصحيــح صياغــة بعــض البنــود، تــم عــرض الاســتبيان علــى عينــة تتألــف مــن 5 أكاديمييــن و10 مديــري تســويق، 
الذيــن قامــوا بمراجعــة الاســتبيان وإبــداء ملاحظاتهــم و بنــاءً علــى هــذه الملاحظــات، تــم إجــراء بعــض التعديــات علــى صياغــة الأســئلة 

لضمــان وضوحهــا ودقتهــا.
 3.3 عرض بنود البحث

يقــدم الجــدول )2( ملخصًــا لجميــع بنــود البحــث والمتغيــرات المســتخدمة فــي هــذه الدراســة، ممــا يتيــح فهمًــا أوضــح لطريقــة القيــاس وتحليــل 
ــات لاحقاً. البيان

الجدول)2(: عناصر المتغيرات
عدد العناصرالرموزالمتغيرات

)Symbolic CSR( المسؤولية الاجتماعية الرمزية للشركات
)Sustainability of CSR( استدامة المسؤولية الاجتماعيةSCSR04

)Adjustment of CSR( توافق المسؤولية الاجتماعيةACSR04
)Impact of CSR( تأثير المسؤولية الاجتماعيةICSR05

)Substantive CSR( المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركاتSCSR05
)Digital Transformation( التحول الرقميDT05

)Total( 23-المجموع الكلي

  3.4 اختبار الموثوقية وجمع البيانات
للتأكــد مــن أن عناصــر المقيــاس كانــت واضحــة وخاليــة مــن أي التبــاس، تــم إجــراء اختبــار أولــي علــى عينــة ملائمــة مــن 70 مســتجيباً لتقييــم 
أداة الاســتبيان قبــل تنفيذهــا علــى نطــاق واســع. هــؤلاء المســتجيبون لــم يشــاركوا فــي الاســتبيان النهائــي، وخــال الاختبــار الأولــي، وافــق 
جميــع المشــاركين علــى الإجابــة علــى جميــع أســئلة الاســتبيان، وخــال المناقشــات، قامــوا بمشــاركة بعــض الملاحظــات تتعلــق بالأســئلة 

المطروحــة.
نتائج التحليل الأولي:

• 	.)p<0.001( 0.500 جميع العناصر كان لديها عامل تحميل معياري أعلى من
• جميع المقاييس سجلت معامل ألفا كرونباخ أعلى من 0.70، مما يؤكد موثوقية المقياس.	
• تم اعتماد النسخة النهائية من أداة البحث بناءً على التعديلات المستخلصة من هذه الاختبارات.	

 3.5 اختيار العينة وإدارة جمع البيانات
تم استهداف شركات الإلكترونيات الكبرى في ولاية أزمير، والتي تشمل:

• 	 Vestel
• 	TR-Electronic
• 	Eldor Elektronik ve Plastik Malzemeleri Üretim ve Ticaret Limited Şirketi
• 	ATC Elektral A.Ş
• 	I.S.G Reklamcilik Contacilik Kagitcilik Sanayi Ve Ticaret Ltd Sti
• 	ÜNİVERSA İÇ DIŞ TİC.LTD.ŞTİ
• 	Teknosa

وقــد تــم اختيــار هــذه الشــركات نظــرًا لأنشــطتها فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة ، ولأنهــا تلتــزم بالمعاييــر البيئيــة المفروضــة فــي أزميــر 
، والتــي تعــزز المشــاركة فــي ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة.

آلية توزيع وجمع الاستبيانات:
قــام مديــرو التســويق فــي الشــركات بمســاعدة الباحــث فــي توزيــع الاســتبيانات علــى المســتهلكين مــن خــال إرســال بريــد إلكترونــي يتضمــن 

رابــط Google Forms الخــاص بالاســتبيان.
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طُلب من المشاركين تقديم بعض المعلومات التعريفية )اختيارية( لضمان جودة البيانات وتحليلها بشكل أكثر دقة.
لضمان سرية الاستجابات، تم التأكيد على أن جميع الإجابات تبقى مجهولة الهوية، دون أي إمكانية للتعرف على المشاركين.

تــم جمــع البيانــات إلكترونيًــا، حيــث تــم حفــظ الــردود فــي قاعــدة بيانــات آمنــة علــى منصــة Google Forms، ممــا يضمــن الحفــاظ علــى 
ســرية البيانــات وعــدم اطــاع أي مســتهلك علــى اســتجابات الآخريــن.

بعــد اكتمــال فتــرة جمــع البيانــات، قــام الباحــث باســتخراج البيانــات وتحليلهــا باســتخدام الأدوات الإحصائيــة المناســبة لضمــان دقــة النتائــج 
وموثوقيتهــا.

3.6  فترة جمع البيانات ونسبة الاستجابة
• امتدت فترة المسح من 20  مايو إلى 10 أغسطس 2024.	
• تم توزيع 600 استبيان على المستجسين.	
• تم إرجاع 514 استبياناً، مما يمثل معدل استرجاع بلغ 85.67 %.	
• بعد مراجعة البيانات، تم استبعاد 72 استبياناً بسبب النقص الكبير في الإجابات )بيانات مفقودة(.	
• بذلك، أصبح 442  استبياناً صالحًا للتحليل، مما يمثل معدل استجابة نهائي بلغ 85.99 %.	

5.  النتائج 
تم في هذا القسم تحليل البيانات المجمعة وتقديم النتائج المستخلصة استناداً إلى الفرضيات المطروحة في البحث.

 5.1. الملف التعريفي للمستجيبين
أظهــرت نتائــج الاســتبيان أن النســاء كــنّ أكثــر تمثيــاً فــي العينــة بنســبة 53.39 %، بينمــا كان معظــم المشــاركين )78.28 %(  تحــت ســن 

35 عامًــا، موزعيــن كمــا يلــي:
أما بالنسبة للمستوى التعليمي، فقد كان توزيع المشاركين كالتالي:

وفيمــا يتعلــق بالمســتوى المالــي، أشــار 35.15 %  مــن المســتجيبين إلــى أن دخلهــم الشــهري أقــل مــن   35,000 بالليــرة التركيــة،  وللاطــاع 
علــى وصــف أكثــر تفصيــاً لخصائــص العينــة، يرُجــى الرجــوع إلى الجــدول )3(.

الجدول )3(: خصائص العينة
النسبة )%(التكرار المتغير

الجنس 
53.39 %236أنثى 
46.61 %206ذكر 

الدخل الشهري بالليرة التركية
16.06 %134أقل من 25,000

18.55 %82أكثرمن 25,000 إلى 35,000
30.32 %84أكثرمن 35,000 إلى 45,999
19.01 %71أكثرمن 45,000 إلى 55,00

16.06 %71أكثرمن 55,000
العمر 

42.99 %25190-18 سنة
35.29 %35156-26 سنة
16.29 %4572-36 سنة

5.43 %24أكثر من 46 سنة
المستوى التعليمي 

8.14 %62أقل من الثانوية 
39.14 %173الثانوية/التعليم التقني

38.69 %171المرحلة الجامعية الأولى/الدراسات المرتبطة بها
14.03 %36شهادة دراسات عليا

  SPSS  المصدر: نتائج الاستبيان المستخرجة من
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 5.2   تحليل الموثوقية والصلاحية
تشــير الموثوقيــة إلــى مــدى جــودة أداة القيــاس، بحيــث إذا تــم اســتخدامها عــدة مــرات لقيــاس نفــس الظاهــرة، فإنهــا يجــب أن تعطــي نفــس 

.)Evrard, Pras, & Roux, 1993( النتائــج
ــر، وهــذا المؤشــر يحــدد مــدى  ــن عناصــر كل متغي ــي بي ــاس الاتســاق الداخل ــاخ )Cronbach’s Alpha( لقي ــا كرونب ــتخدم معامــل ألف يسُ

ــاس. ــى المقي ــة عل ــى درجــة إجمالي ــة للحصــول عل ــة جمــع درجــات العناصــر المختلف إمكاني
تفسير قيم معامل ألفا كرونباخ

• ≤  0.80 → موثوقية عالية جيدة جداً.	
• 0.70 - 0.79 → موثوقية مقبولة.	
• > 0.60 → موثوقية ضعيفة.	

تحليل الصلاحية والتمييز بين المتغيرات
 Confirmatory Factor Analysis -( لتقييــم جــودة القيــاس والتمييــز بيــن المتغيــرات فــي النمــوذج، تــم إجــراء تحليــل عاملــي تأكيــدي

.)CFA
المتغيرات المشمولة في النموذج

يشتمل النموذج على العناصر التالية:
• 	)Sustainability of CSR( استدامة المسؤولية الاجتماعية
• 	)Adjustment of CSR( توافق المسؤولية الاجتماعية
• 	)Impact of CSR( تأثير المسؤولية الاجتماعية
• 	)Substantive CSR( المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات
• 	)Digital Transformation( التحول الرقمي

نتائج التحليل العاملي التأكيدي
 )Convergent Validity( أظهــرت جميــع الأحمــال العامليــة لــكل عنصــر أنهــا أعلــى مــن 0.5، ممــا يشــير إلــى وجــود صلاحيــة تقاربيــة

بيــن المتغيــرات )انظــر الجــدول 4(.
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الجدول )4(: موثوقية وصلاحية المتغيرات

تحميل المتوسط الرموزالعناصر المتغيرات
العامل 

)Sustainability of CSR( استدامة المسؤولية الاجتماعية
SCSR 10.700تنفذ الشركة أنشطة المسؤولية الاجتماعية منذ فترة طويل

SCSR 20.778تواصل الشركة تنفيذ أنشطة المسؤولية الاجتماعية 

SCSR 30.795تنفذ الكيان أنشطة المسؤولية الاجتماعية بانتظام

SCSR 4)0.576( 3.750.698أنشطة المسؤولية الاجتماعية في الشركة منظمة وتنُفذ بما يتماشى مع أهدافها

)Adjustment of CSR( توافق المسؤولية الاجتماعية
ACSR 10.799أنشطة المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالشركة مرتبطة بخصائصها

ACSR 20.787أنشطة المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالشركة متماشية مع خصائصها

ACSR 30.758أنشطة المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالشركة مرتبطة ارتباطًا وثيقاً بالعلامة التجارية

ACSR 4)0.610( 3.770.712أنشطة المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالشركة مرتبطة ارتباطًا وثيقاً بأهدافها

)Impact of CSR( تأثير المسؤولية الاجتماعية
ICSR10.658أنشطة المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالشركة واسعة النطاق وتؤثر على عملياتها

أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة الخاصــة بالشــركة تســاهم فــي المشــكلات الاجتماعيــة علــى المــدى 
لطويل ا

ICSR20.771

أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة الخاصــة بالشــركة تســاهم بشــكل كبيــر فــي حــل المشــكلات 
الاجتماعيــة

ICSR30.792

ICSR40.777أنشطة المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالشركة تعالج المشكلات الاجتماعية

ICSR5)0.634( 3.760.609أنشطة المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالشركة توفر فرصًا للمشاركة

)Substantive CSR( المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات
SCSR10.598تعمل الشركة من أجل الصالح العام

SCSR10.769أنشطة المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالشركة صادقة

SCSR10.748تظُهر الشركة اهتمامًا برفاهية المجتمع

SCSR10.766أنشطة المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالشركة طوعية

SCSR1)0.671( 3.590.845أنشطة المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالشركة تساهم في سعادة الآخرين

)Digital Transformation( التحول الرقمي
DT10.804يمكن للشركات العمل بكفاءة أكبر بفضل التحول الرقمي

DT20.811يتم تقليل وقت تنفيذ المهام بفضل التحول الرقمي.

DT30.748تقلل الشركات من تكاليف العمل بفضل التحول الرقمي

DT40.816تصبح الشركات أكثر إنتاجية بفضل التحول الرقمي

DT5)0.629( 4.020.655تتحسن أداء الشركات بفضل التحول الرقمي
.SPSS المصدر: نتائج الاستبيان المستخرجة من

 5.3  تحليل الموثوقية الثاني
 Cronbach’s( ــاخ ــا كرونب ــل ألف ــم اســتخدام معام ــث ت ــاس، حي ــات عناصــر القي ــدى ثب ــن م ــق م ــة للتحق ــانٍ للموثوقي ــل ث ــم إجــراء تحلي ت

ــرات. ــن المتغي ــي بي ــاق الداخل ــار الاتس Alpha( لاختب
نتائج تحليل الموثوقية

أظهرت النتائج أن جميع القيم تجاوزت 0.6، مما يدل على أن الموثوقية مقبولة وصالحة لجميع المتغيرات المقاسة.
عرض النتائج

تم تلخيص نتائج تحليل الموثوقية في الجدول )5( أدناه، حيث يعرض القيم الخاصة بكل متغير لضمان دقة وثبات أداة القياس.
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الجدول )5(: تحليل الارتباط والموثوقية

معامل ألفا 12345المتغيرات
كرونباخ 

)Sustainability of CSR( 1.0000.706استدامة المسؤولية الاجتماعية
)Adjustment of CSR( 0.325توافق المسؤولية الاجتماعيةᵃ1.0000.727

)Impact of CSR( 0.412تأثير المسؤولية الاجتماعيةᵃ0.354ᵃ1.0000.676
)Substantive CSR( 0.324المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركاتᵃ0.365ᵃ0.470ᵃ1.0000.700

)Digital Transformation( 0.422التحول الرقميᵃ0.274ᵃ0.425ᵃ0.355ᵃ1.0000.706
ᵃ p < 0.01 )اختبار ثنائي(

SPSS  المصدر: نتائج الاستبيان المستخرجة من

 5.4 اختبار الطبيعية متعددة المتغيرات
قبــل تقييــم نمــوذج القيــاس، تــم فحــص طبيعيــة البيانــات متعــددة المتغيــرات للتأكــد مــن أن الافتراضــات الإحصائيــة للدراســة قــد تــم تحقيقهــا. 

أظهــرت النتائــج أن:
• القيم المطلقة للانحراف المعياري )Skewness( كانت أقل من 2.0.	
• القيم المطلقة )Kurtosis(  كانت أقل من 3.0.	

.Kline (1998( وبالتالي، فإن البيانات الأساسية تختلف بشكل ملحوظ عن التوزيع الطبيعي، وفقاً لما أشار إليه

)Common Method Variance - CMV( 5.5 اختبار تباين الطريقة المشتركة 
تم استخدام طريقة العامل الواحد لـ Harman لاختبار إمكانية وجود تحيز في الطريقة المشتركة.

إجراء التحليل
• 	.)EFA( تم تضمين جميع عناصر القياس في تحليل عاملي استكشافي ، SPSS 21.0 باستخدام برنامج
• حدد التحليل خمسة عوامل أساسية، حيث بلغت النسبة الإجمالية للتباين المفسر 77.53%..	
• أكبر عامل منفرد يفسر %38.14 من التباين، وهي نسبة أقل من 50%..	

النتيجة
 Chang, بمــا أن النســبة أقــل مــن %50، فهــذا يشــير إلــى عــدم وجــود تحيــز كبيــر فــي الطريقــة المشــتركة، وهــو مــا يتماشــى مــع معاييــر

.)Witteloostuijn & Eden (2010

 )Measurement Model( 5.6 نموذج القياس 
تم تقييم مدى ملاءمة نموذج القياس باستخدام عدة مؤشرات إحصائية. أظهرت النتائج:

مؤشرات جودة المطابقة للنموذج
• نسبة كاي-تربيع إلى درجات الحرية )χ²/df) = 3.511 ( أقل من 5، مما يشير إلى ملاءمة مقبولة.	
• متوسط خطأ التقدير التربيعي )RMSEA) = 0.076 ( أقل من 0.08، مما يشير إلى جودة ملائمة جيدة.	
• مؤشرات جودة التوافق الأخرى: 	

-	 )NFI) = 0.918 مؤشر التوافق الطبيعي
-	 )RFI) = 0.904 مؤشر التوافق النسبي
-	 )IFI) = 0.940 مؤشر التوافق التزايدي
-	 Tucker-Lewis (TLI) = 0.929 مؤشر
-	 )CFI) = 0.940 مؤشر التوافق المقارن

.)Hu & Bentler (1999 جميع هذه القيم أكبر من 0.900، مما يشير إلى ملاءمة نموذج القياس وفقاً لمعايير

تحليل الموثوقية والصلاحية
• الموثوقية المركبة )CR( تتراوح بين 0.895  و 0.948، مما يشير إلى درجة موثوقية عالية.	
• 	.p = 0.001 تجاوزت 0.500، وكانت ذات دلالة إحصائية عند )Factor Loadings( جميع الأحمال العاملية
• 	.)Convergent Validity( لكل عامل تجاوز 0.500، مما يؤكد وجود صلاحية تقاربية )AVE( متوسط التباين المستخرج
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الاستنتاج
ــات          ــى توصي ــتناداً إل ــة، اس ــة تقاربي ــة وصلاحي ــة مقبول ــة موثوقي ــع بدرج ــوذج يتمت ــى أن النم ــدول )6( إل ــي الج ــة ف ــج المقدم ــير النتائ تش

.Hair et al. (2010(

الجدول )6(: نتائج نموذج القياس
الرموز المتغيرات

)Codes(
الدلالة 
).Sig(

الانحراف 
)SD( المعياري

تحميل العامل المعياري 
)Charge. stand(

القيمة 
t

الموثوقية 
)CR( المركبة

متوسط التباين 
)AVE( المستخرج

)Symbolic CSR( المسؤولية الاجتماعية الرمزية للشركات
SCSR14.581.420.86122.4550.9480.784
SCSR24.521.420.90524.385
SCSR34.321.410.87322.977
SCSR44.631.450.91624.897

)Adjustment of CSR( توافق المسؤولية الاجتماعية
ACSR15.101.490.87022.8130.9260.757
ACSR25.521.130.83220.316
ACSR35.421.090.89321.120
ACSR45.561.060.92424.059

)Sustainability of CSR( استدامة المسؤولية الاجتماعية
IRSE16.131.050.82923.6230.9010.698
IRSE26.171.100.65025.017
IRSE36.241.240.86120.993
IRSE45.981.370.90514.903
IRSE55.661.340.89922.226

)Substantive CSR( المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات
SCSR15.491.280.77724.1030.8950.741
SCSR25.541.340.95023.830
SCSR35.571.390.84618.872
SCSR45.521.290.80425.484
SCSR55.491.410.83021.283

)Digital Transformation( التحول الرقمي
DT15.431.250.83119.7130.8810.600
DT25.531.260.82520.701
DT35.631.250.78720.726
DT45.801.180.69719.102
DT56.081.030.59413.144

AMOS و SPSS المصدر: نتائج الاستبيان المستخرجة من
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 5.7 اختبار الفرضيات
تحليل الارتباط بين المتغيرات

ــع  ــر التاب ــركات )Symbolic CSR( والمتغي ــة للش ــة الرمزي ــؤولية الاجتماعي ــتقلة المس ــرات المس ــن المتغي ــدار بي ــل انح ــراء تحلي ــم إج ت
)Substantive CSR(. المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات

أظهرت النتائج ما يلي:
• توافــق أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة  )Adjustment of CSR( لــه تأثيــر إيجابــي إحصائيـًـا علــى المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة 	

.)Substantive CSR)  (p = 0.204, t = 2.848( للشــركات
• 	 p = 0.352, t =(تأثيــر أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة لــه تأثيــر إيجابــي إحصائيـًـا علــى المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات

.)4.723
• 	 p = 0.112,( .اســتدامة أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة لــم يكــن لهــا تأثيــر معنــوي علــى المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات

.)t = 1.523

دعم الفرضيات
بناءً على هذه النتائج:

• تــم تأكيــد الفرضيتيــن H2b وH2c، ممــا يــدل علــى أن توافــق وتأثيــر أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات يؤثــران إيجابيـًـا علــى 	
المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات..

• تــم رفــض الفرضيــة H2a، حيــث لــم يكــن لاســتدامة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات تأثيــر معنــوي علــى المســؤولية الاجتماعيــة 	
ــة للشــركات انظــر الجــدول )7(. الجوهري

)Substantive CSR( علاقة الاستدامة بـالمسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات
علــى الرغــم مــن أن تحليــل الانحــدار بيــن اســتدامة أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة و المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات لــم يكــن 

.)p = 0.325, t = 4.484( معنويًــا، إلا أن تحليــل الانحــدار البســيط أظهــر أن العلاقــة بينهمــا قــد تكــون ذات دلالــة إحصائيــة

الاستنتاج
يمكن تلخيص هذه النتائج على النحو التالي:

• ــة 	 ــة الجوهري ــا ارتفعــت المســؤولية الاجتماعي ــع أهــداف الشــركة، كلم ــة للشــركات م ــق أنشــطة المســؤولية الاجتماعي ــا زاد تواف كلم
ــركات. للش

• كلمــا زاد تأثيــر أنشــطة أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى المجتمــع، زاد تأثيرهــا علــى المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة 	
للشــركات.

• لا يوجــد دليــل إحصائــي قــوي علــى أن اســتدامة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات وحدهــا تؤثــر علــى المســؤولية الاجتماعيــة الجوهرية 	
للشركات.

الجدول )7(: تحليل الانحدار المتعدد
القيمة المعدلة لمعامل R²المتغير المستقلالمتغير التابع 

التحديد )R² المعدل(
F β معامل الانحدار

0.112 )1.523(استدامة المسؤولية الاجتماعيةالمسؤولية الاجتماعية الجوهرية
2.848ᵇ( 0.204(0.2760.26421.398توافق المسؤولية الاجتماعية
0.352 )4.723³(تأثير المسؤولية الاجتماعية

p < 0.001 ³ ؛ ᵇ p < 0.01
 SPSS  المصدر: نتائج الاستبيان المستخرجة من

 5.8 تأثير المتغيرات المستقلة على تصور المستهلكين المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات 
ــة  ــة الجوهري ــى إدراك المســتهلكين لأنشــطة المســؤولية الاجتماعي ــر إيجابــي عل ــج أن المتغيــرات المســتقلة الســابقة لهــا تأثي أظهــرت النتائ

للشــركات.
الاستنتاجات الرئيسية

بناءً على هذه النتائج، إذا التزمت الشركة بأنشطة المسؤولية الاجتماعية، فيجب عليها:
• تطوير استراتيجيات تسويقية فعالة.	
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• تنفيذ خطط مستدامة يمكن أن تؤثر بشكل ملموس على مستوى الملاءمة والقضايا الاجتماعية على المدى الطويل.	
 5.9 النموذج الهيكلي واختبار الفرضيات

تم تقييم مطابقة النموذج الهيكلي )Structural Path Model( باستخدام عدة مؤشرات إحصائية، وأظهرت النتائج ما يلي:
مؤشرات جودة المطابقة للنموذج

• 	χ²/df = 3.604
• 	RMSEA = 0.077
• 	NFI = 0.916
• 	RFI = 0.901
• 	IFI = 0.938
• 	TLI = 0.927
• 	CFI = 0.937

النتيجة
تشــير هــذه المؤشــرات إلــى توافــق عــام مــرضٍ بيــن النمــوذج المقتــرح والبيانــات، وفقـًـا لمعاييــر )Hu & Bentler (1999 انظــر الجــدول 

.)8(

الجدول )8(: مؤشرات تقييم النماذج الهيكلية ونتائج اختبارات الفرضيات
الأوزان المعيارية رمز المسار العلاقة بين المتغيرات

للمسار 
 t الخطأ قيمة

المعياري 
نتيجة اختبار 

الفرضيات
SCSR → DTλ₂₁ λ₃₁0.189ᶜ3.7410.044نعم
ACSR → DTλ₄₁ λ₅₁0.263ᶜ5.2390.061نعم
ICSR → DTβ₄₂0.094ᵃ1.9630.047نعم

)DT → (Substantive CSRβ₅₂0.133ᵇ3.0170.044نعم
)SCSR → (Substantive CSRβ₄₃0.203ᶜ4.3130.053نعم
)ACSR → (Substantive CSR0.180ᶜ4.0700.051نعم
)ICSR → (Substantive CSR0.419ᶜ8.2360.041نعم

ᶜ p < .001 ؛ ᵇ p < .01 ؛ ᵃ p < .05
SPSS  المصدر: نتائج الاستبيان المستخرجة من

 5.10 تحليل العلاقات بين متغيرات النموذج
دعم الفرضيات الأساسية

كما هو موضح في الجدول )7(، أظهرت النتائج أن:
• 	.)λ₂₁ = 0.189, p < 0.001( استدامة المسؤولية الاجتماعية  لها تأثير مباشر معنوي إحصائياً على التحول الرقمي
• 	 λ₃₁ = 0.263, p <( ــي ــى التحــول الرقم ــا عل ــوي إحصائيً ــر مباشــر معن ــه تأثي ــة للشــركات ل ــق أنشــطة المســؤولية الاجتماعي تواف

.)0.001
• 	.)λ₄₁ = 0.094, p < 0.05( تأثير أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات له تأثير مباشر معنوي إحصائياً على التحول الرقمي
• 	.)λ₅₁ = 0.133, p < 0.01( .التحول الرقمي له تأثير مباشر معنوي إحصائياً على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات

H1 دعم الفرضية
بما أن الفرضيات الفرعية H1a، H1b، و H1c قد تم تأكيدها، فإن الفرضية الرئيسية H1 مدعومة أيضًا.

العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمسؤولية الاجتماعية الجوهرية
• اســتدامة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات لهــا علاقــة معنويــة إحصائيـًـا مــع المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة للشــركات.                        	

.)β₄₂ = 0.203, p < 0.001(
• للشــركات.                                 	 الجوهريــة  الاجتماعيــة  المســؤولية  مــع  إحصائيـًـا  معنويــة  علاقــة  لــه  للشــركات  الاجتماعيــة  المســؤولية  توافــق 

.)β₅₂ = 0.180, p < 0.001(
• للشــركات.                                               	 الجوهريــة  الاجتماعيــة  المســؤولية  علــى  كبيــر  إيجابــي  تأثيــر  لــه  للشــركات  الاجتماعيــة  المســؤولية  تأثيــر 

.)β₄₃ = 0.419, p < 0.001(
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وبالتالي، تم تأكيد الفرضية H1 بالكامل.
 5.11 التأثيرات المباشرة، وغير المباشرة، والإجمالية للمتغيرات

أبرز النتائج حول تأثير المتغيرات
• مــن بيــن العوامــل الثلاثــة المؤثــرة فــي المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة للشــركات ، كان لتوافــق المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات أكبر 	

تأثيــر مباشــر علــى التحــول الرقمــي.
• كان لتأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات أكبر تأثير مباشر على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات.	
• أظهرت المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات تأثيرًا غير مباشر مهمًا على استدامة المسؤولية الاجتماعية للشركات	
• ــة 	 ــؤولية الاجتماعي ــى المس ــر( عل ــر مباش ــر وغي ــر )مباش ــي الأكب ــر الإجمال ــه التأثي ــركات كان ل ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــر المس تأثي

الجوهريــة للشــركات..
عرض النتائج التفصيلية

يقدم الجدول )9( معلومات مفصلة حول التأثيرات المباشرة وغير المباشرة والإجمالية بين المتغيرات المدروسة.

الجدول )9(: التأثيرات الإجمالية، المباشرة، وغير المباشرة للمتغيرات
التأثيرات الإجمالية التأثيرات غير المباشرة التأثيرات المباشرة العلاقة بين المتغيرات

SCSR → DT0.189ᶜ-0.189ᶜ
ICSR → DT0.263ᶜ-0.263ᶜ
ICSR → DT0.094ᵃ0.149ᵃ0.243ᵃ

)SCSR → (Substantive CSR0.203ᶜ-0.203ᶜ
)ACSR → (Substantive CSR0.180ᶜ0.036ᵇ0.216ᶜ
)ICSR → (Substantive CSR0.419ᶜ0.075ᵇ0.494ᶜ

)DT → (Substantive CSR0.464ᶜ-0.464ᶜ
ᶜ p < .001 ؛ ᵇ p < .01 ؛ ᵃ p < .05

 SPSS  المصدر: نتائج الاستبيان المستخرجة من

 5.12 اختبارات الوسيط 
إجراء الاختبار

 Amos فــي برنامــج  Jose, Khare & Buchanan (2017( وفقـًـا لـــ )Bootstrap Method( تــم اســتخدام طريقــة التمهيــد الإحصائــي
21.0  لاستكشــاف الأدوار الوســيطة المحتملــة للتحــول الرقمــي.

تفاصيل الاختبار
• تم تحديد مستوى الثقة عند 95%.	
• تم تعيين عدد عينات التمهيد )Bootstrap Samples( إلى 2000.	
• لدراســة فرضيــات الوســاطة، تــم تمثيــل التأثيــرات غيــر المباشــرة المحــددة ضمــن التأثيــرات الإجماليــة لإنتــاج قيــم p وفواصــل ثقــة لكل 	

.)Macho & Ledermann, 2011( تأثيــر غيــر مباشــر
عرض النتائج

ــتقلة  ــرات المس ــن المتغي ــر وســيط بي ــي كمتغي ــر التحــول الرقم ــث يعــرض تأثي ــاه، حي ــي الجــدول )10( أدن ــة ف ــج التفصيلي ــم النتائ ــم تقدي ت
ــة. والتابع

الجدول )10(: نتائج التحليل الوسيطي
التأثيرات غير مسارات فرضيات الوساطة

المباشرة 
الحد الأدنى 95% 

BC
الحد الأقصى 95% 

BC
p قيمة

)SCSR → DT → (Substantive CSR0.0590.0190.10601. <
)ACSR → DT → (Substantive CSR0.1230.0640.180001. <
)ICSR → DT → (Substantive CSR0.0680.0200.12501. <

SPSS  المصدر: نتائج الاستبيان المستخرجة من
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 5.13 تحليل دور الوساطة للتحول الرقمي
دور التحول الرقمي كوسيط بين المسؤولية الاجتماعية الرمزية و المسؤولية الاجتماعية الجوهرية

تظُهــر النتائــج أن التحــول الرقمــي يعمــل علــى التوفيــق بيــن العلاقــة بين المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة والمســؤولية الاجتماعيــة الجوهرية. 
.H2 وبالتالــي، تــم تأكيــد الفرضية

)SEM( استخدام نموذج المعادلات الهيكلية
ــا لـــ  تــم بنــاء نمــوذج معــادلات هيكليــة يشــمل كلاً مــن المســارات المباشــرة وغيــر المباشــرة لــكل مــن علاقــات الوســاطة المفترضــة، وفقً

.Baron & Kenny (1986(
تحليل نوع الوساطة

• 	 Partial( إذا كان المســاران المباشــر وغيــر المباشــر معنوييــن إحصائيـًـا، فــإن التحــول الرقمــي يلعــب دور الوســيط الجزئــي
.)Mediation

• 	.)Full Mediation( إذا كان المسار غير المباشر معنوياً، ولكن المسار المباشر غير معنوي، فإن ذلك يشير إلى وساطة كاملة
تطبيق النموذج على العلاقة بين أنشطة المسئولية الاجتماعية للشركات والتحول الرقمي

تم بناء نموذج معادلات هيكلية يحتوي على مسارات مباشرة وغير مباشرة بين:
• المسؤولية الاجتماعية الرمزية للشركات. )المتغير المستقل(.	
• التحول الرقمي )المتغير الوسيط(.	
• المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات. )المتغير التابع(.	

نتائج الاختبار الوسيطي
 )Partial Mediation( ــة ــى وســاطة جزئي ــدل عل ــات الوســاطة ت ــع فرضي ــا أن جمي ــة والإجــراء الســابقين، وجدن باســتخدام نفــس الطريق

انظــر الجــدول )11(.
دعم الفرضيات الجزئية

• 	.)p = 0.266, t = 3.429( ًاستدامة المسؤولية الاجتماعية للشركات أظهرت دورًا وسيطياً جزئيا
• 	.)p = 0.276, t = 3.865( ًتوافق المسؤولية الاجتماعية للشركات أظهر دورًا وسيطياً جزئيا
• 	.)p = 0.19, t = 2.579( ًتأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات أظهر دورًا وسيطياً جزئيا

وبذلك، فإن كلاً من التأثيرات المباشرة وغير المباشرة كانت مدعومة في المرحلة C من الاختبار.

الجدول )11(: اختبار الوساطة لتأثير التحول الرقمي
نتيجة الاختبارR² المعدلβtpR²مرحلة اختبار الوساطة

)SCSR / TD / (Substantive CSR وساطة جزئية
 A 0.4226.0640.0000.1780.173المرحلة
  B 0.3244.4610.0000.1050.100المرحلة

--0.2112.7250.007المرحلة  Cالمتغير المستقل 
0.2663.4290.0010.1630.153المرحلة Cالمتغير الوسيط 

)ACSR / DT / (Substantive CSR وساطة جزئية
 A 0.2743.7210.0000.0750.070المرحلة
 B 0.2765.1210.0000.1330.128المرحلة

--0.2904.0570.000المرحلة C المتغير المستقل 
0.2763.8650.0000.2040.194المرحلة C )المتغير الوسيط

)ICSR / DT / (Substantive CSR وساطة جزئية
 A 0.2956.1210.0000.1760.176المرحلة
B 0.4705.2990.0000.2210.217المرحلة

--0.3905.2990.000المرحلة C المتغير المستقل
0.2192.5790.0110.2510.242المرحلة C المتغير الوسيط 

 SPSS  المصدر: نتائج الاستبيان المستخرجة من
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 5.14 تحليل تأثير الوساطة المتعددة
توضيح تأثير المسؤولية الاجتماعية الرمزية للشركات. على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية للشركات

لمزيــد مــن التوضيــح حــول تأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة علــى المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة ، قمنــا بدراســة تأثيــر الوســاطة 
المتعــددة.

إجراء التحليل
• 	.Amos 21.0 تم تمثيل التأثيرات غير المباشرة المحددة في
• 	 Macho & Ledermann وفقاً لـــ )Bootstrap Method( تــم حســاب التأثيــر الكلي للوســاطة باســتخدام طريقــة التمهيــد الإحصائــي

.(2011
• تم اعتبار التحول الرقمي كمتغير وسيط.	
• تم تحديد عدد عينات التمهيد بـ 2000 ومستوى الثقة عند 95%.	

عرض النتائج
ــي مــع  ــر الإجمال ــر المباشــرة والتأثي ــاه، حيــث يعــرض التأثيــرات غي ــل الوســاطة المتعــددة فــي الجــدول )12( أدن ــم تلخيــص نتائــج تحلي ت

وجــود التحــول الرقمــي كوســيط.
الجدول )12(: نتائج تحليل الوساطة المتعددة

التأثيرات غير المسارات 
المباشرة

الحد الأدنى 
 BC 95%

الحد الأقصى 
 BC 95% p قيمة

)Symbolic CSR)→ DT → (Substantive CSR(0.0210.0030.0580.001 <
المسؤولية الاجتماعية الرمزية 

SPSS  المصدر: نتائج الاستبيان المستخرجة من

 5.15 تحليل التأثير غير المباشر للمسؤولية الاجتماعية الرمزية عبر التحول الرقمي
تأكيد وجود تأثير غير مباشر

تم تحديد تأثير غير مباشر معنوي للمسؤولية الاجتماعية الرمزية على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية عبرالتحول الرقمي .
مقارنة المسارات وتأثيرها

• الفرق الأدنى BC 95% بين المسارات = 0.003.	
• الفرق الأعلى BC 95% بين المسارات = 0.055.	
• نظــرًا لأن الفــارق بيــن الحــد الأدنــى والحــد الأعلــى لا يحتــوي علــى الصفــر )0(، فــإن ذلــك يشــير إلــى وجــود فــرق معنــوي بيــن 	

ــارين. المس
النتيجة النهائية

ــارات  ــة بالمس ــرًا مقارن ــوى تأثي ــو الأق ــار RSE Symbolique → TD → RSE Substantive ه ــى أن المس ــل إل ــذا التحلي ــير ه يش
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــة والمس ــة الرمزي ــؤولية الاجتماعي ــن المس ــة بي ــي العلاق ــال ف ــيط فع ــي كوس ــول الرقم ــزز دور التح ــا يع ــرى، مم الأخ

ــة. الجوهري

6. المناقشة
دور التحول الرقمي في الوساطة بين المسؤولية الاجتماعية الرمزية والمسؤولية الاجتماعية الجوهرية

أظهــرت النتائــج أن التحــول الرقمــي يعمــل كوســيط بيــن خصائــص المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة )اســتدامة المســؤولية الاجتماعيــة، توافق 
المســؤولية الاجتماعيــة، وتأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة( والمســؤولية الاجتماعيــة الجوهرية.

يشير ذلك إلى أن المستهلكين في أزمير  يتبنون المسؤولية الاجتماعية الجوهرية بناءً على عدة عوامل، منها:
• مدى ملاءمة أنشطة المسؤولية الاجتماعية لصورة الشركة.	
• استدامة أنشطة المسؤولية الاجتماعية ومدى استمرارها.	
• مدى مراعاة الشركة للمشاكل الاجتماعية ودمجها في استراتيجياتها.	

تحليل الخصائص الأساسية للمسؤولية الاجتماعية الرمزية وتأثيرها من خلال التحول الرقمي
مــن خــال التحليــل التجريبــي )أو تحليــل التأثيــر الوســيطي(، تبيــن أن بعــض الخصائــص الأخــرى للمســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة، إلــى 

جانــب الاســتدامة والتوافــق والتأثيــر، قــد تؤثــر بشــكل أكثــر فعاليــة علــى المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة عبــر التحــول الرقمــي.
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تحليل تأثير الاستدامة والتوافق والتأثير على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية
ســاعدت دراســة المتغيرات الســابقة )اســتدامة المســؤولية الاجتماعية للشــركات ، توافق المســؤولية الاجتماعية للشــركات ، تأثير المســؤولية 

الاجتماعيــة للشــركات( فــي إجــراء تحليــات تجريبيــة للتحقــق مــن صحــة نمــوذج البحث.
• أظهرت النتائج أن التوافق والتأثير لهما تأثير إيجابي على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية.	
• أمــا الاســتدامة فلــم تكــن ذات دلالــة إحصائيــة عنــد إجــراء تحليــل الانحــدار المتعــدد، لكنهــا كانــت ذات دلالــة إحصائيــة عنــد إجــراء 	

تحليــل الانحــدار البســيط.
تفسير نتائج تأثير استدامة المسؤولية الاجتماعية للشركات

عــادةً، يكــون لــدى المســتهلكين موقــف إيجابــي تجــاه أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة ويفضلــون أن تكــون هــذه الأنشــطة دائمــة ومســتدامة 
.)Cho, 2019(

لذلــك، فــإن رفــض تأثيــر الاســتدامة فــي تحليــل الانحــدار المتعــدد لا يعنــي انعــدام تأثيرهــا، بــل يجــب النظــر إلــى هــذه النتيجــة بطريقــة أكثــر 
ــمولية ومرونة. ش

• علــى الرغــم مــن أن تأثيــر الاســتدامة أقــل مــن تأثيــر التوافــق والتأثيــر، إلا أنــه لا يــزال إيجابيـًـا، خاصــةً وأن تحليــل الانحــدار البســيط 	
أظهــر دلالــة إحصائيــة.

• وفقًــا لـــ)Kelly (1973، فــإن تعــرض المســتهلكين لمحفــزات متكــررة ومتســقة يــؤدي إلــى مــا يســمى بـــ الإســناد التوزيعــي، أي أن 	
ــة يجــب أن تكــون مســتمرة بغــض النظــر عــن وضــع الشــركة. أنشــطة المســؤولية الاجتماعي

 6.1  دور التكامل بين المسؤولية الاجتماعية والتحول الرقمي
التحول الرقمي كمحفز للتغيير الهيكلي في الشركات

يتطلــب دمــج المســؤولية الاجتماعيــة والتحــول الرقمــي فــي اســتراتيجيات الشــركات تحــولات هيكليــة علــى المســتوى التنظيمــي، إضافــةً إلــى 
إعــادة تعريــف دور الشــركات ضمــن النظــام البيئــي للأعمــال.

متطلبات التحول الرقمي للمسؤولية الاجتماعية
• يتطلــب تطبيــق التحــول الرقمــي والمســؤولية الاجتماعيــة التعــرف علــى التحديــات الحاليــة التــي يجــب تجاوزهــا لإتمــام هــذه التحــولات 	

لهيكلية. ا
• تحتــاج الشــركات إلــى تحديــد المزايــا المحتملــة التــي يمكــن أن تنشــأ مــن هــذه التحــولات، ســواء علــى مســتوى المؤسســة أو سلســلة 	

القيمــة الخاصــة بهــا.
التحول الرقمي كعامل تنافسي

• ــا 	 ــى ميزته ــاظ عل ــة للحف ــات الرقمي ــات والخدم ــي التطبيق ــادة تبن ــى زي ــة الشــركات إل ــع التحــولات الرقمي مــن منظــور تنظيمــي، تدف
.)Hsu et al., 2018( التنافســية

• 	 Kaartemo &( يشــمل هــذا التحــول أيضًــا الاســتدامة والتوافــق والتأثيــر كعناصــر حاســمة فــي التخطيــط الاســتراتيجي للشــركات
.)Gonzalez-Perez, 2020

• 	.)Kayikci, 2018( تؤدي رقمنة سلاسل التوريد إلى تعزيز الشفافية واللامركزية، مما يسهل الاتصال الداخلي بين الشركات
 

6.2 تأثير التحول الرقمي على سلوك المستهلكين
التغيرات السلوكية والنفسية الناتجة عن الرقمنة

تؤدي تعرض المستهلكين للبيانات الرقمية إلى تغييرات سلوكية ونفسية وإدراكية تؤثر على جودة وتوجهات المستهلكين. 	•
يتطلــب هــذا الوضــع إنشــاء مجموعــات بحثيــة متعــددة التخصصــات لتقديــم إرشــادات واضحــة للجهــات الفاعلــة حــول الاســتخدام  	•

المســؤول للبيانــات الرقميــة لتحقيــق مجتمعــات رقميــة مســتدامة.
التحول الرقمي كمحفز للابتكار في نماذج الأعمال

• يساهم التحول الرقمي في الابتكار في نماذج الأعمال ويؤثر على التنمية المستدامة للشركات.	
• باعتباره وسيطًا بين المسؤولية الاجتماعية الرمزية والمسؤولية الاجتماعية الجوهرية، فإنه يدفع الشركات إلى: 	

-	 تحسين قدراتها الرقمية.
-	 قياس التأثيرات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية لضمان استدامة الرقمنة.
-	 الاستجابة لمتطلبات السوق وبناء مجتمعات ذكية وشاملة.

 6.3 تأثير تبني المسؤولية الاجتماعية والتحول الرقمي على الابتكار
دور الشركات في تطوير خدمات وتقنيات مبتكرة

• يمكــن للشــركات التــي تتبنــى الاســتدامة والتوافــق والتأثيــر فــي RSE وتتبنــى التحــول الرقمــي أن تقــوم بتطويــر منتجــات وخدمــات 	
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ــا. قائمــة علــى التكنولوجي
• يساهم ذلك في بناء أنظمة تفاعلية مع المستهلكين تعزز التواصل والتكيف مع الاتجاهات الرقمية الجديدة.	

توسيع نطاق الوعي بأهمية المسؤولية الاجتماعية
• يجــب أن تتجــاوز الشــركات المســاهمات التقليديــة فــي المســؤولية الاجتماعيــة نحــو إنشــاء قيمــة مشــتركة مــن خــال حــل المشــكلات 	

.)Porter & Kramer, 2006, 2011( الاجتماعيــة
التغير في توقعات المستهلكين

• ــادة أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة، فــإن المســتهلكين اليــوم يبحثــون عــن أنشــطة حقيقيــة ومؤثــرة وليــس فقــط 	 علــى الرغــم مــن زي
 Luo & Bhattacharya, 2006; Kim, Yoo & Song, 2018;( ــدى ــرة الم ــاح قصي ــق أرب ــى تحقي ــدف إل ــويقية ته ــات تس حم

.)Jose, Khare & Buchanan, 2017

 6.4 التحول الرقمي والمسؤولية الاجتماعية كعوامل لتعزيز الأداء التنظيمي
تحقيق الفوائد التنظيمية من خلال الدمج الرقمي والمسؤولية الاجتماعية

• يمكن أن تسهم المسؤولية الاجتماعية في نشر التحول الرقمي بفعالية في الشركات.	
• لا يمكن للتقنيات الرقمية تحقيق فوائدها من حيث: 	

-	 خفض التكاليف.
-	 تحسين رضا العملاء.
-	 تحسين جودة الحياة العملية.
-	 إلا إذا ترافقت مع إعادة هيكلة تنظيمية شاملة تقبلها جميع الأطراف المعنية.

أهمية دمج  المسؤولية الاجتماعية للشركات في التحول الرقمي لتجنب الأزمات التنظيمية
• بدون تبني نهج المسؤولية الاجتماعية، ستواجه الشركات عقبات وصراعات أكبر خلال عمليات إعادة التنظيم الرقمي.	
• يؤدي التحول الرقمي إلى تعزيز أنشطة RSE مما يشجع الشركات الإلكترونية في ولاية أزمير  على الاستثمار في الرقمنة.	

دور التحول الرقمي في تحسين الكفاءة التنظيمية
• تعمــل أنشــطة دمــج  المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى تعزيــز قــدرات الشــركات علــى تبنــي التكنولوجيــا، ممــا يقلــل المخاطــر 	

ــة. والتكاليــف التنظيمي
• أدى التحول الرقمي إلى ظهور مجالات جديدة مثل: 	

-	 المدفوعات الرقمية.
-	 الاقتصاد التشاركي.
-	 الذكاء الاصطناعي.
-	 المركبات الكهربائية والذاتية القيادة.
-	 إنترنت الأشياء.

كل هذه المجالات تتعلق بالتحول الرقمي الذي غير نماذج الأعمال التقليدية وعزز التنافسية.

7.  الخاتمة
تحليل تأثير المسؤولية الاجتماعية الرمزية على المسؤولية الاجتماعية الجوهرية عبر التحول الرقمي

المساهمات النظرية والإدارية
تقدم هذه الدراسة مساهمات نظرية وإدارية مهمة.

• من الناحية النظرية، تناولت الدراسة ثلاث خصائص أساسية للمسؤولية الاجتماعية الرمزية وهي: 	
استدامة المسؤولية الاجتماعية. 	.1

توافق المسؤولية الاجتماعية. 	.2
تأثير المسؤولية الاجتماعية. 	.3

ــق  ــة تعــد أساســية لضمــان تحقي ــا، إلا أن هــذه العوامــل الثلاث ــا وثقافاته ــن الشــركات حســب أنظمته ــات بي ــى الرغــم مــن وجــود اختلاف عل
ــل المســتهلكين. ــن قب ــة م ــة الجوهري المســؤولية الاجتماعي

• مــن الناحيــة الإداريــة، أكــدت النتائــج أن الشــركات التــي تتبنــى أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة المتنوعــة يجــب أن تــدرك التأثيــر المهــم 	
لهــذه الأنشــطة علــى علاقتهــا مــع المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة مــن خــال التحــول الرقمــي.
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دور التحول الرقمي في دعم المسؤولية الاجتماعية
• أصبح التحول الرقمي عامل وساطة رئيسي بين المسؤولية الاجتماعية الرمزية والمسؤولية الاجتماعية الجوهرية.	
• ومع ذلك، لا تزال الأبحاث حول كيفية ارتباط التحول الرقمي بأنشطة المسؤولية الاجتماعية ودوره في تعزيزها محدودة.	
• أحد الأدلة القوية على هذا الدور هو أن المسؤولية الاجتماعية الجوهرية تعكس تصورات المستهلكين في أزمير .	
• البيئــات الرقميــة يمكنهــا التحقــق مــن ادعــاءات الشــركات حــول أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة، ممــا قــد يؤثــر علــى قرارات 	

الشــراء لدى المســتهلكين.
أهمية أخذ التحول الرقمي في الاعتبار عند تنفيذ أنشطة المسؤولية الاجتماعية

• تقدم هذه الدراسة أدلة تجريبية على أن التحول الرقمي يجب أن يكون عنصرًا أساسياً في تنفيذ أنشطة المسؤولية الاجتماعية.	
• يمكــن أن تســاهم الأبحــاث المســتقبلية حــول العلاقــة بيــن المســؤولية الاجتماعيــة والقــدرة التنافســية فــي تطويــر اســتراتيجيات ورؤى 	

مؤسســية أكثــر تأثيــرًا.
التوجهات المستقبلية للمسؤولية الاجتماعية والتحول الرقمي

ضرورة وجود استراتيجية متكاملة ومتوسطة إلى طويلة المدى
• أصبحت المسؤولية الاجتماعية من خلال التحول الرقمي، المدعومة بالتقنيات الحديثة، اتجاهًا مستقبلياً.	
• لــذا، يجــب علــى الشــركات وضــع خطــط متوســطة وطويلــة المــدى لتحقيــق هــذه الأهــداف، لأن هــذه الجهــود ســتعزز فــي النهايــة أداء 	

الشــركة وتعــزز قدرتهــا التنافســية.
المسؤولية الاجتماعية والتحول الرقمي كعوامل نجاح رئيسية للشركات

• ترتبــط المنهجيــة المســتخدمة فــي هــذه الدراســة بمفهــوم خلــق القيمة المشــتركة، والذي تهدف إلــى تطوير أنشــطة المســؤولية الاجتماعية 	
.)Porter & Kramer, 2006, 2011( وتعزيز القدرة التنافســية للشــركات بشــكل متزامن

• المسؤولية الاجتماعية والتحول الرقمي أصبحا الآن عنصرين أساسيين لنجاح العمليات التجارية للشركات.	
• إذا كانــت القــدرة التنافســية للشــركات مدعومــة بالتحــول الرقمــي، فيمكــن تنفيــذ المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة بشــكل أكثــر كفــاءة 	

وبتكلفــة أقــل.
التحديدات والقيود

التحديات المتعلقة بجمع البيانات وتحليلها
على الرغم من المساهمات القيمة لهذه الدراسة، إلا أنها واجهت بعض القيود، مثل:

• تعتمــد نتائــج الدراســة علــى آراء المســتهلكين، ممــا قــد يــؤدي إلــى تحيــزات محتملــة فــي البيانــات، حيــث قــد لا تعكــس بعــض الإجابــات 	
الواقــع الفعلــي لاســتخدام الأدوات والتقنيــات الرقميــة.

• تــم جمــع البيانــات خــال عــدة مراحــل مــن الاســتقصاء، مــا يعنــي أن التغييــرات الزمنيــة فــي تأثيــر التحــول الرقمــي علــى ممارســات 	
المســؤولية الاجتماعيــة قــد تؤثــر علــى النتائــج.

حدود نطاق الدراسة وإمكانية تعميم النتائج
• تركــزت هــذه الدراســة بشــكل أساســي علــى مســتهلكي المنتجــات الإلكترونيــة، ممــا قــد يجعــل تعميــم النتائــج علــى قطاعــات أخــرى 	

ــا. أمــرًا صعبً
• لذلك، هناك حاجة إلى تحليل أكثر تفصيلً في قطاعات أخرى لفهم الفروقات المحتملة.	
• ــا متعــدد التخصصــات )Hirsch Hadorn et al., 2008(، حيــث أن العناصــر المتعلقــة بالتحــول 	 يمكــن اعتبــار هــذه الدراســة بحثً

ــم تكــن كافيــة بالكامــل. الرقمــي والمســؤولية الاجتماعيــة فــي الاســتبيان ل
توصيات للدراسات المستقبلية

• هناك حاجة إلى تعزيز التكامل بين المسؤولية الاجتماعية والتحول الرقمي في البحوث المستقبلية.	
• ينبغي أن تتناول الدراسات المستقبلية خصائص إضافية للمسؤولية الاجتماعية الرمزية، مثل: 	

-	 الشفافية.
-	 التمييز والتفرد في ممارسات المسؤولية الاجتماعية.

• مــن الضــروري أيضًــا الاســتمرار فــي مناقشــة معاييــر تقييــم المســتهلكين لأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة، وطــرح أســئلة جديــدة حــول 	
هــذه العلاقــة فــي البحــوث المســتقبلية.

دور البحث في بناء أنظمة أعمال شاملة ومستدامة
تحليل دور الأطراف الفاعلة الأخرى في العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والتحول الرقمي

• لبنــاء أنظمــة أعمــال أكثــر شــمولية وديناميكيــة تأخــذ فــي الاعتبــار رفاهيــة المســتهلكين فــي بيئــة الأعمــال فــي ولايــة أزميــر ، يمكــن أن 	
تشــمل البحــوث المســتقبلية: 

-	 تحليل دور أصحاب المصلحة الآخرين في العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والتحول الرقمي.
-	 دراسة تأثير هؤلاء الفاعلين على تطوير استراتيجيات الشركات وعمليات اتخاذ القرار.
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التوصيات لصانعي القرار في الشركات 
نقاط رئيسية لتطوير استراتيجية المسؤولية الاجتماعية والتحول الرقمي

تقترح هذه الدراسة على مديري الشركات ما يلي:
توفير إطار قانوني وضريبي تحفيزي وحمائي يدعم تنفيذ أنشطة المسؤولية الاجتماعية والتحول الرقمي. 	.1

تعزيز الابتكار في عمليات الإنتاج والتشغيل لضمان كفاءة واستدامة المسؤولية الاجتماعية. 	.2
وضع التحول الرقمي في صميم العمليات الاحترافية وجعله أداة رئيسية لخدمة المستهلكين وتحقيق رضاهم. 	.3

الخلاصة
تؤكــد هــذه الدراســة أن المســؤولية الاجتماعيــة والتحــول الرقمــي لــم يعــودا خياريــن بــل أصبحــا ضرورييــن لضمــان نجــاح الشــركات. إذا 
تمكنــت الشــركات مــن دمــج التحــول الرقمــي بفعاليــة، فســتتمكن مــن تنفيــذ المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة بطريقــة أكثــر كفــاءة وبأقــل 

تكلفــة، ممــا ســيؤدي إلــى تعزيــز القــدرة التنافســية وتحقيــق اســتدامة طويلــة الأمــد.
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المسؤولية الاجتماعية لمدارس التعليم الثانوي في دولة قطر في 
تحقيق مبادئ التنمية المستدامة في ضوء رؤية قطر الوطنية 

2030: الفرص والتحديات 

الملخّص:

ــة  ــات التــي تواجــه المســؤولية الاجتماعي هدفــت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن الفــرص والتحدي
ــي ضــوء  ــك ف ــة المســتدامة، وذل ــادئ التنمي ــق مب ــة قطــر لتحقي ــي دول ــوي ف ــم الثان ــدارس التعلي لم
رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030. اشــتملت عينــة الدراســة علــى )345( معلمًــا ومعلمــة مــن المــدارس 
ــا اســتخدمت الاســتبانة  ــي، كم ــى المنهــج الوصف ــة قطــر. واعتمــدت الدراســة عل ــي دول ــة ف الثانوي

ــات. ــع البيان كأداة لجم
وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن مســتوى فــرص المســؤولية الاجتماعيــة لمــدارس التعليــم الثانــوي 
فــي دولــة قطــر لتحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة جــاء بدرجــة اســتجابة متوســطة، فــي حيــن جــاء 
مســتوى التحديــات التــي تواجــه المســؤولية الاجتماعيــة لمــدارس التعليــم الثانــوي لتحقيــق مبــادئ 

التنميــة المســتدامة بدرجــة اســتجابة عاليــة.
وأوصــت الدراســة بضــرورة تخصيــص مــواد أو وحــدات دراســية تتناول مبــادئ التنمية المســتدامة، 
وربــط المناهــج الدراســية بالحيــاة الواقعيــة مــن خــال مشــاريع تطبيقيــة تســهم فــي تحقيــق مبــادئ 

التنميــة المســتدامة علــى مســتوى المدرســة والمجتمــع المحلــي.

الكلمــات الافتتاحيــة: المســؤولية الاجتماعيــة، مــدارس التعليــم الثانــوي، مبــادئ التنميــة المســتدامة، 
رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030.
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Abstract:

The study aimed to investigate the opportunities and challenges for the social 
responsibility of  secondary education schools in the state of  Qatar to achieve 
the principles of  sustainable development in light of  Qatar's national vision 
2030. The study sample included
(345) male and female teachers from secondary schools in Qatar. The study 
adopted a descriptive approach as a methodology and used the questionnaire 
as a research tool. The study found that the level of  social responsibility 
opportunities of  secondary education schools in Qatar to achieve the principles 
of  sustainable development obtained a (moderate) response degree, while 
the level of  social responsibility challenges of  secondary education schools 
in Qatar to achieve the principles of  sustainable development obtained a 
(high) response degree. The study recommended allocating subjects or study 
units that address the principles of  sustainable development and linking the 
curriculum to real-life situations through applied projects that contribute to 
achieving the principles of  sustainable development at the school and local 
community levels.

Keywords: Social responsibility - Secondary education schools - Sustainable 
development principles - Qatar National Vision 2030.

The Social Responsibility of Secondary Schools in Qatar in 
Achieving the Principles of Sustainable Development in Light of 
Qatar National Vision 2030: Opportunities and Challenges



JA SR

79 المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الثالث - العدد الأول - 2025

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsibility

المقدمة
ــد مــدارس التعليــم العــام ركيــزةً أساســيةً فــي بنــاء مجتمعــات مســتدامة وتحقيــق أهــداف التنميــة الوطنيــة، إذ أصبــح نجــاح المؤسســات  تعُ
التعليميــة يعتمــد بشــكل متزايــد علــى تبنــي المســؤولية الاجتماعيــة لمــا تحملــه مــن فــرص كبيــرة للتأثيــر الإيجابــي. وقــد أشــار أحمــد )2023( 
ــا مــن المســؤولية الاجتماعيــة للمعنييــن  إلــى أن المجتمعــات تشــهد فــي الآونــة الأخيــرة تطــورًا ملحوظًــا فــي المؤسســات التعليميــة، انطلاقً
بالعمليــة التربويــة. وتشــير المســؤولية الاجتماعيــة إلــى الالتــزام الأخلاقــي مــن قِبــل المؤسســات التعليميــة بإحــداث تغييــرات جوهريــة، وبنــاء 

كــوادر بشــرية مــن خــال التدريــب والتثقيــف، والقيــام بالأنشــطة المجتمعيــة.
تتضمــن المســؤولية الاجتماعيــة العديــد مــن الأبعــاد المترابطــة، والتــي تشــمل المســؤولية تجــاه الطــاب مــن خــال اعتمــاد أســاليب الحــوار، 
وتبــادل الآراء، وتعزيــز قيــم التعــاون والعمــل الجماعــي، والمســؤولية تجــاه المدرســة مــن خــال شــعور المعلميــن بالانتمــاء إلــى المدرســة 
التــي يعملــون بهــا، ممــا يعــزز شــعورهم بالمســؤولية تجاههــا ويحفزهــم علــى القيــام بالأعمــال التــي تســهم فــي تحقيــق أهدافهــا المتنوعــة. 
كمــا تشــمل المســؤولية تجــاه المجتمــع، حيــث يــدرك المعلمــون دورهــم المجتمعــي، فــا يقتصــر تأثيرهــم علــى نطــاق المدرســة فقــط )عبــد 

الرســول، 2019(.
وتتمثــل المســؤولية الاجتماعيــة لمؤسســات التعليــم فــي التزامهــا بتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة مــن خــال تعزيــز التعلــم مــدى الحيــاة، 
وتيســير اكتســاب الطــاب والمعلميــن المهــارات، والقيــم، والمعــارف التــي تســاعدهم علــى إيجــاد حلــول جديــدة للمشــكلات التــي تعيــق التقــدم 

.)Burgos & Carnero, 2020( الاجتماعــي، والاقتصــادي، والبيئــي، مــع الحفــاظ علــى البيئــة ســواءً داخــل المدرســة أو خارجهــا
ــة، مــن خــال  ــق التنمي ــي تحقي ــة كاســتراتيجية وممارســة تســاهم ف ــى ترســيخ مفهــوم المســؤولية الاجتماعي ــة قطــر عل ــذا، حرصــت دول ل
المســاهمة فــي مبــادرات تعــود بالنفــع علــى المجتمــع المحلــي بجميــع مكوناتــه. وفــي هــذا الإطــار، دعمــت دولــة قطــر برنامــج التعليــم عبــر 
الثقافــات، حيــث قدمــت الدعــم المالــي لهــذا البرنامــج الــذي يركــز علــى اســتقطاب معلميــن أكفــاء مــن المؤسســات التعليميــة فــي الولايــات 
المتحــدة لزيــارة المؤسســات التعليميــة فــي قطــر، ممــا يســهم فــي بنــاء جســور تعــاون بيــن البلديــن. ويؤكــد ذلــك أهميــة المســؤولية الاجتماعيــة 
ــرًا فــي تحســين صــورة المؤسســات وتعزيــز ســمعتها )القــره  ــد المســؤولية الاجتماعيــة عنصــرًا مؤث ــة، حيــث تعُ بالنســبة لمؤسســات الدول

داغــي، 2017(.
وتشــهد العديــد مــن دول العالــم اليــوم تطــورًا ملحوظًــا فــي النهــج الــذي تتبعــه المؤسســات التعليميــة، حيــث يتــم تعزيــز دورهــا فــي تحقيــق 
التنميــة المســتدامة. وفــي هــذا الســياق، أشــار )Smaniotto et al. 2022( إلــى أن تحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة فــي قطــاع التعليــم يعُــد 
مــن أهــم العوامــل التــي يرتكــز عليهــا نجــاح رؤيــة 2030، حيــث يســهم الاهتمــام بالتعليــم فــي تحقيــق جميــع أهــداف التنميــة المســتدامة، كمــا 
أنــه أداة فعالــة لتغييــر حيــاة الأفــراد والمجتمعــات. ولا شــك أن ذلــك يتطلــب مشــاركة فعالــة بيــن المنظمــات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة، 
والمؤسســات الأكاديميــة والعلميــة والتعليميــة علــى مختلــف المســتويات والقطاعــات، وذلــك لضمــان توفيــر المــوارد والسياســات اللازمــة 

لتحقيــق التعليــم الشــامل لجميــع فئــات المجتمــع، بالتــوازي مــع تحقيــق الأهــداف الأخــرى المتعلقــة بالصحــة الجيــدة والنمــو الاقتصــادي.
وتعُــد دولــة قطــر مــن بيــن الــدول التــي تولــي أهميــة كبيــرة لتحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة فــي مختلــف قطاعاتهــا، مــن خــال التركيــز 
علــى المؤشــرات الاجتماعيــة التــي تشــمل التعليــم، والصحــة، والعمــل. وتبــذل الدولــة جهــوداً كبيــرةً مــع توفيــر جميــع الإمكانيــات الماديــة 
والبشــرية اللازمــة لتحقيــق التقــدم، وتحســين جــودة التعليــم فــي جميــع مراحلــه، وذلــك فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، التــي تهــدف 
ــدم والازدهــار للمواطنيــن )زروخــي، ســام، & ســليمان، 2019(. وتســعى  ــة الشــاملة باعتبارهــا الأســاس لتحقيــق التق ــى تحقيــق التنمي إل
رؤيــة قطــر 2030 إلــى تحويــل قطــر إلــى دولــة متقدمــة بحلــول عــام 2030، قــادرة علــى تحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة، وتوفيــر مســتوى 
معيشــي مرتفــع لجميــع أفــراد شــعبها وللأجيــال القادمــة. وقــد أدرك واضعــو السياســات فــي قطــر أن تطويــر التعليــم هــو مســؤولية أساســية، إذ 
.)Sever & Tok, 2022( يعُــد التعليــم المفتــاح الأساســي لتحويــل البــاد إلــى مجتمــع متقــدم قــادر علــى تحقيــق التنميــة المســتدامة وأهدافهــا
ــة، ممــا يســهم  ــة التعليمي ــع أطــراف العملي ــا مــن جمي ــب التزامً ــة يتطل وباســتقراء مــا ســبق، يمكــن القــول إن تحقيــق المســؤولية الاجتماعي
فــي تحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة، وتنشــئة جيــل إيجابــي ومســؤول فــي مجتمعــه. ومــن هنــا، يســعى هــذا البحــث إلــى تحديــد الفــرص 
والتحديــات المرتبطــة بالمســؤولية الاجتماعيــة فــي مــدارس التعليــم الثانــوي فــي دولــة قطــر، بهــدف تحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة فــي 

ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030.

مشكلة البحث
تواجه دولة قطر، كغيرها من دول العالم، تحديات كبيرة في تحقيق التنمية المستدامة، ومن أبرز هذه التحديات:

•   الإدارة الفعالة لتنفيذ أجندة التنمية المستدامة، ومواءمتها مع استراتيجية التنمية الوطنية.
•   نقص الكوادر البشرية المؤهلة لتنفيذ هذه الاستراتيجيات.

•   عدم توافر استراتيجيات اتصال فعالة تستهدف الجهات العاملة في كافة القطاعات.
ــط التنمــوي  ــة )وزارة التخطي ــاض مســتويات الإنتاجي ــى انخف ــؤدي إل ــم ومتابعــة الدراســة، ممــا ي ــة نحــو التعل •   اســتمرار ضعــف الدافعي
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والإحصــاء، 2017(.
بالإضافة إلى ذلك، تعاني دولة قطر من عدة معوقات أخرى، مثل:

• عدم وجود آلية تمويل واضحة لدعم برامج التنمية المستدامة.	
• تفاوت مستوى الالتزام بالمبادئ والأهداف التنموية.	
• ضعف التنسيق بين القطاعات المختلفة، مما يعيق تنفيذ البرامج المشتركة بين القطاعات المتعددة.	
• قصــور فــي السياســات والتخطيــط، وضعــف قــدرات التنفيــذ على مســتوى المؤسســات التعليميــة )وزارة التخطيــط التنمــوي والإحصاء، 	

.)2018
التحديات في قطاع التعليم والتنمية المستدامة

يعُــد التعليــم إحــدى الركائــز الأساســية للتنميــة المســتدامة فــي دولــة قطــر، ومــع ذلــك، لا تــزال هنــاك مجــالات عديــدة فــي التنميــة البشــرية 
والاجتماعيــة تتطلــب مزيــداً مــن الاهتمــام، ومنهــا:

•    تحسين جودة التعليم، بدءًا من مرحلة رياض الأطفال وحتى المرحلة الثانوية.
•    تعزيز مخرجات التعليم بما يتماشى مع أهداف التنمية المستدامة.

•    لذلك، تسعى استراتيجية التنمية الوطنية الثالثة في قطر إلى تحديد ملامح المرحلة المقبلة من التنمية، بهدف:
•    معالجة التحديات الحالية التي تواجه قطاع التعليم.

•    تسريع التقدم نحو تحقيق التنمية المستدامة.
•    التغلب على العقبات التي أعاقت تحقيق الأهداف في المرحلة السابقة )جهاز التخطيط والإحصاء، 2023(.

بالنظــر إلــى أهميــة المســؤولية الاجتماعيــة لمــدارس التعليــم الثانــوي، وتأثيرهــا المحتمــل علــى تحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة، نجــد أن 
الدراســات المحليــة حــول هــذا الموضــوع مــا زالــت محــدودة – وفــق مــا توصلــت إليــه الباحثــة – ممــا قــد يعيــق القــدرة علــى تحليــل الظواهــر 

وفهــم تأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة فــي التعليــم علــى الصعيــد المحلــي.
لذلك، يمكن صياغة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي:

"مــا واقــع الفــرص والتحديــات للمســؤولية الاجتماعيــة لمــدارس التعليــم الثانــوي فــي دولــة قطــر لتحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة فــي ضــوء 
رؤية قطــر الوطنيــة 2030؟"

أسئلة البحث
يسعى البحث الحالي للإجابة عن الأسئلة التالية:

   مــا مســتوى فــرص المســؤولية الاجتماعيــة لمــدارس التعليــم الثانــوي فــي دولــة قطــر لتحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة فــي ضــوء رؤيــة 1)
ــة 2030؟ قطر الوطني

   مــا مســتوى تحديــات المســؤولية الاجتماعيــة لمــدارس التعليــم الثانــوي فــي دولــة قطــر لتحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة فــي ضــوء 2)
رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030؟

أهمية البحث
الأهمية النظرية

تبرز أهمية الدراسة من خلال:
تقديم تحليل شامل لممارسات المسؤولية الاجتماعية المتبعة في مدارس التعليم الثانوي بدولة قطر.  )1 
فهــم مبــادئ التنميــة المســتدامة فــي مــدارس التعليــم الثانــوي بدولــة قطــر، وكيفيــة تطبيقهــا فــي ســياق بيئــة التعليــم، وفــق أهــداف رؤيــة   )2 

قطــر الوطنيــة 2030.
ــة   )3  ــادئ التنمي ــق مب ــي تحقي ــوي ف ــم الثان ــدارس التعلي ــة بموضــوع دور م ــة القطري ــة والمكتب ــة العلمي ــراء المعرف ــي إث يســهم البحــث ف

ــا. ــة قطــر وخارجه ــي دول ــة ف ــة والاجتماعي ــات التعليمي ــه السياس ــي توجي ــاعد ف ــا يس ــتدامة، مم المس
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الأهمية التطبيقية
يكتسب البحث أهميته التطبيقية من خلال:

ــة   )1  ــادئ التنمي ــق مب ــر لتحقي ــة قط ــي دول ــوي ف ــم الثان ــدارس التعلي ــة لم ــؤولية الاجتماعي ــات المس ــرص وتحدي ــع ف ــى واق ــرف عل التع
ــة 2030. ــر الوطني ــة قط ــق رؤي ــتدامة وف المس

ــة   )2  ــداف التنمي ــق أه ــي تحقي ــة ف ــدارس الثانوي ــز دور الم ــة قطــر لتعزي ــي دول ــم ف ــات التعلي ــه سياس ــي توجي ــهم البحــث ف ــن أن يس يمك
ــتدامة. المس

ــدارس   )3  ــة للم ــب أخــرى مــن المســؤولية الاجتماعي ــام الدراســات المســتقبلية لاستكشــاف جوان ــاب أم ــح البحــث الب ــع أن يفت مــن المتوق
ــة المجتمــع. ــى تنمي ــة وتأثيرهــا عل الثانوي

أهداف البحث
يسعى البحث الحالي إلى تحقيق الأهداف التالية:

التعــرف علــى مســتوى فــرص المســؤولية الاجتماعيــة لمــدارس التعليــم الثانــوي فــي دولــة قطــر لتحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة وفــق   )1 
رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030.

التعــرف علــى مســتوى تحديــات المســؤولية الاجتماعيــة لمــدارس التعليــم الثانــوي فــي دولــة قطــر لتحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة   )2 
وفــق رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030.

حدود البحث
الحــدود الموضوعيــة: يقتصــر البحــث الحالــي علــى تنــاول فــرص وتحديــات المســؤولية الاجتماعيــة لمــدارس التعليــم الثانــوي فــي دولــة قطــر 

لتحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة وفــق رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030.
•    الحدود البشرية: معلمو ومعلمات مدارس التعليم الثانوي في دولة قطر.

•    الحدود المكانية: اقتصر تطبيق البحث على مدارس المرحلة الثانوية بدولة قطر.
•    الحدود الزمانية: تم إجراء البحث خلال العام الدراسي 2024م.

الإطار النظري
أهمية المسؤولية الاجتماعية

تســاعد المســؤولية الاجتماعيــة علــى تعزيــز التكافــل والانتمــاء للمجتمــع، وتحقيــق الاســتقرار الاجتماعــي، وتطويــر جــودة الحيــاة، بالإضافــة 
إلــى رفــع مســتوى الوعــي حــول أهميــة الدمــج بيــن مؤسســات المجتمــع المختلفــة. كمــا أنهــا تســهم فــي تقويــة الروابــط المجتمعيــة وتعزيــز 

الســمعة الحســنة للمؤسســات التــي تقــدم خدمــات للمجتمــع )أبــو النصــر، 2015(.
كمــا يدعــم تطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة فــي المــدارس انخــراط الطــاب فــي عمليــات التنميــة السياســية، والاجتماعيــة، والاقتصاديــة، ممــا 
يســهم فــي تعزيــز قدرتهــم علــى تقبــل وجهــات نظــر الآخريــن، ويعــزز كفاءتهــم الأخلاقيــة والمعنويــة. عــاوة علــى ذلــك، فــإن المســؤولية 
الاجتماعيــة تعــزز أهميــة المشــاركة المدنيــة، والخدمــة المجتمعيــة، والعمــل التطوعــي، فضــاً عــن زيــادة الوعــي بالقضايــا المجتمعيــة داخــل 

.)Mohammed & Mohammed, 2024( المؤسســات التعليميــة، ممــا يرســخ دور المؤسســات التعليميــة فــي دعــم البحــث العلمــي
ــم  ــي، ودع ــاء المجتمع ــز الانتم ــي، وتعزي ــتقرار الاجتماع ــق الاس ــي تحقي ــة ف ــؤولية الاجتماعي ــق المس ــاهم تطبي ــبق، يس ــا س ــى م ــاءً عل بن

ــة. ــات التعليمي ــل المؤسس ــة داخ ــا المجتمعي ــي بالقضاي ــادة الوع ــى زي ــة إل ــي، إضاف ــل التطوع ــة، والعم ــاركة المدني المش

أبعاد المسؤولية الاجتماعية
يشير أبو النصر )2015( إلى أن أبعاد المسؤولية الاجتماعية تنقسم إلى ما يلي:

المســؤولية الاجتماعيــة الفرديــة: تشــير إلــى إحســاس الفــرد الذاتــي بالالتــزام تجــاه المؤسســة التــي يعمــل بهــا والمجتمــع الــذي ينتمــي   )1 
إليــه، مــن خــال القيــام بأعمــال الخيــر مثــل التطــوع والتبــرع، دون الحاجــة إلــى توجيــه مباشــر.

المســؤولية الاجتماعيــة المؤسســية: تعبــر عــن التــزام المؤسســات والمنظمــات المختلفــة بالمســؤولية تجــاه المجتمــع، من خلال المســاهمة   )2 
ــد مــن المؤسســات  ــوم العدي ــاء العامــة. وفــي هــذا الصــدد، تق ــة فــي تخفيــف الأعب ــة، ودعــم الدول ــة والاقتصادي ــة الاجتماعي فــي التنمي

بطــرح برامــج ومشــروعات تنمويــة تســاعد فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة.
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وبذلــك، تتجلــى أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة فــي المســؤولية الفرديــة، التــي تتعلــق بالتــزام الأفــراد تجــاه المجتمــع مــن خــال أعمــال التطــوع 
والخيــر، والمســؤولية المؤسســية، التــي تتجســد فــي التــزام المؤسســات والمنظمــات بتقديــم مبــادرات وبرامــج تنمويــة لتحســين جــودة الحيــاة 

ودعــم التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة.

مبادئ المسؤولية الاجتماعية
تعتمــد المســؤولية الاجتماعيــة علــى مجموعــة مــن المبــادئ الأساســية، والتــي يجــب الالتــزام بهــا لضمــان تحقيــق الأثــر الإيجابــي المرجــو. 
فمفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة يرتكــز علــى القيــم الأخلاقيــة، والتــي تعُــد عنصــرًا محوريًــا فــي نجــاح المؤسســات التــي تتبنــى هــذا النهــج 

)الحمــوري والمعايطــة، 2015(.
وتشمل المبادئ الأساسية للمسؤولية الاجتماعية ما يلي:

احتــرام ســيادة القانــون: تلتــزم المؤسســات بالاتفاقيــات الدوليــة، والتشــريعات الوطنيــة، واللوائــح التنفيذيــة عنــد تطويــر ممارســاتها   )1 
ــة )الحمــوري والمعايطــة، 2015(. ــق المســؤولية الاجتماعي وتطبي

الســلوك الأخلاقــي: يشــدد هــذا المبــدأ علــى ضــرورة احتــرام القيــم الأخلاقيــة عنــد اتخــاذ القــرارات داخــل المؤسســات، لضمــان تحقيــق   )2 
أفضــل المخرجــات التــي تعــود بالنفــع علــى المجتمــع والأفــراد )بوعزيــز، 2021(.

احتــرام أصحــاب المصالــح: يجــب علــى المؤسســات مراعــاة مصالــح جميــع الأطــراف المعنيــة، والاعتــراف بحقوقهــم المشــروعة،   )3 
ــة المســتدامة )الحمــوري والمعايطــة، 2015(. ــات التنمي ــن احتياجاتهــم ومتطلب ــوازن بي ــق ت وخل

احتــرام الحقــوق الأساســية للإنســان: يتطلــب هــذا المبــدأ ضمــان الحقــوق الأساســية لجميــع الأفــراد، مثــل الحــق فــي الحيــاة، والحريــة،   )4 
والعدالــة، والمســاواة، ممــا يســتلزم توفيــر بيئــة تضمــن تحقيــق هــذه الحقــوق وتعزيــز التنميــة المجتمعيــة )بوعزيــز، 2021(.

كمــا تتضمــن مبــادئ المســؤولية الاجتماعيــة ضــرورة الحفــاظ علــى البيئــة، وذلــك مــن خــال تبنــي سياســات وممارســات صديقــة للبيئــة، 
ــة  ــة وتوعي ــة البيئ ــم حماي ــة تدع ــر ممارســات أخلاقي ــة مســؤولية تطوي ــات التعليمي ــق المؤسس ــى عات ــع عل ــتدامة. يق ــة المس ــز التنمي وتعزي

.)Ben Elwalid & Fattoum, 2023( الطــاب بأهميــة الاســتدامة
بنــاءً علــى مــا ســبق، تعتمــد مبــادئ المســؤولية الاجتماعيــة علــى احتــرام القوانيــن والتشــريعات، والالتــزام بالســلوك الأخلاقــي، والاهتمــام 
ــز  ــة وتعزي ــة البيئ ــزام بحماي ــات الالت ــؤوليات المؤسس ــمل مس ــا تش ــراد. كم ــية للأف ــوق الأساس ــة الحق ــح، وحماي ــاب المصال ــوق أصح بحق

ــة المســتدامة. ممارســات التنمي

مبادئ التنمية المستدامة
تعتمــد التنميــة المســتدامة علــى مجموعــة مــن المبــادئ الأساســية التــي تهــدف إلــى تحقيــق تــوازن بيــن المتطلبــات البيئيــة، والاجتماعيــة، 
والاقتصاديــة لضمــان رفاهيــة الأجيــال الحاليــة والمســتقبلية. وقــد أشــار كافــي )2016( إلــى أن المبــادئ الأساســية للتنميــة المســتدامة تشــمل 

مــا يلــي:
مبدأ العدالة: ضمان حصول كل فرد على نصيبه العادل من ثروات المجتمع وفرصه التنموية.  )1 
مبدأ التمكين: تعزيز قدرة الأفراد على المشاركة الفعالة في صنع القرارات الوطنية، مما يسهم في بناء مجتمع مستدام.  )2 
مبــدأ الشــفافية: تحقيــق الشــفافية فــي العمــل الحكومــي، وضمــان التواصــل الفعــال مــع المواطنيــن، وتوفيــر آليــات رقابــة ومســاءلة   )3 

فعالــة.
مبدأ التضامن: تعزيز التعاون والتوازن بين أفراد المجتمع، مع تحقيق تكافؤ الفرص بين الأجيال الحالية والمستقبلية.  )4 
مبــدأ الحفــاظ علــى البيئــة والمــوارد الطبيعيــة: ضمــان اســتدامة المجتمــع مــن خــال الحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة وتطويــر رأس   )5 

المــال البشــري، ممــا يعــزز جــودة حيــاة الأفــراد.
بالإضافــة إلــى ذلــك، تشــمل مبــادئ التنميــة المســتدامة تلبيــة احتياجــات الأفــراد، وحمايــة الأجيــال القادمــة، وتحســين نوعيــة الحيــاة، مــع 
.)Pouresmaieli et al., 2024( تعزيــز المســاواة، والحفــاظ علــى البيئــة، والتنــوع البيولوجــي، والاســتخدام المســتدام للمــوارد الطبيعيــة
بذلــك، فــإن تحقيــق التنميــة المســتدامة داخــل المجتمــع يســتوجب الالتــزام بمبــادئ العدالــة، والتمكيــن، والشــفافية، والتضامــن، والحفــاظ علــى 

البيئــة، وذلــك بهــدف تنفيــذ التنميــة المســتدامة بنجــاح وتحقيــق الاســتقرار الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي.

أهداف التنمية المستدامة
تســعى التنميــة المســتدامة إلــى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف التــي تهــدف إلــى تحســين جــودة الحيــاة وضمــان اســتدامة المــوارد للأجيــال 

القادمــة.
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1. تغيير نمط التنمية الاقتصادية
ــل  ــي تقلي ــا يســهم ف ــة، مم ــوارد الطبيعي ــل للم ــان الاســتخدام الأمث ــة لضم ــاط الاقتصادي ــة الأنم ــادة هيكل ــى إع ــتدامة إل ــة المس ــدف التنمي ته
ــا  ــل )خطــاط، 2022(. كم ــى المــدى الطوي ــق الاســتدامة عل ــة تحق ــي اســتراتيجيات اقتصادي ــى تبن ــة، ويشــجع عل اســتنزاف المــوارد البيئي
تشــمل الأهــداف مراجعــة التقنيــات المســتخدمة وإعــادة تدويــر المــوارد لتقليــل التأثيــر البيئــي الســلبي، ممــا يعــزز اســتدامة المجتمعــات علــى 

ــي والعالمــي. المســتويين المحل
2. ضمان العدالة الاجتماعية وحماية الموارد الطبيعية

ــال  ــر احتياجــات الأجي ــة، مــع توفي ــة، وضمــان عــدم اســتنزاف المــوارد الطبيعي ــة الاجتماعي ــق العدال ــى تحقي ــة المســتدامة عل تركــز التنمي
الحاليــة والمســتقبلية دون الإضــرار بالنظــم البيئيــة. يشــير شــنافي وخونــي )2020( إلــى أن التنميــة المســتدامة تســعى إلــى تحقيــق التــوازن 

بيــن الاقتصــاد، والمجتمــع، والبيئــة، ممــا يســاهم فــي تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة وتقليــل التفــاوت بيــن الأفــراد.
3. تحسين مستوى معيشة الأفراد وتعزيز التعليم من أجل الاستدامة

ــة  ــم، والرعاي ــاه، والتعلي ــة المســتدامة علــى تحســين مســتوى المعيشــة، وضمــان توافــر المــوارد الأساســية مثــل الغــذاء، والمي تعمــل التنمي
الصحيــة. كمــا أن التعليــم مــن أجــل التنميــة المســتدامة يســهم فــي تزويــد الطــاب بالمهــارات والقيــم اللازمــة لاتخــاذ قــرارات مســؤولة تحافــظ 

.)Putri et al., 2024( علــى البيئــة، وتعــزز العدالــة الاجتماعيــة والاســتقرار الاقتصــادي
4. تعزيز التوازن بين الاحتياجات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية

ــى  ــة. كمــا تركــز عل ــة الاجتماعي ــق الرفاهي ــة، وتحقي ــة البيئ ــن النمــو الاقتصــادي، وحماي ــوازن بي ــق ت ــى تحقي ــة المســتدامة إل تهــدف التنمي
ــد، 2023(. ــل )أحم ــى المــدى الطوي ــا يضمــن اســتدامة المجتمعــات عل الاســتخدام الرشــيد للمــوارد، مم

بذلــك، تشــمل أهــداف التنميــة المســتدامة إعــادة هيكلــة الأنمــاط الاقتصاديــة، وضمــان العدالــة الاجتماعيــة، وتحســين مســتوى معيشــة الأفــراد، 
وتعزيــز التعليــم للاســتدامة، إلــى جانــب تحقيــق تــوازن بيــن الأبعــاد الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيــة لضمــان رفاهيــة الأجيــال القادمــة.

أبعاد التنمية المستدامة
تعتمــد التنميــة المســتدامة علــى ثلاثــة أبعــاد رئيســية مترابطــة تهــدف إلــى تحقيــق تــوازن بيــن المتطلبــات الاقتصاديــة، والاجتماعيــة، والبيئيــة 

لضمــان اســتدامة المجتمعــات. وقــد أشــار العقــل )2020( إلــى أن أبعــاد التنميــة المســتدامة تشــمل مــا يلــي:
1. البعد البيئي

يركــز هــذا البعــد علــى الحفــاظ علــى البيئــة والمــوارد الطبيعيــة لضمــان اســتدامتها للأجيــال القادمــة. يشــمل ذلــك إدارة المــوارد المائيــة، 
وحمايــة التنــوع البيولوجــي، والتصــدي لتغيــر المنــاخ، ممــا يعــزز اســتدامة النظــم البيئيــة ويقلــل مــن التأثيــرات البيئيــة الســلبية.

2. البعد الاقتصادي
يهــدف إلــى تحقيــق نمــو اقتصــادي مســتدام مــن خــال تعزيــز الاســتثمار، وخلــق فــرص عمــل، وتحســين توزيــع الثــروة. كمــا يشــجع علــى 
تبنــي سياســات اقتصاديــة تســهم فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة مــن خــال تحقيــق تــوازن بيــن متطلبــات التنميــة الاقتصاديــة وحمايــة المــوارد 

. لطبيعية ا
3. البعد الاجتماعي

يركــز هــذا البعــد علــى تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة، وتعزيــز حقــوق الإنســان، وتحســين جــودة الحيــاة. يشــمل ذلــك توفيــر التعليــم الجيــد، 
والرعايــة الصحيــة، والســكن الملائــم، والحمايــة الاجتماعيــة، ممــا يضمــن تحقيــق التنميــة الشــاملة لجميــع أفــراد المجتمــع.

وفقاً لذلك، فإن أبعاد التنمية المستدامة تتمثل في:
البعد البيئي: يسعى إلى الحفاظ على البيئة واستدامة الموارد الطبيعية.

البعد الاقتصادي: يركز على تحقيق النمو الاقتصادي وتحسين مستوى المعيشة.
البعد الاجتماعي: يهتم بتحقيق العدالة الاجتماعية، وتوفير الخدمات الأساسية، وضمان جودة الحياة للجميع.

المسؤولية الاجتماعية لتحقيق مبادئ التنمية المستدامة
ــا المؤسســات  ــد عليه ــي تعتم ــل إحــدى الأدوات الت ــث تمث ــة المســتدامة، حي ــات التنمي ــي عملي ــرًا ف ــة دورًا كبي ــب المســؤولية الاجتماعي تلع
للتعبيــر عــن رؤيتهــا، والأســاليب المتبعــة فــي تنفيــذ سياســاتها. فيمــا يلــي توضيــح لــدور المؤسســات فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة:
ــا  ــز كفاءته ــر، وتعزي ــة والتطوي ــق التنمي ــا المؤسســات لتحقي ــد عليه ــي تعتم ــة إحــدى الوســائل الاســتراتيجية الت ــد المســؤولية الاجتماعي تعُ
ونجاحهــا. فهــي لا تقتصــر علــى كونهــا وســيلة لتحســين صــورة المؤسســة، بــل تعُــد حلقــة وصــل أساســية مــع المجتمــع، إذ تســاعد فــي تعزيــز 
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النمــو والرقــي بحيــاة الأفــراد فــي المجتمــع. كمــا أن لهــا تأثيــرًا كبيــرًا فــي مؤسســات الأعمــال، حيــث تمُكنهــا مــن تحمــل مســؤولياتها تجــاه 
المجتمــع والبيئــة، ممــا يســهم فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة علــى المــدى الطويــل )عثمــان، 2021(.

ــزة أساســية  ــة المســتدامة ركي ــر التنمي ــث تعُتب ــة، حي ــة المســتدامة والمســؤولية الاجتماعي ــن التنمي ــا بي ــا وثيقً ــاك ترابطً ــد أن هن ومــن المؤك
ــي  ــى المســاهمة ف ــادرة عل ــة ق ــات وطني ــد. وتلعــب المؤسســات دورًا رئيســياً ككيان ــدى البعي ــى الم ــار المســتدام عل ــو والازده ــق النم لتحقي
تحقيــق التنميــة ورفعــة المجتمــع. ويمكــن للمســؤولية الاجتماعيــة أن تســهم فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة مــن خــال دعــم المجتمــع المحلــي، 

والاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة الصديقــة للبيئــة، وتعزيــز فــرص التعليــم والتوظيــف، ودعــم المســاواة وحقــوق الإنســان )بليــع، 2018(.
تســعى المؤسســات التعليميــة إلــى تعزيــز تطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة داخــل المــدارس، باعتبارهــا أداة فعالــة تؤثــر علــى ســلوك الطــاب، 
وتشــجعهم علــى الالتــزام بالمعاييــر الصحيــة والأخلاقيــة، ممــا يعــزز مــن قدرتهــم علــى تحقيــق التنميــة المســتدامة. كمــا تعمل هذه المؤسســات 
علــى تنفيــذ اســتراتيجيات تتوافــق مــع الســلوك الأخلاقــي، ممــا يســهم فــي تحســين صحــة ورفاهيــة المجتمــع، ويعــزز مــن تحقيــق أهــداف 

.)Severino González et al., 2022( التنميــة المســتدامة مــن خــال توفيــر تعليــم جيــد مــدى الحيــاة
وبذلــك، باتــت المســؤولية الاجتماعيــة مــن العوامــل الأساســية التــي تؤثــر بشــكل كبيــر علــى المســتويات المحليــة والدوليــة، إذ تســاهم فــي 
ــة،  ــر، والبطال ــل الفق ــة، مث ــة والاجتماعي ــن المشــكلات الاقتصادي ــع، والحــد م ــة المجتم ــز رفاهي ــراد، وتعزي تحســين مســتوى معيشــة الأف
ونقــص فــرص التعليــم، وتحديــات الصحــة العامــة، ومشــكلات الإســكان، وضعــف الشــعور بالانتمــاء. ومــن خــال هــذه الجوانــب، تدعــم 

ــد، 2019(. ــة المســتدامة بشــكل متكامــل )عي ــق التنمي ــة تحقي المســؤولية الاجتماعي

لذلــك، تعُــد المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات عنصــرًا حيويـًـا فــي تحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة، حيــث تمثــل أداة فعالــة للمســاهمة فــي 
التنميــة الاقتصاديــة، والاجتماعيــة، والبيئيــة بشــكل مســتدام. ومــن الضــروري أن تتبنــى المؤسســات ممارســات مســؤولة تأخــذ فــي الاعتبــار 

تأثيرهــا علــى البيئــة والمجتمعــات التــي تعمــل فيهــا، لضمــان تحقيــق تنميــة مســتدامة تعــود بالفائــدة علــى جميــع أفــراد المجتمــع.

الدراسات السابقة
أولً: الدراسات العربية

هدفــت دراســة البلوشــة )2019(، بعنــوان "خطــة اســتراتيجية مقترحــة لدعــم المســؤولية الاجتماعيــة لمــدارس التعليــم مــا بعــد الأساســي 
بســلطنة عمــان فــي ضــوء المعاييــر العالميــة"، إلــى التعــرف علــى واقــع المســؤولية الاجتماعيــة فــي مــدارس التعليــم مــا بعــد الأساســي. 
اشــتملت عينــة الدراســة علــى )446( مفــردة مــن المديريــن والمعلميــن، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي، كمــا اســتعانت بالاســتبانة 
كأداة لجمــع البيانــات. وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن معاييــر المســؤولية الاجتماعيــة فــي التعليــم مــا بعــد الأساســي قــد تحققــت بدرجــة 
عاليــة، ممــا يشــير إلــى أن المســؤولية الاجتماعيــة فــي المــدارس تؤثــر بشــكل إيجابــي علــى الديناميكيــة الاجتماعيــة داخــل البيئــة المدرســية. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تعُتبــر المســؤولية الاجتماعيــة واحــدة مــن أهــم مصــادر النجــاح والتميــز، كمــا تســاهم فــي تقديــم حلــول للمشــكلات التــي 

تواجــه الإدارة المدرســية، ممــا يجعلهــا مــورداً اســتراتيجياً يــؤدي عنــد اســتثماره بكفــاءة إلــى الارتقــاء بالمؤسســات التعليميــة.
هدفــت دراســة عبــد الغنــي )2016(، بعنــوان "تحليــل واقــع المســؤولية المجتمعيــة فــي المجتمــع القطــري فــي ضــوء ركائــز رؤيــة قطــر 
الوطنيــة 2030م", إلــى التعــرف علــى واقــع المســؤولية المجتمعيــة فــي المجتمــع القطــري، وذلــك فــي ضــوء ركائــز رؤيــة قطــر الوطنيــة 
2030. شــملت الدراســة عينــة مــن )13( مؤسســة فــي دولــة قطــر، واعتمــدت علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي الــذي يركــز علــى وصــف 
وتحليــل واقــع المســؤولية المجتمعيــة. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن هنــاك اهتمامًــا متزايــداً بالمســؤولية المجتمعيــة فــي المؤسســات القطريــة، 
ــاء مؤسســات عامــة  ــى بن ــة قطــر تحــرص عل ــى أن دول ــا أشــارت الدراســة إل ــة المســتدامة. كم ــق التنمي ــي تحقي ــة ف ــث أصبحــت أولوي حي
ومنظمــات مجتمــع مدنــي فعالــة، تعمــل علــى تقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة تلبــي احتياجــات المجتمــع. بالإضافــة إلــى ذلــك، تســعى رؤيــة 
قطــر الوطنيــة 2030 إلــى تحقيــق التنميــة الاجتماعيــة المســتدامة، وبنــاء مجتمــع مدنــي عــادل وآمــن قــادر علــى التفاعــل مــع المجتمعــات 

الأخــرى.
ــت  ــد هدف ــوذج", فق ــة 2030 أنم ــة قطــر الوطني ــة ومؤشــرات الاســتدامة: رؤي ــوان "المســؤولية المجتمعي ــا دراســة ســعد )2016(، بعن أم
إلــى التعــرف علــى المســؤولية المجتمعيــة فــي دولــة قطــر، ومــدى ارتباطهــا بمؤشــرات الاســتدامة فــي ضــوء رؤيــة قطــر 2030. اعتمــدت 
الدراســة علــى المنهــج الوثائقــي، حيــث اســتندت إلــى مراجعــة الأدبيــات ذات الصلــة بالمســؤولية الاجتماعيــة القطريــة ومؤشــرات الاســتدامة. 
وقــد توصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 تهــدف إلــى تحويــل دولــة قطــر إلــى دولــة متقدمــة قــادرة علــى تحقيــق 
ــة  ــة، والتنمي ــة الاجتماعي ــة، والتنمي ــة الاقتصادي ــاة المجتمــع مــن خــال ركائزهــا الأربعــة الأساســية: التنمي ــن حي ــة المســتدامة وتأمي التنمي
البشــرية، والتنميــة البيئيــة. كمــا أوضحــت الدراســة أن هــذه الركائــز تشــمل مبــادئ ومتطلبــات المســؤولية المجتمعيــة، وتهــدف الرؤيــة إلــى 

بنــاء مجتمــع قائــم علــى العــدل والإحســان، مــع التركيــز علــى حمايــة الحريــات والقيــم الأخلاقيــة، والدينيــة، والتقاليــد المجتمعيــة.
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ثانياً: الدراسات الأجنبية
ــة 2030 – اســتقصاء حــول مســتويات الوعــي  ــة المســتدامة ورؤي هدفــت دراســة )Smaniotto et al. (2022، بعنــوان "أهــداف التنمي
ــة والتوجهــات  ــم مســتويات الوعــي والمعرف ــى تقيي ــة العامــة، 2021"، إل ــن فــي المــدارس الإلزامي ــن الإيطاليي ــة ومواقــف المعلمي والمعرف
لــدى المعلميــن الإيطالييــن فــي المــدارس الإلزاميــة العامــة تجــاه أهــداف التنميــة المســتدامة ورؤيــة عــام 2030. كمــا هدفــت الدراســة إلــى 
ــى )417(  ــة الدراســة عل ــة. اشــتملت عين ــة المســتدامة فــي المــدارس الإيطالي ــق أهــداف التنمي ــن نحــو تطبي الكشــف عــن توجهــات المعلمي
معلمًــا مــن مراحــل التعليــم الأساســي )الابتدائيــة، الإعداديــة، والثانويــة العليــا( فــي إيطاليــا، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج المســتعرض، 

كمــا اســتخدمت الاســتبانة والمســح عبــر الإنترنــت كأدوات لجمــع البيانــات.
وقــد توصلــت الدراســة إلــى العديــد مــن النتائــج، أهمهــا أن مســتويات معرفــة ووعــي المعلميــن بكيفيــة دمــج قضايــا الاســتدامة فــي الأنشــطة 
ــة  ــس موضوعــات التنمي ــى تدري ــن عل ــدرة المعلمي ــة لق ــن أظهــرت الدراســة مســتويات مرتفع ــي حي ــة، ف ــت معتدل ــة كان والمناهــج التعليمي
المســتدامة، مثــل التدويــر، والحــد مــن النفايــات، ومكافحــة عــدم المســاواة، والفقــر، والتمييــز العنصــري. كمــا تبيــن أن هنــاك علاقــة بيــن 
التــزام المدرســة بتحقيــق التنميــة المســتدامة وبيــن معرفــة ووعــي المعلميــن بكيفيــة تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة فــي العمليــة التعليميــة. 

وأوصــت الدراســة بضــرورة تدريــب المعلميــن علــى تطبيــق ممارســات التنميــة المســتدامة داخــل الفصــول الدراســية.
هدفــت دراســة  )Burgos & Carnero (2020، بعنــوان "تقييــم المســؤولية الاجتماعيــة فــي العمليــة التعليميــة فــي المــدارس الثانويــة", 
ــال. اســتخدمت الدراســة  ــي البرتغ ــة ف ــة التعليمي ــي العملي ــة ف ــدارس الثانوي ــا الم ــي تطبقه ــة الت ــتويات المســؤولية الاجتماعي ــم مس ــى تقيي إل
المنهــج التحليلــي، حيــث اعتمــدت علــى تحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن قواعــد البيانــات العلميــة، مثــل: ProQuest، Emerald، و

ــة. ــة للمــدارس الثانوي ــاول موضــوع المســؤولية الاجتماعي ScienceDirect، التــي تتن
ــات  ــن موضوع ــن تضمي ــة م ــتويات مرتفع ــرت مس ــة أظه ــدارس الثانوي ــا أن الم ــج، أبرزه ــن النتائ ــد م ــى العدي ــة إل ــت الدراس ــد توصل وق
ــم  ــام المــدارس بتنظي ــا أظهــرت الدراســة اهتم ــة. كم ــي المناهــج الدراســية والخطــط التعليمي ــة المســتدامة ف ــة والتنمي المســؤولية الاجتماعي
العديــد مــن الأنشــطة البيئيــة، وتشــجيع الطــاب علــى المشــاركة فــي أنشــطة المجتمــع المحلــي، مثــل زيــارة المســنين أو تنظيــف الأحيــاء. 
ــوارد  ــع الم ــي توزي ــاواة ف ــان المس ــات، وضم ــع الفئ ــم لجمي ــم التعلي ــا بتقدي ــا خاصً ــي اهتمامً ــدارس تول ــن أن الم ــك، تبي ــى ذل ــة إل بالإضاف
التعليميــة. وأكــدت الدراســة أن المــدارس تلعــب دورًا رئيســياً فــي تحقيــق مســؤولياتها الاجتماعيــة تجــاه المجتمــع، والبيئــة، وحقــوق الإنســان 
ــن،  ــري المــدارس والمعلمي ــر مدي ــد مــن الدراســات حــول تطوي ــة. وأوصــت الدراســة بضــرورة إجــراء المزي ــة التعليمي مــن خــال العملي

ــة. ــة التعليمي ــا بالعملي ــة، وربطه وتمكينهــم مــن وضــع خطــط اســتراتيجية واضحــة للمســؤولية الاجتماعي
أمــا دراســة  )Roussakis et al. (2020، بعنــوان "التعليــم مــن أجــل التنميــة المســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات فــي مؤسســات 
التعليــم العالــي: دليــل مــن اليونــان", فقــد هدفــت إلــى استكشــاف ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة فــي مؤسســات التعليــم العالــي، ودورهــا 
فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي اليونــان. اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج التحليلــي، حيــث قامــت بتحليــل البيانــات المتعلقــة بالمســؤولية 

الاجتماعيــة لمؤسســات التعليــم العالــي فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة، والتــي تــم جمعهــا مــن قواعــد البيانــات الإلكترونيــة العالميــة.
وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن المؤسســات التعليميــة قامــت بدمــج مفاهيــم التنميــة المســتدامة فــي المناهــج الدراســية والبرامــج الأكاديميــة 
ــي والمشــروعات  ــي النشــاط البحث ــم العال ــا دعمــت مؤسســات التعلي ــدة. كم ــة بمســتويات جي ــا البيئ ــة الطــاب بقضاي ــز وعــي ومعرف لتعزي
الطلابيــة التــي تركــز علــى تطويــر قــدرات الطــاب فــي مجــال الابتــكارات التكنولوجيــة التــي تســاهم فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. 
ــم العالــي علــى تعزيــز تواصلهــا مــع المجتمــع المحلــي وتكويــن شــراكات مــع مؤسســات  ــى ذلــك، حرصــت مؤسســات التعلي بالإضافــة إل
أخــرى، بهــدف توفيــر الدعــم والمــوارد اللازمــة لتحقيــق تعليــم يســاهم فــي التنميــة المســتدامة. وأوصــت الدراســة بضــرورة توفيــر التدريــب 

الــازم للكــوادر التعليميــة، ممــا يمكنهــم مــن تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي التعليــم الجامعــي.

التعقيب على الدراسات السابقة
ــة فــي  ــد مــن الدراســات التــي تشــابهت مــع الدراســة الحالي ــاك العدي ــى الدراســات الســابقة التــي تمــت مراجعتهــا، يتضــح أن هن بالنظــر إل
هدفهــا المتمثــل فــي دراســة المســؤولية الاجتماعيــة فــي المــدارس لتحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة، ومــن بينهــا: دراســة البلوشــة )2019(، 
ــي  ــى المنهــج الوصف ــا أن بعــض هــذه الدراســات اعتمــدت عل ــي )2016(. كم ــد الغن ودراســة )Roussakis et al. (2020، ودراســة عب
التحليلــي، مثــل دراســة البلوشــة )2019(، ودراســة عبــد الغنــي )2016(، ودراســة )Burgos & Carnero (2020، ممــا يعكــس أهميــة 

هــذا المنهــج فــي دراســة الظواهــر المرتبطــة بالمســؤولية الاجتماعيــة.
وتجــدر الإشــارة إلــى أن الدراســة الحاليــة تعُــد -فــي حــدود علــم الباحثــة- الدراســة الوحيــدة التــي تناولــت المســؤولية الاجتماعيــة لمــدارس 
التعليــم الثانــوي فــي دولــة قطــر، بهــدف تحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، مــن خــال تحليــل الفــرص 
والتحديــات. وقــد اســتفادت الباحثــة مــن الدراســات الســابقة فــي بلــورة مشــكلة الدراســة، وصياغــة إطارهــا النظــري، بالإضافــة إلــى مقارنــة 

النتائــج وتحليلهــا فــي ضــوء الأدبيــات الســابقة.
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إجراءات البحث الميدانية
أولً: منهج البحث

اعتمــد البحــث علــى المنهــج الوصفــي، الــذي عرفــه درويــش )2018( بأنــه "دراســة عامــة لظاهــرة موجــودة فــي مجتمــع معيــن، وفــي مــكان 
معيــن، وفــي الوقــت الحاضــر، وهــو طريقــة علميــة قائمــة علــى التحليــل والتفســير المنظــم، بهــدف الوصــول إلــى اســتنتاجات واضحــة حــول 

مشــكلة اجتماعيــة محــددة".
ثانياً: مجتمع البحث وعينة البحث

ــا  ــم )5616( معلمً ــغ عدده ــة قطــر، ويبل ــي دول ــوي ف ــم الثان ــدارس التعلي ــي م ــات ف ــن والمعلم ــع المعلمي ــن جمي ــع البحــث م ــون مجتم يتك
ــي )2022(. ــم العال ــم والتعلي ــة والتعلي ــن وزارة التربي ــادرة ع ــمية الص ــات الرس ــا للبيان ــك وفقً ــة، وذل ومعلم

ــة  ــاءً علــى معادل ــة بن ــم تحديــد حجــم العين ــة البحــث مــن مجتمــع الدراســة باســتخدام الطريقــة العشــوائية البســيطة، حيــث ت ــار عين ــم اختي ت
ــة: ــة التالي ــا للمعادل ــا ومعلمــة، وفقً ــي )360( معلمً ــة ف ــة الأولي ــت العين ريتشــارد جيجــر، وتمثل

 
 حيث:

- N : يمثل حجم المجتمع، وهو 5616.
- Z  : يرمز إلى الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الثقة %95، وتساوي 1.96.

- D  :  يمثل مستوى الخطأ المقبول عند مستوى ثقة %95، ويساوي 0.05.
-  P  : يمثل معامل التباين داخل المجتمع، وهو 0.5.

ــبة  ــل نس ــا يمث ــتبانة، أي م ــي )345( اس ــل الإحصائ ــة للتحلي ــتبانات الصالح ــدد الاس ــغ ع ــة، بل ــراد العين ــى أف ــتبانات عل ــع الاس ــد توزي بع
ــي. ــل الإحصائ ــة للتحلي ــر الصالح ــة أو غي ــر المكتمل ــتبانات غي ــض الاس ــتبعاد بع ــد اس ــك بع ــة، وذل ــي العين ــن إجمال %95.83 م

ثالثاً: خصائص عينة البحث:
يوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب خصائصها:

الجدول رقم :)1( توزيع أفراد العينة حسب خصائصها
النسب المئوية التكرارات النوع

%60.9 210 ذكر
%39.1 135 أنثى
%100 345 المجموع

النسب المئوية التكرارات العمر
%23.5 81 أقل من 30 سنة
%24.9 86 من 30 إلى 40 سنة
%27.5 95 من 41 إلى 50 سنة
%24.1 83 51 سنة فأكثر
%100 345 المجموع

النسب المئوية التكرارات عدد سنوات الخبرة
%27.8 96 أقل من 5 سنوات
%32.8 113 من 5 إلى 10 سنوات
%39.4 136 10 سنوات فأكثر
%100 345 المجموع
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تحليل البيانات الديموغرافية
يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن أكبــر نســبة حصــل عليهــا أفــراد العينــة وفــق الجنــس كانــت )%60.9( للذكــور، تليهــا نســبة )%39.1( للإنــاث. 
أمــا بالنســبة للعمــر، فقــد كانــت أكبــر نســبة )%27.5( للفئــة العمريــة مــن 41 إلــى 50 ســنة، تليهــا الفئــة مــن 30 إلــى 40 ســنة بنســبة )24.9%(، 

ثــم الفئــة 51 ســنة فأكثــر بنســبة )%24.1(، وأقــل نســبة كانــت )%23.5( للفئــة أقــل مــن 30 ســنة.
أمــا بالنســبة لعــدد ســنوات الخبــرة، فقــد كانــت أكبــر نســبة )%39.4( لمــن لديهــم 10 ســنوات فأكثــر، يليهــا )%32.8( لمــن لديهــم مــن 5 إلــى 

10 ســنوات، وأقــل نســبة كانــت )%27.8( لمــن لديهــم أقــل مــن 5 ســنوات.

رابعاً: أداة البحث
قامــت الباحثــة ببنــاء اســتبانة للكشــف عــن المســؤولية الاجتماعيــة لمــدارس التعليــم الثانــوي فــي دولــة قطــر لتحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة 

فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، مــن حيــث الفــرص والتحديــات.

التأكد من الصدق والثبات
تم التأكد من صدق الاستبانة بعدة طرق، منها:

صــدق المحكميــن: تــم عــرض الاســتبانة علــى مجموعــة مــن المحكميــن لتقييــم الصياغــة اللغويــة، ووضــوح العبــارات، ومــدى انتمائهــا لأبعــاد 
الاســتبانة. وبنــاءً علــى ملاحظاتهــم، تــم إجــراء تعديــات علــى بعــض العبــارات، حيــث تــم حــذف وإعــادة صياغــة العبــارات التــي أجُمِــع علــى 

تعديلهــا أكثــر مــن )%80( مــن المحكميــن.
صــدق الاتســاق الداخلــي: تــم تطبيــق الاســتبانة علــى عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن )30( فــرداً، وتــم حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون بيــن 
درجــات كل عبــارة والدرجــة الكليــة للمحــور التابــع لــه. وقــد تراوحــت معامــات الارتبــاط بيــن )0.700( و )0.861(، وكانــت جميعهــا دالــة 

ــا عنــد مســتوى )0.01(، ممــا يشــير إلــى اتســاق داخلــي مرتفــع للاســتبانة. إحصائيً

معامل الثبات كرونباخ ألفا:
تراوحت قيم معامل الثبات كرونباخ ألفا لمحاور الاستبانة بين )0.921 - 0.925(.

ــق  ــتبانة للتطبي ــة الاس ــى صلاحي ــات، ويشــير إل ــن الثب ــالٍ م ــا يعكــس مســتوى ع ــتبانة )0.961(، مم ــي للاس ــات الكل ــل الثب ــة معام ــت قيم بلغ
ــا. ــى نتائجه ــاد عل والاعتم

تصحيح الاستجابات باستخدام مقياس ليكرت الخماسي
تم تصحيح الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي، حيث تم تخصيص القيم التالية للاستجابات:

-  لا أوافق بشدة  )1(
-  لا أوافق  )2(

-   أوافق إلى حد ما  )3(
-   أوافق  )4(

-   أوافق بشدة  )5(

خامسًا: الأساليب الإحصائية
تــم تحليــل البيانــات باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS(، وذلــك لاســتخراج النتائــج وفــق الأســاليب الإحصائيــة 

لتالية: ا
-   معامل ارتباط بيرسون: لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة.

-   معامل كرونباخ ألفا: لقياس ثبات الاستبانة.
-   التكرارات والنسب المئوية: لتحليل البيانات الديموغرافية.

-   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: لتحديد مدى اتفاق المستجيبين على فقرات الاستبانة.
-   اختبار )T-test(: لفحص دلالة الفروق بين مجموعتين من البيانات.

-   تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA(: لمقارنة الفروق بين أكثر من مجموعتين.
-   اختبار شيفيه )Scheffé Test(: لإجراء المقارنات البعدية عند وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تحليل التباين الأحادي.
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-   تحليل الانحدار الخطي: لدراسة تأثير المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة.
-   معادلة المدى لتحديد درجات الاستجابة

تم تحديد درجة الاستجابة وفق المعادلة الرياضية التالية:
						   الحد الأعلى - الحد الأدنى طول            5 - 1    

الفئة =                                                  =                = 0.80  					   
5        		 عدد المستويات 							     

وبناءً على ذلك، تم تصنيف درجات الاستجابة كما يلي:
-   من )1.00( إلى أقل من )1.80( = منخفضة جداً

-   من )1.80( إلى أقل من )2.60( = منخفضة
-   من )2.60( إلى أقل من )3.40( = متوسطة

-   من )3.40( إلى أقل من )4.20( = عالية
-   من )4.20( إلى أقل من )5.00( = عالية جداً

عرض ومناقشة وتفسير نتائج البحث
أولً: عرض ومناقشة وتفسير نتائج السؤال الأول

الســؤال الأول: "مــا مســتوى فــرص المســؤولية الاجتماعيــة لمــدارس التعليــم الثانــوي فــي دولــة قطــر لتحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة فــي 
ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030؟"

ــم ترتيــب  ــارات المحــور الأول: الفــرص، ومــن ث ــة لعب ــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياري ــة عــن هــذا الســؤال، ت للإجاب
ــا للمتوســط الحســابي لــكل عبــارة، كمــا يوضــح الجــدول التالــي: ــا وفقً العبــارات تنازليً

الجدول رقم )2( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لعبارات المحور الأول: الفرص
  درجة

الاستجابة
الترتيب  الانحراف

المعياري
 المتوسط
الحسابي

العبارة م

7   متوسطة  1.404  2.96 يتم الاهتمام بدمج مبادئ التنمية المستدامة في المناهج الد ارسية 1
5   متوسطة  1.392  3.16 2 يتم تنظيم مجموعة من الف عاليات لتوعوية للطلاب في المدارس حول قضايا الاستدامة
10   متوسطة  1.402  2.64 يتم تشجيع الطلاب على المشاركة في مشاريع الاستدامة داخل المدرسة 3
4   متوسطة  1.361  3.24 تعتمد المدرسة على مواد صديقة للبيئة في المباني والقاعات المدرسية 4

2   عالية  1.397  3.46 تشجع المدرسة الطلاب على العمل التطوعي وخدمة المجتمع 5
9   متوسطة  1.399  2.76 تعتمد المدرسة على وسائل التواصل الاجتماعي في نشر رسائل الاستدامة 6
6   متوسطة  1.403  3.01 7 تشترك المدرسة مع منظمات المجتمع المحلي في تعزيز مبادئ الاستدامة
8   متوسطة  1.362  2.87 9 تعزز المدرسة الاعتماد على الموارد المحلية كأحد مسؤوليتها الاجتماعية

1   عالية  1.381  3.52  توفر المدرسة  فرصة  لتحفيز على الابتكار والإبداع في مدارس التعليم  الثانو ي من
 خلال  تنفيذ  مباد ئ التنمية المستدامة

10

0.635   متوسطة  3.10   المتوسط العام

تحليل ومناقشة النتائج
يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن المتوســط العــام لعبــارات المحــور الأول )الفــرص( بلــغ )3.10(، بانحــراف معيــاري )0.635(، ممــا يشــير إلــى 

درجــة اســتجابة متوســطة.
جــاءت العبــارة رقــم )10( "توفــر المدرســة فرصــة لتحفيــز الابتــكار والإبــداع فــي مــدارس التعليــم الثانــوي مــن خــال تنفيــذ مبــادئ التنميــة 

المســتدامة" فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )3.52( وانحــراف معيــاري )1.381(، وبدرجــة اســتجابة عاليــة.
جــاءت العبــارة رقــم )5( "تشــجع المدرســة الطــاب علــى العمــل التطوعــي وخدمــة المجتمــع" فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي )3.46( 

وانحــراف معيــاري )1.397(، وبدرجــة اســتجابة عاليــة.
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ــرة  ــة الأخي ــي المرتب ــي مشــاريع الاســتدامة داخــل المدرســة" ف ــى المشــاركة ف ــم تشــجيع الطــاب عل ــم )3( "يت ــارة رق ــا جــاءت العب بينم
ــطة. ــتجابة متوس ــة اس ــاري )1.402(، وبدرج ــراف معي ــابي )2.64( وانح ــط حس بمتوس

تراوحــت الانحرافــات المعياريــة لعبــارات المحــور الأول بيــن )1.361 - 1.426(، وهــي قيــم مرتفعــة، ممــا يــدل علــى تبايــن آراء أفــراد 
عينــة البحــث حــول تلــك العبــارات.

تفسير النتائج
يمكن تفسير حصول المحور الأول )الفرص( على درجة استجابة متوسطة بسبب عدة عوامل، منها:

التركيز على التحصيل الأكاديمي:
تركــز المناهــج الدراســية بشــكل كبيــر علــى التحصيــل الأكاديمــي واختبــارات المعرفــة، ممــا يقلــل مــن فــرص دمــج مبــادئ التنميــة المســتدامة 

والمســؤولية الاجتماعيــة فــي العمليــة التعليمية.
غالبـًـا مــا يتــم تقييــم أداء المــدارس والمعلميــن بنــاءً علــى نتائــج الطــاب فــي الاختبــارات، ممــا يقلــل مــن حوافزهــم لتنفيذ مبــادرات المســؤولية 

الاجتماعيــة، والتــي قــد لا تظهــر نتائــج ملموســة علــى الفور.
نقص الموارد المالية والبشرية:

قــد تعانــي بعــض المــدارس مــن نقــص المــوارد الماليــة والبشــرية اللازمــة لتنفيــذ مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة، مثــل برامــج التوعيــة، 
والأنشــطة التطوعيــة، ومشــاريع الاســتدامة.

هذا النقص قد يحد من قدرة المدارس على تنظيم فعاليات بيئية أو مجتمعية تهدف إلى تعزيز مبادئ التنمية المستدامة بين الطلاب.
مقارنة مع الدراسات السابقة

تختلــف هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت إليــه دراســة البلوشــة )2019(، التــي أشــارت إلــى أن معاييــر المســؤولية الاجتماعيــة فــي التعليــم مــا 
بعــد الأساســي قــد تحققــت بدرجــة عاليــة. يمكــن تفســير هــذا الاختــاف بــأن مــدارس التعليــم مــا بعــد الأساســي قــد تكــون لديهــا سياســات أو 

برامــج أكثــر تنظيمًــا فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة، مقارنــةً بمــدارس التعليــم الثانــوي فــي دولــة قطــر.
ثانياً: عرض ومناقشة وتفسير نتائج السؤال الثاني

الســؤال الثانــي: "مــا مســتوى تحديــات المســؤولية الاجتماعيــة لمــدارس التعليــم الثانــوي فــي دولــة قطــر لتحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة 
فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030؟"

ــب  ــم ترتي ــات، ث ــي: التحدي ــارات المحــور الثان ــة لعب ــات المعياري ــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحراف ــة عــن هــذا الســؤال، ت للإجاب
ــي: ــارة، كمــا يوضــح الجــدول التال ــكل عب ــا حســب المتوســط الحســابي ل ــارات تنازليً العب

الجدول رقم )3( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لعبارات المحور الثاني: التحديات
  درجة

الاستجابة
الترتيب  الانحراف

المعياري
 المتوسط
الحسابي

العبارة م

عالية 6 1.460 3.86 11 ضعف الدعم الحكومي للمدارس في مجال التنمية المستدامة
عالية جداً 2 1.100 4.53 الاعتماد على الطرق التقليدية في تصميم الأنشطة المدرسية 12

عالية 5 1.364 3.97 13 قلة المعلومات  المتاحة حول ممارسات الاستدامة
عالية 8 1.489 3.67 قلة الوعي بأهمية تطبيق مبادئ الاستدامة في المناهج الد ارسية 14

عالية جداً 1 0.912 4.66 صعوبة بناء ش اركات مستدامة بين المدارس ومنظمات المجتمع المحلي 15
عالية 7 1.474 3.73 16 صعوبة تضمين مفاهيم التنمية المستدامة في الأنشطة والب ارمج الد ارسية بطريقة فعالة
عالية 10 1.469 3.43 صعوبة  تفعيل  دور القيادات التعليمية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في  المدارس الثانوية 17

عالية جداً 3 1.017 4.48  صعوبة  تحديد أولويات المسؤولية الاجتماعية  وتحديد المجالات التي  تحتاج إلى تدخلات
سريعة

18

عالية 9 1.503 3.55  قلة تشجيع الطلاب على  المشاركة في  العمل التطوعي والخدمة المجتمعية كجزء من
النشاطات  المدرسية

19

عالية جداً 4 1.185 4.38 ضعف  توفير الموارد المالية الكافية لتنفيذ ب ارمج المسؤولية الاجتماعية  بشكل  فعاّل ومستدام 20
عالية 0.432 4.03 المتوسط العام
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تحليل ومناقشة النتائج
يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن المتوســط العــام لعبــارات المحــور الثانــي )التحديــات( بلــغ )4.03(، بانحــراف معيــاري )0.432(، ممــا يشــير 

إلــى درجــة اســتجابة عاليــة.
جــاءت العبــارة رقــم )15( "صعوبــة بنــاء شــراكات مســتدامة بيــن المــدارس ومنظمــات المجتمــع المحلــي" فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط 

حســابي )4.66( وانحــراف معيــاري )0.912(، وبدرجــة اســتجابة عاليــة جــداً.
جــاءت العبــارة رقــم )12( "الاعتمــاد علــى الطــرق التقليديــة فــي تصميــم الأنشــطة المدرســية" فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي )4.53( 

وانحــراف معيــاري )1.100(، وبدرجــة اســتجابة عاليــة جــداً.
بينمــا جــاءت العبــارة رقــم )17( "صعوبــة تفعيــل دور القيــادات التعليميــة فــي تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة فــي المــدارس الثانويــة" فــي 

المرتبــة الأخيــرة بمتوســط حســابي )3.43( وانحــراف معيــاري )1.469(، وبدرجــة اســتجابة عاليــة.
تراوحــت الانحرافــات المعياريــة لعبــارات المحــور الثانــي بيــن )0.912 - 1.503(، وهــي قيــم مرتفعــة، ممــا يــدل علــى تبايــن آراء أفــراد 

عينــة البحــث حــول تلــك العبــارات.

تفسير النتائج
يمكن تفسير حصول المحور الثاني )التحديات( على درجة استجابة عالية بسبب عدة عوامل، منها:

ضعف الوعي بأهمية التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية
قــد يعانــي بعــض الطــاب، والمعلميــن، وأوليــاء الأمــور مــن نقــص فــي الوعــي حــول أهميــة التنميــة المســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة، 

ممــا قــد يــؤدي إلــى عــدم الاهتمــام الكافــي بهــذه القضايــا داخــل المــدارس.
ــذه  ــر ه ــن تأثي ــل م ــا يقل ــا، مم ــن طلابه ــة بي ــز المســؤولية الاجتماعي ــج واضحــة لتعزي ــدارس خطــط أو برام ــدى بعــض الم ــون ل ــد لا تك ق

ــادرات. المب
نقص الموارد المالية والبشرية

تواجه بعض المدارس عجزًا في الموارد المالية والبشرية، مما يجعل من الصعب تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية بشكل فعال.
قــد تفتقــر بعــض المــدارس إلــى البنيــة التحتيــة اللازمــة لدعــم ممارســات مســتدامة، مثــل أنظمــة الطاقــة المتجــددة، أو مرافــق إعــادة التدويــر، 

ممــا يجعــل مــن الصعــب تطبيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة علــى أرض الواقــع.
الاعتماد على الأساليب التقليدية في تصميم الأنشطة المدرسية

لا تــزال بعــض المــدارس تعتمــد علــى الطــرق التقليديــة فــي تصميــم الأنشــطة المدرســية، ممــا يحــد مــن قــدرة الطــاب علــى التفاعــل مــع 
قضايــا التنميــة المســتدامة.

تحتــاج الأنشــطة المدرســية إلــى تحديــث وتطويــر لتعكــس أهميــة الاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة، مــع إشــراك الطــاب فــي مشــاريع 
تطبيقيــة تخــدم المجتمــع.

مقارنة مع الدراسات السابقة
تختلــف هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت إليــه دراســة عبــد الغنــي )2016(، التــي أشــارت إلــى أن دولــة قطــر تحــرص علــى بنــاء مؤسســات 
ــة قطــر  ــي احتياجــات المجتمــع. كمــا أكــدت الدراســة أن رؤي ــة تلب ــدم خدمــات ذات جــودة عالي ــة، تق ــي فعال عامــة ومنظمــات مجتمــع مدن
الوطنيــة 2030 تهــدف إلــى تحقيــق التنميــة المســتدامة الاجتماعيــة، وبنــاء مجتمــع مدنــي عــادل وآمــن قــادر علــى التفاعــل مــع المجتمعــات 

الأخــرى.
ــم  ــات تدع ــود سياس ــم وج ــث رغ ــي، حي ــق الفعل ــتراتيجي والتطبي ــط الاس ــن التخطي ــوة بي ــى الفج ــا إل ــج راجعً ــي النتائ ــن ف ــون التباي ــد يك ق

ــي. ــتوى العمل ــى المس ــات عل ــه تحدي ــد يواج ــدارس ق ــي الم ــا ف ــة، إلا أن تنفيذه ــؤولية الاجتماعي المس
مــن المحتمــل أن هنــاك تفاوتـًـا فــي الدعــم المقــدم للمــدارس الثانويــة مقارنــة بالمؤسســات الأخــرى، ممــا قــد يؤثــر علــى قدرتهــا علــى تنفيــذ 

مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة بكفــاءة.
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ملخص النتائج
• تبيــن أن المتوســط العــام لعبــارات المحــور الأول: الفــرص بلــغ )3.10(، بانحــراف معيــاري )0.635(، ممــا يشــير إلــى درجة اســتجابة 	

متوسطة.
• كمــا جــاء المتوســط العــام للمحــور الثانــي: التحديــات بمتوســط حســابي )4.03(، وانحــراف معيــاري )0.432(، ممــا يعكــس درجــة 	

اســتجابة عاليــة.

التوصيات
-	 تخصيص مواد أو وحدات دراسية تتناول مبادئ التنمية المستدامة وأهدافها، مثل:
-	 تغير المناخ.
-	 حماية البيئة.
-	 العدالة الاجتماعية.
-	 ــة المســتدامة علــى مســتوى  ــاة الواقعيــة مــن خــال مشــاريع تطبيقيــة تســهم فــي تحقيــق أهــداف التنمي ربــط المناهــج الدراســية بالحي

ــي. ــع المحل المدرســة والمجتم
-	 تشجيع المشاركة في الأنشطة التطوعية وخدمة المجتمع من خلال:
-	 تنظيم حملات توعوية حول قضايا التنمية المستدامة.
-	 تأسيس نوادٍ بيئية أو ثقافية تهتم بالقضايا البيئية والاجتماعية.
-	 تعزيز الاستدامة البيئية في المدارس من خلال:
-	 ترشيد استهلاك الطاقة والمياه.
-	 استخدام مواد صديقة للبيئة في البناء والصيانة.
-	 إعادة تدوير النفايات وإدارة المخلفات بشكل مستدام.
-	 تعزيز التعاون مع المجتمع عبر:

• التعاون مع المنظمات غير الحكومية والجمعيات الخيرية لتنفيذ مشاريع مشتركة تخدم المجتمع.	
• إقامة فعاليات وورش عمل تشاركية مع أولياء الأمور وأفراد المجتمع.	
• فتح مرافق المدرسة للمجتمع المحلي للاستفادة منها في تقديم الخدمات المجتمعية.	

المقترحات البحثية
إجراء أبحاث مستقبلية حول:

-	 دور برامج ريادة الأعمال الاجتماعية في تعزيز مهارات الابتكار والإبداع لدى طلاب المدارس الثانوية.
-	 التحديات والفرص في تحقيق التنمية المستدامة في العالم العربي.
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الملخص:

هدفــت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن واقــع اســتخدام اســتراتيجية دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي 
ــة  ــدى الأهلي ــى شــركتي اله ــز عل ــع التركي ــة الســعودية، م ــة العربي ــي المملك ــة ف الشــركات التجاري
ورســالة الهــدى العالميــة. اســتخدم البحــث المنهــج الوصفــي المســحي، وشــملت عينــة الدراســة )134( 

موظفًــا مــن كلا الشــركتين. تــم جمــع البيانــات باســتخدام الاســتبانة كأداة رئيســية.
توصلــت الدراســة إلــى أن مســتوى دمــج اســتراتيجيات المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات 
التجاريــة جــاء بدرجــة اســتجابة متوســطة، بينمــا أظهــرت النتائــج أن الشــركات بحاجــة إلــى تحســين 
ــن أن  ــا تبي ــة المســتدامة. كم ــق التنمي ــي تحقي ــة ف ــر فاعلي ــون أكث ــة لتك ــج المســؤولية الاجتماعي برام
دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي اســتراتيجيات الشــركات يســهم فــي تحســين الأداء المالــي وتعزيــز 
ســمعة الشــركات فــي المجتمــع. أوصــت الدراســة بضــرورة تعزيــز التوعيــة بأهميــة دمــج المســؤولية 
الاجتماعيــة فــي اســتراتيجيات الشــركات التجاريــة، مــع التركيــز علــى تقديــم برامــج تدريبيــة للعاملين 

ــم الأداء الاجتماعــي بشــكل دوري. وتطويــر آليــات لتقيي

الكلمــات المفتاحيــة: المســؤولية الاجتماعيــة، الشــركات التجاريــة، اســتراتيجية الدمــج، التنميــة 
المســتدامة، الأداء الاجتماعــي.

واقع استخدام استراتيجية دمج المسؤولية الاجتماعية في 
الشركات: »شركتا الهدى الأهلية ورسالة« 
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Abstract

This study aimed to explore the current practices of  integrating corporate 
social responsibility (CSR) strategies in commercial companies in the Kingdom 
of  Saudi Arabia, with a focus on Al-Huda Trading Company and Al-Huda 
Global Company. The study adopted a descriptive survey methodology, 
and the sample consisted of  134 employees from both companies. Data was 
collected using a questionnaire as the primary tool.

The findings revealed that the level of  integration of  CSR strategies in 
the commercial companies was at a moderate response level. The results 
indicated that companies need to improve their CSR programs to enhance 
their effectiveness in achieving sustainable development. Moreover, it 
was found that integrating CSR into corporate strategies contributes to 
improving financial performance and enhancing the companies' reputation 
within the community.

The study recommended the need to raise awareness about the importance 
of  integrating CSR into commercial companies' strategies, focusing on 
providing training programs for employees and developing mechanisms for 
regularly evaluating social performance.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Commercial Companies, 
Integration Strategy, Sustainable Development, Social Performance.

The Reality of Integrating Corporate Social Responsibility Strategies in 
Companies:
A Case Study of Al-Huda Trading Company and Al-Huda Global Company



96

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الثالث - العدد الأول - 2025

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsibility

أولاً: المقدمة
ــم  ــي العال ــة ف ــة والاقتصادي ــات الاجتماعي ــى النقاش ــن عل ــت تهيم ــي أصبح ــة الت ــم الحديث ــن المفاهي ــة م ــؤولية المجتمعي ــوم المس ــد مفه يعُ
المعاصــر. فقــد أصبــح هــذا المفهــوم جــزءًا مــن اللغــة اليوميــة للمثقفيــن والسياســيين والمفكريــن، وكذلــك مــن قبــل نشــطاء المجتمــع المدنــي، 
نظــراً لتزايــد الوعــي بأهميــة دور الشــركات فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي مختلــف المجتمعــات. ارتبــط ظهــور المســؤولية المجتمعيــة 
بشــكل وثيــق بنمــو المشــاريع الصناعيــة التــي بــدأت علــى هيئــة أعمــال تطوعيــة اختياريّــة، ثــم تطــوّرت لتصبــح جــزءًا مــن اســتراتيجيات 
الشــركات التجاريــة )أحمــد، 2019(. فــي الوقــت الــذي أصبــح فيــه مــن الضــروري أن تكــون المســؤولية الاجتماعيــة جــزءًا مــن الأهــداف 
الاســتراتيجية التــي تســعى الشــركات لتحقيقهــا، لا ســيما بعــد أن أدركــت الشــركات أن النجــاح لا يقــاس فقــط بالربحيــة، بــل يشــمل أيضًــا 

دورهــا فــي تطويــر المجتمــع والمحافظــة علــى البيئــة.

ومــع تطــور المفاهيــم الحديثــة، مثــل "المســؤولية الاجتماعيــة"، بــدأت الشــركات تــدرك أن بنــاء صورتهــا الذهنيــة لا يعتمــد فقــط علــى قوتهــا 
الماليــة، بــل يشــمل أيضًــا دورهــا فــي المجتمــع المحيــط بهــا. فالشــركات التــي تســعى لتحقيــق النجــاح المســتدام لــم تعــد تركــز علــى الإنتاجيــة 
ــى التكيــف  ــة، ممــا يعــزز مــن قدرتهــا عل ــة البيئ ــى حماي ــار احتياجــات المجتمــع، وتحــرص عل ــن الاعتب ــل أصبحــت تأخــذ بعي فحســب، ب
ــة  ــق المســؤولية المجتمعي ــر تطبي ــم )الشــيخ، 2009(. ويعُتب ــف أنحــاء العال ــة فــي مختل ــة والإداري ــة والتكنولوجي مــع التطــورات الاقتصادي
للشــركات مهمــة كبيــرة تتطلــب تضافــر جهــود مختلــف الأطــراف المعنيــة، ســواء كانــت حكوميــة أو خاصــة أو منظمــات مجتمــع مدنــي، 
بالإضافــة إلــى وســائل الإعــام، حيــث يلعــب الــدور الحكومــي فــي هــذا المجــال أهميــة كبيــرة، إذ أن الحكومــات هــي التــي تقــوم بتوفيــر البيئــة 

التشــريعية والتنظيميــة المناســبة التــي تشــجع علــى دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي اســتراتيجيات الشــركات )فهمــي، 2017(.
إن قيــام الشــركات بدورهــا تجــاه المســؤولية الاجتماعيــة يســهم بشــكل كبيــر فــي تعزيــز دعــم المجتمــع لأهدافهــا ورســالتها التنمويــة، ويســاعد 
ــة )فهمــي، 2017(. ومــن خــال دمــج  ــة والاجتماعي ــا الاقتصادي ــق أهدافه ــي تحقي ــة ف ــا ومســاهمتها الفاعل ــراف بوجوده ــادة الاعت ــي زي ف
المســؤولية الاجتماعيــة فــي ثقافــة الشــركة، يتــم إرســاء مجموعــة مــن القيــم التــي تســاهم فــي بنــاء علاقــة قويــة بيــن الشــركة والمجتمــع، 
ممــا يعــزز مــن قــدرة الشــركة علــى القيــام بــالأدوار المجتمعيــة المطلوبــة. وقــد حــدد العديــد مــن الباحثيــن أربعــة أبعــاد رئيســية للمســؤولية 

المجتمعيــة للشــركات تشــمل البعُــد الاقتصــادي، البعُــد البيئــي، البعُــد الاجتماعــي، وبعــد المســؤولية التقديريــة )الطائــي، 2021(.
وممــا يجــب الإشــارة إلــى أن ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة تســهم بشــكل كبيــر فــي تحســين ســمعة الشــركات لــدى أفــراد المجتمــع، ولهــذا 
الســبب عملــت الشــركات الكبــرى علــى دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي اســتراتيجياتها المؤسســية وتطويــر إدارة العلاقــات مــع المجتمعــات 
المحليــة )القطبانــي، 2015(. وهــذه النقلــة فــي التفكيــر تشــير إلــى حــدوث تحــول جوهــري فــي كيفيــة أداء الشــركات لأدوارهــا المجتمعيــة، 
حيــث لــم يعــد الحديــث مقتصــرًا علــى جــدوى المســؤولية الاجتماعيــة، بــل انتقــل إلــى كيفيــة دمــج هــذه المســؤولية فــي الأنشــطة التجاريــة 

بشــكل فعّــال ومســتدام.

علــى الصعيــد العالمــي، تعتبــر المســؤولية الاجتماعيــة عنصــرًا أساســياً لنجــاح الشــركات فــي الســوق التنافســية، حيــث تؤثــر بشــكل مباشــر 
علــى قــدرة الشــركات علــى جــذب الاســتثمارات وزيــادة ولاء العمــاء وتعزيــز ســمعتها. وعليــه، فــإن المســؤولية الاجتماعيــة أصبحــت جــزءًا 
مــن اســتراتيجية الشــركات الناجحــة التــي تســعى لتحقيــق نمــو اقتصــادي مســتدام وتحســين جــودة الحيــاة فــي المجتمعــات التــي تعمــل فيهــا 
ــة  ــة ضمــن اســتراتيجيات الشــركات المحلي ــح دمــج المســؤولية الاجتماعي ــد أصب )Al-Mohtadi, 2023(. أمــا فــي الســياق الســعودي، فق
ــاهم  ــث يس ــواء. حي ــد س ــى ح ــاد عل ــع والاقتص ــة المجتم ــى تنمي ــدف إل ــي ته ــعودية 2030 الت ــة الس ــداف رؤي ــق أه ــا لتحقي ــرًا حيويً عنص
ــادرات  ــة المجتمــع الســعودي مــن خــال دعــم المب ــي تنمي ــة أعمــال مســتدامة، ويعــزز دور القطــاع الخــاص ف ــق بيئ ــي خل هــذا التوجــه ف

.)Al-Mohtadi, 2023( ــة ــة والصحي ــة، والتعليمي ــة، البيئي الاجتماعي

ولا شــك أن الشــركات التــي تــدرك أهميــة دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي اســتراتيجياتها هــي تلــك التــي تؤمــن بــأن الأدوار المجتمعيــة 
التــي تقــوم بهــا تحقــق أيضًــا جــدوى اقتصاديــة، حيــث تســعى هــذه الشــركات إلــى اســتدامة أعمالهــا مــن خــال تقديــم خدمــات اجتماعيــة 
قيمــة للمجتمعــات المحليــة التــي تعمــل فيهــا. ومــن هــذا المنطلــق، فــإن هــذه الدراســة تهــدف إلــى استكشــاف اســتراتيجيات دمــج المســؤولية 

الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، وتحديــد مــدى تأثيــر هــذه الاســتراتيجيات علــى أداء الشــركات.
إذ تتجسد مشكلة البحث بالأسئلة التالية:

ما واقع توظيف التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية؟1) 	
   ما متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية؟2)
ما واقع ومتطلبات استخدام استراتيجيات دمج المسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية؟3) 	
هل تؤثر دمج استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية في أداء الشركات التجارية؟4) 	
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أهداف البحث:
يهــدف البحــث بشــكل رئيــس إلــى معرفــة دمــج اســتراتيجيات المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات، وذلــك مــن خــال تحقيــق الأهــداف 

التاليــة:
دراسة واقع توظيف التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية.1) 	
التعرف على متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية.2) 	
التعرف على أثر دمج استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية.3) 	
مدى تأثير دمج استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية في أداء الشركات.4) 	

أهمية البحث
تتجســد أهميــة البحــث الحالــي فــي كونــه يتنــاول موضوعًــا حديثًــا وملحًــا فــي العصــر الراهــن، حيــث يتزايــد الاهتمــام العالمــي والمحلــي 
بالمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ودمجهــا ضمــن اســتراتيجيات الشــركات التجاريــة. ويمكــن تنــاول أهميــة البحــث مــن خــال عــدة نقــاط 

نظريــة وعمليــة علــى النحــو التالــي:
الأهمية النظرية:

حداثــة وإيجابيــة موضــوع دمــج اســتراتيجيات المســؤولية الاجتماعيــة في الشــركات التجارية: يتســم هــذا الموضوع بالحداثــة والأهمية 1. 	
فــي وقتنــا الراهــن، حيــث يســاهم فــي اســتعراض مفاهيــم التخطيــط الاســتراتيجي وتوظيفــه فــي إعــداد خطــط اســتراتيجية تهــدف إلــى 
دعــم عمليــات دمــج المســؤولية الاجتماعيــة داخــل الشــركات التجاريــة. كمــا أن هــذا البحــث يعــزز مــن قــدرة الشــركات علــى مواجهــة 
الأزمــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة بســرعة، ويســهم فــي إعــادة الاســتقرار وإزالــة الآثــار الســلبية الناتجــة عــن هــذه الأزمــات.

إثــراء الجانــب النظــري فــي مجــال الدمــج الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات: يســاهم البحــث فــي إثــراء الدراســات 2. 	
الأكاديميــة والنظريــة حــول دمــج المســؤولية الاجتماعيــة ضمــن اســتراتيجيات الشــركات، ويقــدم إضافــة علميــة للمكتبــة الأكاديميــة مــن 

خــال تقديــم رؤيــة جديــدة حــول كيفيــة دمــج هــذه المســؤولية بشــكل فعّــال فــي عمليــات الشــركات التجاريــة.
مواكبــة التحديــث والتطويــر فــي أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة: يســاعد هــذا البحــث علــى مواكبــة التحديثــات التــي تطــرأ علــى الأبعــاد 3. 	

الثلاثــة الأساســية للمســؤولية الاجتماعيــة )البيئيــة، الاجتماعيــة، والاقتصاديــة( التــي تتبناهــا الشــركات، ويســهم فــي تســليط الضــوء علــى 
كيفيــة تنفيــذ هــذه الأبعــاد بشــكل يتماشــى مــع متطلبــات العصــر الحالــي.

تعــدد الأزمــات التــي تواجــه المجتمــع: يعكــس البحــث دور الشــركات فــي مواجهــة الأزمــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة مــن خــال دمج 4. 	
اســتراتيجيات المســؤولية الاجتماعيــة فــي برامجهــا. حيــث يعُتبــر هــذا الــدور أساســياً فــي تخفيــف أثــر الأزمــات علــى المجتمــع وتطويــره 

مــن خــال توفيــر حلــول اجتماعيــة واقتصاديــة.

الأهمية العملية:
تحفيــز المســؤولين فــي الشــركات التجاريــة: يسُــهم هــذا البحــث فــي تحفيــز مــدراء الشــركات ومســؤوليها وجميــع العامليــن علــى أهمية 1. 	

اتبــاع أســلوب الدمــج الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة. وهــذا يســاهم فــي تقليــل الأزمــات المحتملــة التــي قــد تحــدث فــي المجتمــع، 
ويعــزز مــن اســتعداد الشــركات لمواجهتهــا.

ســد فجــوة التعثــر فــي توظيــف التخطيــط الاســتراتيجي: تســهم نتائــج البحــث فــي ســد فجــوة التعثر فــي توظيــف التخطيط الاســتراتيجي 2. 	
ــة  ــذ البرامــج المجتمعي ــي تنفي ــط الاســتراتيجي ف ــة اســتخدام التخطي ــث سيكشــف البحــث عــن مــدى أهمي ــة. حي ــي الشــركات التجاري ف

وتعزيــز دور الشــركات فــي دعــم التنميــة المســتدامة.
مســاعدة أصحــاب القــرار فــي تحســين الأداء: ســيتيح البحــث لأصحــاب القــرار فــي الشــركات التجاريــة التعــرف علــى واقــع دمــج 3. 	

اســتراتيجيات المســؤولية الاجتماعيــة، ممــا يســاعدهم علــى فهــم كيفيــة تطويــر هــذا الواقــع بمــا يتماشــى مــع أهــداف التنميــة المســتدامة 
ــق أداء أفضــل للشــركات. وتحقي

تطويــر أداء الشــركات: يســاعد البحــث فــي تطويــر أداء الشــركات التجاريــة مــن خلال دمــج اســتراتيجيات التخطيط الاســتراتيجي التي 4. 	
تلبــي متطلبــات المســؤولية الاجتماعيــة. هــذا سيســهم فــي تحســين النتائــج الماليــة والاجتماعيــة للشــركات.

ــة 5. ــد مــن الأبحــاث: يمكــن أن يفتــح هــذا البحــث المجــال أمــام الباحثيــن لإجــراء دراســات أخــرى ذات صل فتــح المجــال أمــام المزي 	
بموضــوع دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة. حيــث يمكــن توســيع نطــاق البحــث ليشــمل مجــالات جديــدة تتعلــق 

ــة. ــؤولية الاجتماعي ــتراتيجيات المس ــر اس بتطوي
عــون لصنــاع القــرار: يهــدف البحــث إلــى أن يكــون مرجعـًـا لصنــاع القــرار فــي المملكــة العربيــة الســعودية، حيــث يقــدم العــون لهــم 6. 	

فــي اتخــاذ القــرارات المناســبة التــي تدعــم تعزيــز أداء الشــركات فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة. وهــذا سيســهم فــي اتخــاذ قــرارات 
اســتراتيجية تــؤدي إلــى تحســين وتطويــر ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات الســعودية.
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منهج البحث
يســتخدم البحــث المنهــج الوصفــي بأســلوبه المســحي فــي الكشــف عــن واقــع دمــج اســتراتيجيات المســؤولية الاجتماعيــة ومتطلبــات تفعيلــه 
ــل الاســتبيانات  ــة مث ــة باســتخدام أدوات مســح ميداني ــن الشــركات التجاري ــات م ــع البيان ــى جم ــد البحــث عل ــة. يعتم ــي الشــركات التجاري ف

والمقابــات مــع المســؤولين فــي الشــركات.
حدود البحث

يقتصر البحث على الحدود التالية:
الحدود الموضوعية: دمج استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية.1) 	
الحدود البشرية: شركة الهدى الأهلية وشركة رسالة الهدى العالمية )طلاب المدارس والمعلمين والموظفين(.2) 	
الحدود المكانية: شركة الهدى الأهلية و شركة رسالة الهدى العالمية.3) 	
الحدود الزمانية: 2023م.4) 	

ثانياً: الإطار النظري
المسؤولية الاجتماعية

تعتبــر المســؤولية الاجتماعيــة مــن المفاهيــم المعاصــرة التــي تعُتبــر جــزءًا أساســياً مــن اســتراتيجية الشــركات التجاريــة فــي العصــر الحديــث. 
ــة  ــة، بالإضاف ــة البيئ ــة وحماي ــة الاقتصادي ــق التنمي ــي تحقي ــة تســاهم ف ــذ ممارســات أخلاقي ــزام الشــركات بتنفي ــي الت ــى هــذا المفهــوم ف يتجل
إلــى تحســين نوعيــة الحيــاة للمجتمــع العامــل والمجتمــع المحلــي ككل )عبــران، 2008(. وقــد أصبحــت المســؤولية الاجتماعيــة جــزءًا مــن 
اســتراتيجيات الشــركات التجاريــة فــي العديــد مــن الــدول، حيــث تقــوم الشــركات بتطبيــق هــذه المبــادئ بشــكل طوعــي بهــدف تعزيــز النمــو 

المســتدام.
ــة  ــي التنمي ــا والمســاهمة ف ــال بالتصــرف أخلاقيً ــات الأعم ــل منظم ــن قب ــزام المســتمر م ــا الالت ــا بأنه ــة أيضً ــرف المســؤولية الاجتماعي تع
المســتدامة مــن خــال تحســين ظــروف العمــل وحمايــة البيئــة )الأيــزو، 2010(. ومــن وجهــة نظــر إســامية، تتحقــق المســؤولية الاجتماعيــة 
فــي الشــركات عبــر الالتــزام بالممارســات الأخلاقيــة التــي تســهم فــي رقــي المجتمــع مــن خــال المحافظــة علــى حقــوق الأفــراد، وحمايــة 

البيئــة، ودعــم التنميــة الاجتماعيــة.

تعريف المسؤولية الاجتماعية للشركات
يشــير التعريــف الأكثــر اتســاعًا للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات إلــى العلاقــة التــي يجــب أن تكــون موجــودة بيــن الشــركات والحكومــات 
والمجتمعــات. يوضــح هــذا التعريــف أهميــة الشــراكة بيــن الشــركات والمجتمــع ككل مــن خــال تحســين الأداء الاجتماعــي والاقتصــادي، مــا 
يســهم فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة. وفــي الســياق المحلــي، فــإن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات تقتصــر علــى علاقتهــا بالمجتمــع المحلــي 
الــذي تعمــل فيــه، ويهــدف هــذا النــوع مــن المســؤولية إلــى تحقيــق الاســتفادة المتبادلــة بيــن الشــركة والمجتمــع المحيــط بهــا )الطائــي، 2017(.
ــع  ــة تجــاه المجتم ــادرات الطوعي ــي المب ــة تتجــاوز دور الشــركات ف ــد البعــض أن المســؤولية الاجتماعي ــات، يعتق ــب هــذه التعريف ــى جان إل
لتصبــح ضــرورة أخلاقيــة واجتماعيــة تمليهــا التزامــات قانونيــة وأخلاقيــة يجــب أن تلتــزم بهــا الشــركات تجــاه المجتمــع، بمــا يضمــن اســتدامة 

نموهــا وتأثيرهــا الإيجابــي فــي البيئــة والمجتمــع )عيــد، 2019(.

أداء المسؤولية الاجتماعية
ــج  ــن خــال دم ــة م ــة والبيئي ــات الاجتماعي ــع التحدي ــى التفاعــل م ــدرة الشــركة عل ــى ق ــة إل ــؤولية الاجتماعي ــياق المس ــي س ــير الأداء ف يش
ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة فــي اســتراتيجياتها. ويتضمــن ذلــك قــدرة الشــركة علــى مواجهــة المنافســة الاقتصاديــة وإدارة عملياتهــا 
الداخليــة بشــكل يضمــن تحقيــق تــوازن بيــن الأهــداف الماليــة والاجتماعيــة. فــي هــذا الســياق، تصبــح المســؤولية الاجتماعيــة جــزءًا مــن 

.)Avram & Luminita, 10( ــى التوســع المســتدام ــا عل ــادة قدرته ــي تحســين ســمعتها وزي ــا يســهم ف ــام للشــركة، مم الأداء الع

أهمية المسؤولية الاجتماعية للشركات
تتمثــل أهميــة المســؤولية الاجتماعيــة فــي تحســين الأداء الشــامل للشــركة مــن خــال تعزيــز ســمعتها والمســاهمة فــي خلــق بيئــة اجتماعيــة 
ــة،  ــة بالبيئ ــل المخاطــر المتعلق ــي تقلي ــهم ف ــا تسُ ــي اســتراتيجياتها، فإنه ــة ف ــج المســؤولية الاجتماعي ــوم الشــركات بدم ــا تق مســتدامة. فعندم
ــم، 2015(. هــذا  ــدى العمــاء )إبراهي ــة للشــركة ل ــادة المبيعــات وتحســين الصــورة الذهني ــا التنافســية، كمــا تعمــل علــى زي ــم المزاي وتعظي
التوجــه يعــزز مــن قــدرة الشــركة علــى جــذب الموظفيــن والحفــاظ عليهــم، ويزيــد مــن مشــروعية عملهــا فــي المجتمــع، ممــا يســهم فــي تحقيــق 

.)Mariana، 2012( الأربــاح علــى المــدى الطويــل

التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية للشركات التجارية
ــن والممارســات  ــوق العاملي ــت الشــركات تتجاهــل حق ــث كان ــة، حي ــورة الصناعي ــذ الث ــا من ــة تطــورًا ملحوظً شــهدت المســؤولية الاجتماعي
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ــور  ــادة الأج ــل وزي ــين ظــروف العم ــزم بتحس ــركات تلت ــدأت الش ــت، ب ــرور الوق ــع م ــرية. وم ــوارد البش ــع الم ــل م ــي التعام ــة ف الأخلاقي
والاعتــراف بحقــوق الإنســان، بمــا فــي ذلــك تقليــل ســاعات العمــل وتحســين بيئــة العمــل )أحمــد، 2019(. وقــد ســاعدت هــذه المبــادرات علــى 

إرســاء مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة الــذي يهــدف إلــى تحســين العلاقــة بيــن الشــركات والمجتمــع المحلــي.

التأصيل الإسلامي للمسؤولية الاجتماعية
تتجلــى المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــريعة الإســامية مــن خــال مفاهيــم مثــل التكافــل الاجتماعــي والأمــر بالمعــروف والنهــي عــن المنكــر. 
ــع  ــى المجتم ــة المحافظــة عل ــى أهمي ــد عل ــي تؤك ــة الت ــات الديني ــن الواجب ــة جــزءًا م ــة للمؤسســات التجاري ــر المســؤولية الاجتماعي إذ تعُتب
ــر العمــل الاجتماعــي فــي الإســام مــن أســمى الأعمــال التــي تحقــق مصلحــة الفــرد والمجتمــع  ــه. ومــن خــال هــذا الإطــار، يعُتب وحمايت
ــا. كمــا يعــزز الإســام مــن قيــم مثــل الصــدق، الأمانــة، والتعامــل بالإحســان مــع الآخريــن، ممــا يتوافــق تمامًــا مــع مبــادئ المســؤولية  معً

الاجتماعيــة التــي يجــب أن تلتــزم بهــا الشــركات التجاريــة )مجلــس المســؤولية الاجتماعيــة بالريــاض، 2010(.

مفهوم الأداء في المسؤولية الاجتماعية للشركات
ــذي نشــأ  ــراء هــذا المفهــوم ال ــى إث ــات أدت إل ــة وإضاف ــرات نوعي ــة، يمكــن ملاحظــة تغيي مــن خــال متابعــة تطــور المســؤولية الاجتماعي
بشــكل طــردي مــع تطــور الشــركات. ففــي البدايــة، كانــت المســؤولية الاجتماعيــة تقتصــر علــى الاهتمــام بالقيــم الاقتصاديــة فقــط. وقــد أشــار 
ــم المســؤولية الاجتماعيــة فــي أمريــكا، إلــى أن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات أصبحــت تمثــل الاتجــاه  دانييــل فرانكليــن، أحــد رواد عل
الســائد حاليًــا بعــد أن كانــت مقتصــرة علــى فعــل الخيــر فــي الســابق. ولكــن لا تــزال هنــاك بعــض الشــركات التــي تمارســها بصــورة جيــدة 

ــوال، 2010(. )ن
المســؤولية الاجتماعيــة ليســت ثابتــة، بــل هــي عمليــة تفاعليــة بيــن الشــركات والمجتمــع الــذي تعمــل فيــه، حيــث تهــدف إلــى توطيــد العلاقــة 
بيــن الطرفيــن. ففــي بدايــات المســؤولية الاجتماعيــة، كانــت الشــركات تركــز علــى الأعمــال الخيريــة بعيــداً عــن التفكيــر فــي تأثيــر شــركات 
ــدأ المســتهلكون والجماعــات البيئيــة والمجتمعيــة بشــكل عــام، فــي  القطــاع الخــاص فــي التنميــة المســتدامة للمجتمــع. وفــي عــام 1950، ب

الضغــط علــى الشــركات للمســاهمة فــي الأنشــطة العامــة التــي تخــدم المجتمــع )الرشــيدي، 2019(.
مــن خــال هــذا التطــور، نجــد أن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات قــد تطــورت مــن مجــرد عمــل طوعــي فــي بداياتهــا، إلــى أن أصبحــت 
جــزءًا مــن اســتراتيجيات الشــركات التجاريــة الكبــرى. حيــث بــدأت الشــركات فــي دمــج المســؤولية الاجتماعيــة في اســتراتيجياتها المؤسســية، 
مــع مراعــاة دورهــا فــي تحقيــق الربــح، لكنهــا تأخــذ فــي اعتبارهــا أيضًــا المصلحــة العامــة، خاصــة فــي الــدول الناميــة التــي تعانــي مــن 

مشــكلات اجتماعيــة واقتصاديــة وسياســية )أحمــد، 2019(.
ــا يعكــس تحــولً  ــة، مم ــة الداخلي ــن والأنظم ــة مــن خــال القواني ــت بعــض الشــركات مســؤولياتها الاجتماعي ــات، تبن ــذه التحدي اســتجابة له
منطقيـًـا فــي المســؤولية الاجتماعيــة باتجــاه الحاجــة إلــى تنظيــم قانونــي مباشــر وصريــح، بــدلاً مــن الاكتفــاء بإشــارات ضمنيــة فــي النصــوص 

القانونيــة.

)Corporate Social Performance(  الأداء الاجتماعي
يعبــر ســعي المنظمــة لتحقيــق أهدافهــا الاجتماعيــة عــن أدائهــا الاجتماعــي. فبإمــكان الشــركات تحســين صورتهــا أمــام العمــاء فقــط بالاعتمــاد 
ــدم كارول )1979(  ــة. ق ــز صــورة الشــركة الخارجي ــي تعزي ــة الأداء الاجتماعــي ف ــل أهمي ــن تجاه ــن لا يمك ــى الأداء الاقتصــادي، لك عل
ــل هــذه  ــا التــي تمث ــة، وقائمــة القضاي ــة عناصــر أساســية: تعريــف رئيســي للمســؤولية الاجتماعي ــأداء الاجتماعــي يتضمــن ثلاث ــا ل نموذجً
المســؤولية، وتحديــد فلســفة الشــركة فــي التعامــل مــع تلــك القضايــا. كمــا يــرى كارول أن المســؤولية الاجتماعيــة تتضمــن أربعــة أصنــاف 
مــن الأداء: الاقتصــادي، القانونــي، الأخلاقــي، والخيــري. ويهــدف الأداء الاجتماعــي إلــى تحقيــق الشــرعية الاجتماعيــة مــن خــال آليــات 

عمــل اســتجابة لمتطلبــات المجتمــع )إبراهيــم، 2015(.
يشــير البعــد الاجتماعــي لــأداء إلــى مــدى تحقيــق الرضــا بيــن أفــراد المنظمــة، حيــث يعُتبــر مســتوى رضــا العامليــن مؤشــرًا علــى وفائهــم 
ــب الاقتصــادي  ــق الجان ــى تحقي ــة عل ــة، إذ أن اقتصــار المنظم ــي للمنظم ــى الأداء الكل ــر عل ــي التأثي ــد ف ــذا البعُ ــى دور ه للمؤسســة. ويتجل
دون الاهتمــام بالجوانــب الاجتماعيــة قــد يؤثــر ســلباً علــى أدائهــا علــى المــدى الطويــل. وبالتالــي، ينُصــح بإعطــاء أهميــة خاصــة للمنــاخ 

ــداوي، 2010(. ــة )الشــيخ ال ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــن الفعالي ــة التنســيق بي الاجتماعــي داخــل المنظمــة لضمــان فعالي

أهداف الأداء الاجتماعي
ــتوى  ــى المس ــداف الشــركات عل ــل أه ــة. تتمث ــي أي شــركة تجاري ــة ف ــق المســؤولية الاجتماعي ــياً لتحقي ــرًا أساس ــد الأداء الاجتماعــي أم يع
الاجتماعــي فــي التعــاون مــع منظمــات أخــرى فــي مياديــن متعــددة، مثــل تبــادل الخبــرات الفنيــة، والاستشــارات، والبحــوث، والمســاهمة فــي 
الأنشــطة الاجتماعيــة والثقافيــة التــي تســاهم فــي تطويــر المجتمعــات المحيطــة. ورغــم أن هــذا النــوع مــن الأداء يفتقــر إلــى المقاييــس الكميــة 
لتقييمــه، فــإن الشــركات تســعى إلــى إيجــاد مقاييــس عادلــة لتقييــم الأثــر الاجتماعــي لهــذه الأنشــطة. ولــذا، فــإن الأمــر يتطلــب بــذل مزيــد مــن 

الجهــد فــي تطويــر طــرق لتقييــم الأداء الاجتماعــي فــي الشــركات )إبراهيــم، 2015(.
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النظريات
 )Stakeholder Theory(  نظرية المستفيدين

تعــود أساســيات نظريــة المســتفيدين إلــى أن المنظمــات، فــي ظــل العولمــة، أصبحــت أكثــر حجمًــا وأثــرًا علــى المجتمــع ككل، ممــا يفــرض 
ــن،  ــن، الموظفي ــى المالكي ــة إل ــمل بالإضاف ــات تش ــذه القطاع ــا. وه ــط مالكيه ــس فق ــددة، ولي ــات متع ــاه قطاع ــؤوليات تج ــل مس ــا تحم عليه
المورديــن، الزبائــن، الدائنيــن، المجتمعــات المحيطــة بالشــركة، والبيئــة بشــكل عــام. جميــع هــذه الأطــراف تســهم فــي دعــم الشــركة بأشــكال 

.)Solomon, 2007( مختلفــة، وفــي المقابــل تتوقــع الحصــول علــى مصالحهــا مــن قبــل المنظمــة

)Business Ethics Theory( نظرية أخلاقيات الأعمال
تعتبــر الأخلاقيــات التجاريــة مــن المجــالات المهمــة التــي تؤثــر علــى ســلوك الشــركات فــي تعاملاتهــا مــع المجتمــع. تســاهم عوامــل مثــل 
ــي  ــي المجتمــع )الغال ــات الأعمــال ف ــي تشــكيل أخلاقي ــة ف ــة، والتطــورات الاجتماعي ــة، الأعــراف المجتمعي ــة القومي ــخ، الثقاف ــن، التاري الدي
والعالمــي، 2008(. كمــا تـُـدرس قضايــا المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات فــي إطــار أخلاقيــات الأعمــال فــي الجامعــات، حيــث يتــم تنــاول 
العلاقــات بيــن الشــركات والمجتمعــات مــن منظــور أخلاقــي. لذلــك، فــإن الكثيــر مــن الباحثيــن البارزيــن فــي قضايــا المســؤولية الاجتماعيــة 

.)Spence et al., 2008( قــد نشــأوا مــن خلفيــات فلســفية

)Corporate Citizenship( مواطنة الشركات
يمنــح مفهــوم مواطنــة الشــركات إحساسًــا بالانتمــاء للمجتمــع، حيــث أصبــح مــن المتــداول بشــكل متزايــد بيــن المــدراء ورجــال الأعمــال الذيــن 
يدركــون أن الشــركات يجــب أن تأخــذ بعيــن الاعتبــار احتياجــات المجتمــع الــذي تعمــل فيــه. وقــد عــرّف بعــض المــدراء التنفيذييــن في دراســة 
أجريــت فــي الولايــات المتحــدة الشــركة التــي تتصــرف كمواطــن صالــح علــى أنهــا "الشــركة التــي تحقــق ربحًــا، وتدفــع الضرائــب، وتوفــر 
فــرص العمــل، وتنجــز عملهــا بطــرق أخلاقيــة، وتعامــل موظفيهــا بشــكل جيــد، وتنتــج منتجــات موثوقــة، ولديهــا ســجل بيئــي جيــد، وتســاهم 

.)May, 2007( "فــي تطويــر المجتمــع

قام ماتن وزملاؤه )2003( بتمييز ثلاثة وجهات نظر لمواطنة الشركات:
الوجهة المحدودة: تحدد مواطنة الشركات بالأعمال الخيرية والإحسان، وبعض المسؤوليات تجاه المجتمع المحلي.1. 	
ــد يوضــح دور 2. ــا إطــار مفاهيمــي جدي ــى أنه ــم عل ــة، وتفُه ــة المســؤولية الاجتماعي ــة الشــركات بمثاب ــر مواطن ــة: تعتب ــة الثاني الوجه 	

ــع. ــي المجتم ــركات ف الش
ــة 3. ــذ أن فشــلت الحكومــات فــي حماي ــة من ــد دخلــت مجــال المواطن ــة أن الشــركات ق الوجهــة الموســعة: يــرى أصحــاب هــذه النظري 	

ــم، 2015(. ــات )إبراهي ــن الحكوم ــر م ــوة أكب ــك ق ــركات الآن تمتل ــر الش ــة، وتعتب المواطن

)Role Theory( نظرية الدور
تعــد نظريــة الــدور جــزءًا مــن مجموعــة المفاهيــم التــي تسُــتخدم فــي دراســة ســلوك الأفــراد والمنظمــات. وفقًــا )بتنــون(، فــإن الــدور يمثــل 
الجانــب الديناميكــي للمكانــة الاجتماعيــة. فالفــرد فــي مكانتــه الاجتماعيــة يقــوم بتفعيــل دوره عندمــا يضــع الحقــوق والواجبــات موضــع التنفيــذ 
)ليلــة، 2015(. كمــا توضــح هــذه النظريــة تفاعــل المنظمــات مــع بيئتهــا الاجتماعيــة وعلاقتهــا المتبادلــة معهــا. وقــد تســهم هــذه النظريــة 
فــي فهــم المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص ودوره فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة مــن خــال تبنــي برامــج اجتماعيــة تســاهم فــي بنــاء 

المجتمــع وتعزيــز مكانــة القطــاع الخــاص فــي الاقتصــاد المحلــي )عيــد، 2019(.

أهداف برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات، ودوافعها
تتعدد أهداف برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات ودوافعها حسب وجهات نظر الشركات والمجتمع. ومن أبرز هذه الأهداف:

من وجهة نظر الشركات:
اكتساب ثقة الجمهور ورضا المستهلكين.1. 	
رعاية شؤون العاملين وتحقيق رفاهيتهم الاجتماعية والنفسية.2. 	
الحصول على عائد مستمر على المدى الطويل.3. 	
تحسين السمعة الطيبة للشركة كميزة تنافسية.4. 	
تحسين الصورة الذهنية للشركة، مما يعكس زيادة في حجم المبيعات.5. 	

وقد حددت الاستراتيجيات المتعلقة بمسؤولية الشركات كما يلي:
ــا لهــذه الاســتراتيجية بأقــل ممــا هــو مطلــوب منهــا، مــع دور اجتماعــي محــدود يقتصــر 1. الاســتراتيجية الدفاعيــة: تقــوم الشــركة وفقً 	

ــا. ــة المفروضــة عليه ــات القانوني ــى المتطلب ــط عل فق
الاســتراتيجية التكيفيــة: تشــير إلــى تبنــي الشــركة للحــد الأدنــى مــن المبــادئ الأخلاقيــة، بحيــث يتوافــق ســلوك الشــركة مــع المعاييــر 2. 	

الســائدة فــي المجتمــع.
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الاســتراتيجية المبــادرة: تتبنــى الشــركة هــذه الاســتراتيجية عندمــا تأخــذ زمــام المبــادرة لتلبيــة الاحتياجــات الاجتماعيــة، ممــا يعــزز 3. 	
ســمعة الشــركة.

ــؤوليات 4. ــاء بالمس ــر الوف ــرعيتها عب ــا وش ــادة كفاءته ــى زي ــتراتيجية إل ــذه الاس ــال ه ــن خ ــركة م ــدف الش ــل: ته ــتراتيجية التفعي اس 	
القانونيــة تجــاه العامليــن )الرشــيدي، 2019(.

برامج المسؤولية تجاه خدمة المجتمع
يمثــل المجتمــع المحلــي أحــد الأطــراف المهمــة مــن المســتفيدين مــن برامــج المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات. تســعى الشــركات لتكويــن 
ــع  ــات م ــاء علاق ــة إنش ــت الشــركات أهمي ــد أدرك ــع. وق ــع المجتم ــة م ــم قوي ــات تفاه ــاء علاق ــن خــال بن ــا م ــة لديه ــة إيجابي صــورة ذهني
المجتمعــات المحليــة فــي المناطــق التــي تعمــل فيهــا، حيــث يعكــس أداؤهــا الاجتماعــي الجيــد قــوة العلاقــات مــع المجتمــع المحيــط. وهــذا لا 
يعنــي أن الشــركات تتخلــى عــن حقهــا فــي تحقيــق الربــح، بــل يتعيــن تحقيــق تــوازن بيــن أهــداف الربــح ومصلحــة المجتمــع. وعندمــا تكــون 
المصلحــة الاجتماعيــة العامــة هــي القضيــة الرئيســية، فــإن أي مصلحــة أخــرى لا ينبغــي أن تتفــوق عليهــا. وهــذا يبــرز ضــرورة أن تضــع 

الشــركات العامــة والخاصــة الرفاهيــة العامــة ومصلحــة المجتمــع فــي مقدمــة أولوياتهــا، متفوقــة علــى أي اعتبــارات ذاتيــة.
تتعدد التطبيقات العملية لبرامج المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع المحلي، ومن أبرز هذه البرامج:

البرامج الصحية1. 	

حقوق الإنسان2. 	

القضاء على التمييز العنصري3. 	

بناء المدارس والمستشفيات4. 	

تجهيز الصالات الرياضية والمعملية5. 	

التطعيم ضد الأمراض6. 	

الوقاية من الأمراض7. 	

تقديم الرعاية الطبية للأطفال الفقراء8. 	

دعم الجمعيات الأهلية غير الربحية9. 	
 دعم مشاريع الأعمال الصغيرة0.1
 تأهيل المعاقين1.1
 مساعدة الفقراء في إجراء عمليات العيون2.1
 دعم المزارعين3.1
 تشجيع الفن والثقافة )القحطاني، 2016م(.4.1

فــي الســياق ذاتــه، تشــكل برامــج المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه المجتمــع المحلــي الجــزء الأكبــر مــن تطبيقــات القطــاع الخــاص فــي الــدول 
العربيــة. حيــث تشــمل هــذه البرامــج أنشــطة تعليميــة وصحيــة وخدميــة، بالإضافــة إلــى ارتبــاط بعــض البرامــج بالأجــر والثــواب. مــن بيــن 
ــة، وبرامــج البحــث العلمــي،  ــارة الطــرق، وبرامــج محــو الأمي ــب، رصــف وإن ــي أســبوع المــرور، معــارض الكت ــا المشــاركة ف تطبيقاته
ودعــم المؤسســات التعليميــة والخيريــة. كمــا تشــمل البرامــج "المــرأة والقيــادة" لتحســين المهــارات القياديــة لســيدات الأعمــال، وبرامــج تنميــة 

القيــادات الشــابة، وبنــاء وترميــم المســاجد، وشــراء الأدويــة للمحتاجيــن، وغيرهــا مــن المبــادرات الإنســانية )صــادق، 2009م(.
أمــا القطــاع الخــاص فــي المملكــة العربيــة الســعودية، فقــد أظهــرت دراســة أجريــت حــول الشــركات الســعودية والمســؤولية الاجتماعيــة أن 
هــذه البرامــج قــد نالــت النصيــب الأكبــر مــن اهتمــام الشــركات الســعودية )مركــز تمكيــن للاستشــارات الإداريــة والتنمويــة، 2007م(. ومــن 
ــام، والابتعــاث الدراســي، وبرامــج  ــة الأيت ــة فــي الســعودية دعــم ذوي الاحتياجــات الخاصــة، ورعاي أبــرز تطبيقــات المســؤولية الاجتماعي
تطويــر التعليــم، وبرامــج لتطويــر ريــادة الأعمــال، وبرامــج دعــم الطــاب المبتعثيــن فــي المستشــفيات، وبرامــج تأهيــل المعاقيــن، بالإضافــة 

إلــى حمــات التبــرع بالــدم، وبرامــج الدعــم الاجتماعــي )القحطانــي، 2016م(.
إن ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات تقــوم بــدور مهــم فــي تشــكيل ســمعة طيبــة لــدى الشــركات فــي المجتمــع. لذلــك، فــإن الشــركات 
الكبــرى تطــور إدارة العلاقــات العامــة لتصبــح إدارة ســمعة المنظمــة، حيــث تعتبــر الســمعة أداة اســتراتيجية حيويــة. ويشــير مصطلــح إدارة 
الســمعة إلــى الأنشــطة التــي تقــوم بهــا الشــركة بهــدف تحســين إدراك الجمهــور لهــا، بمــا فــي ذلــك المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه المجتمــع 
والبيئــة. وقــد أظهــرت الأبحــاث الحديثــة فــي اســتراتيجيات الأعمــال أن الســمعة الجيــدة تعتبــر ثــروة اســتراتيجية ذات قيمــة كبيــرة، حيــث 

تؤثــر علــى مســتوى الشــركات والمنظمــات والمجتمعــات بشــكل عــام )القحطانــي، 2016م(.

عوائد المسؤولية الاجتماعية
 تحســين الأداء المالــي: هنــاك علاقــة حقيقيــة بيــن ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة وتحقيــق أداء مالــي إيجابــي. فقــد أظهــرت الدراســات 1.

أن المســؤولية الاجتماعيــة تــؤدي إلــى تحســين العوائــد الماليــة للشــركات )فهمــي، 2017م(.
 تخفيــض التكاليــف التشــغيلية: يمكــن للشــركات تقليــل التكاليــف التشــغيلية مــن خــال المبــادرات البيئيــة مثــل تقليــل الانبعاثــات الغازيــة، 2.
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واســتخدام المــواد الكيميائيــة بشــكل أكثــر كفــاءة، وكذلــك مــن خــال تحســين عمليــات إعــادة التدويــر )فهمــي، 2017م(.
 تعزيــز العلامــة التجاريــة: يعــزز تطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة مــن ســمعة الشــركة لــدى الجمهــور، ممــا يســهل جــذب رأس المــال 3.

والشــركاء التجارييــن، ويوســع مجالهــا فــي المنافســة العالميــة )فهمــي، 2017م(.
ــا، 4.  تعزيــز المبيعــات وولاء العمــاء: الشــركات التــي تلتــزم بالمعاييــر البيئيــة والأخلاقيــة، مثــل تجنــب اســتخدام المــواد المعدلــة وراثيً

تجــد أن هنــاك زيــادة فــي طلــب العمــاء علــى منتجاتهــا )فهمــي، 2017م(.
 زيــادة الإنتاجيــة والجــودة: تــؤدي برامــج المســؤولية الاجتماعيــة التــي تهتــم بالمــوارد البشــرية وظــروف العمــل إلــى زيــادة الإنتاجيــة 5.

وتقليــل الأخطــاء )فهمــي، 2017م(.
ــي جــذب 6. ــة بشــكل فعــال تجــد ســهولة ف ــق المســؤولية الاجتماعي ــي تطب ــاظ بهــم: الشــركات الت ــن والاحتف ــى جــذب الموظفي ــدرة عل  لق

ــي، 2017م(. ــرات أطــول )فهم ــم لفت ــاظ به ــاء والاحتف ــن أكف موظفي
ــراد 7. ــن أف ــى تحســين ســمعتها بي ــة عل ــة وتعمــل بجدي ــر الاجتماعي ــق المعايي ــزم بتطبي ــي تلت ــة: الشــركات الت ــة التنظيمي  تخفيــض الرقاب

ــر )فهمــي، 2017م(. ــة أكب ــى العمــل بحري ــا يعــزز قدرتهــا عل ــة، مم ــة مــن الجهــات الحكومي ــداً مــن الثق المجتمــع تكتســب مزي

أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات
ينظــر الباحــث إلــى أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات مــن زوايــا متعــددة، حيــث يمكــن التركيــز علــى اثنيــن مــن أبــرز وجهــات النظــر 

بهــذا الخصــوص:
ــي 1. ــن ف ــراد العاملي ــق بالأف ــذي يتعل ــي ال ــن: البعــد الداخل ــة للشــركات تشــمل بعُدي ــى أن المســؤولية الاجتماعي ــى: تشــير إل الوجهــة الأول

الشــركة ويتنــاول قضايــا مثــل الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري، والصحــة والســامة، والإدارة. أمــا البعــد الخارجــي، فيتمثــل فــي 
التأثيــرات البيئيــة والاجتماعيــة التــي تتجــاوز الشــركة نفســها لتشــمل المجتمــع المحيــط.

ــة، 2. ــة، الأخلاقي ــة، القانوني ــاد الاقتصادي ــة للشــركات، تشــمل الأبع ــة للمســؤولية الاجتماعي ــاد جوهري ــة أبع ــدد أربع ــة: تحُ ــة الثاني الوجه
والخيريــة، مــع التركيــز علــى التأثيــرات الاجتماعيــة التــي يتــم مــن خلالهــا البحــث عــن الشــرعية الاجتماعيــة عبــر آليــات عمــل تعطــي 

.)Carroll, 1979( اســتجابات مناســبة مــن الشــركة تجــاه القضايــا الاجتماعيــة

الشكل )1(: الأبعاد الأربعة للمسؤولية الاجتماعية للشركات

 
فيما يلي فكرة موجزة عن كل بعد من هذه الأبعاد الأربعة:

:)Economic Component( 1 - البعد الاقتصادي
ــا، وهــي تتحمــل المســؤولية فــي إنتــاج الســلع والخدمــات التــي يحتاجهــا  تعتبــر الشــركات الاقتصاديــة هــي الوحــدة الأساســية فــي مجتمعن
المجتمــع وبيعهــا لتحقيــق الربــح. لتحقيــق الاســتدامة الاقتصاديــة، يتعيــن علــى الشــركات أن تــدار بطريقــة تضمــن اســتمراريتها. ويشــمل 
ذلــك الوفــاء بالعقــود مــع المورديــن فــي الوقــت المحــدد، ودفــع رواتــب الموظفيــن بشــكل عــادل، وهــي التزامــات قــد تكــون صعبــة عندمــا 

تواجــه الشــركات مشــاكل ماليــة.
 :)Legal Component(  2 - البعد القانوني

ــل  ــي يجــب أن تعم ــد الت ــون القواع ــل القان ــا. يمث ــول به ــن المعم ــركات بالقواني ــزم الش ــع أن تلت ــع المجتم ــح، يتوق ــق الرب ــب تحقي ــى جان إل
الشــركات بموجبهــا. الامتثــال للمتطلبــات القانونيــة هــو الحــد الأدنــى المقبــول مــن المســؤولية الاجتماعيــة، ويجــب علــى الشــركات أن تتجــاوز 
هــذا الحــد لتلبيــة احتياجــات المجتمــع. كمــا رأى كارول )1979( أن المســؤوليات الاجتماعيــة يجــب أن تتعــدى مجــرد الامتثــال للقوانيــن.

1 - البعد الاقتصادي
Economic Component 

 2 - البعد القانوني  
Legal Component

3 - بعد المسؤولية التقديرية
Discretionary Component

4 - البعد الأخلاقي
Ethical Component
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:)Ethical Component(  3 - البعد الأخلاقي
ركــز كارول )1981، 1991( فــي الســنوات اللاحقــة علــى المكــون الأخلاقــي للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات. هــذا البعــد يمثــل مجموعــة 
ــر التــي تعكــس  ــة المعايي ــل المســؤوليات الأخلاقي ــة التــي يجــب أن تتبعهــا الشــركات. تمث ــر المكتوب ــة وغي ــة المكتوب ــادئ الأخلاقي مــن المب

احتــرام الحقــوق المعنويــة لأصحــاب المصالــح وحمايــة هــذه الحقــوق. هــذه المســؤوليات تمثــل روح الشــركة وأجزائهــا المكونــة لهــا.
:)Discretionary Component(   4 - بعد المسؤولية التقديرية

 وأخيــرًا، يأتــي البعــد التقديــري، الــذي يتضمــن الأنشــطة التــي تتبناهــا الشــركات طواعيــة لتلبيــة احتياجــات المجتمــع دون أن يفرضهــا عليهــا 
القانــون أو الأخلاقيــات. تشــمل هــذه الأنشــطة التبرعــات الخيريــة، تدريــب العاطليــن عــن العمــل، وتقديــم الدعــم للأمهــات العامــات. هــذا 
البعــد يكتســب بعُــداً اســتراتيجياً علــى نحــو متزايــد، حيــث تــرى الشــركات أن هــذه الأنشــطة يمكــن أن تعــزز مــن ســمعتها وأدائهــا الاجتماعــي 

)الطائــي، 2012(.

:)How to engage( كيفية المشاركة
يجب أن تستند استراتيجيات المشاركة مع أصحاب المصالح على النقاط التالية:

.1:)Accountability( المساءلة

.2:)Focus on what is important( التركيز على ما هو مهم
يجب تحديد القضايا التي تحتاج إلى استجابة استراتيجية. 	

.3:)Long term vision( الرؤية على المدى الطويل
ضمان التوافق الزمني في تنفيذ الاستراتيجية. 	

.4:)Transparency( الشفافية
تحديد التوقعات والاستجابات والنتائج مع ضمان التواصل الفعاّل. 	

.5:)Pro-active( الاستباقية
القيادة في المبادرة وتنفيذ الاستراتيجيات. 	

.6:)Collaboration( التعاون
تطوير الشراكات مع أصحاب المصالح وتعزيز مشاركتهم. 	

.7 :)Global approach with local action(    النهج العالمي مع العمل المحلي
تعزيز الإطار العام للسياسات مع تكييف المشاركة مع السياق المحلي. 	

.8:)Professional experience(   الخبرة المهنية
إشراك أصحاب المصالح في عملية اتخاذ القرارات من خلال معرفة آراءهم وتوقعاتهم )الطائي، 2018(. 	

 :)The engagement cycle( دورة المشاركة
 تتكون دورة المشاركة وفقاً لإطار )AA1000( من خمس مراحل:

1. المرحلة الأولى:
مراجعة الأهداف الاستراتيجية للمنظمة وكيفية ربطها بأصحاب المصالح. 	

2. المرحلة الثانية:
تحديد مستويات المشاركة واستراتيجيات العلاقة مع أصحاب المصالح. 	

3. المرحلة الثالثة:
مراجعة كفاءات وقدرات المشاركة داخل وخارج المنظمة. 	

4. المرحلة الرابعة:
تحديد التقنيات المختلفة للمشاركة وتصميم النهج المناسب. 	

5. المرحلة الخامسة:
مراجعة مخرجات المشاركة وضمان إرضاء أصحاب المصالح )الطائي، 2018( 	
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الشكل )2( دورة المشاركة
 

المصدر:) )الطائي، 2018(

العوامل التي تسهم في تراجع وعدم الاهتمام ببرامج المسؤولية الاجتماعية:
تســتعرض الأدبيــات العوامــل الســلبية التــي تؤثــر فــي تبنــي الشــركات للمســؤولية الاجتماعيــة. هــذه العوامــل قــد تــؤدي إلــى إخفــاق بعــض 

الشــركات فــي تحقيــق أهدافهــا. وتشــمل العوامــل المؤثــرة:
• إدارية: حيث قد تفتقر بعض الشركات إلى استراتيجيات منظمة لتفعيل المسؤولية الاجتماعية.	
• قانونية: الشركات قد لا تلتزم بالإطار القانوني الذي يضمن حقوق المجتمع.	
• مالية: عدم تخصيص ميزانية كافية لبرامج المسؤولية الاجتماعية قد يكون سبباً في ضعف التنفيذ.	

مــن جانــب آخــر، تتطلــب المســؤولية الاجتماعيــة مــن الشــركات تخصيــص جــزء مــن أرباحهــا لبرامــج تنميــة مســتدامة تســاهم فــي حــل 
مشــكلات المجتمــع المحلــي وتحســين نوعيــة حيــاة الأفــراد. كمــا يتعيــن علــى الشــركات أن تمــارس أعمالهــا التجاريــة ضمــن إطــار مقبــول 

ــا لضمــان عــدم الإضــرار بالمجتمــع الــذي تعمــل فيــه )أم كيلــوم، وســيمير، 2012(. اجتماعيً

عوامل تؤثر على ممارسة المسؤولية الاجتماعية وبرامجها
هناك عدة عوامل تؤثر على ممارسة المسؤولية الاجتماعية وبرامجها) أم كيلوم، وسيمير، 2012( ، وهذه العوامل تشمل:

العوامل الإدارية
• نقص في الخبرة والكفاءة لدى من يشغلون إدارات وأقسام الشركة فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية.	
• عدم وجود إدارة العلاقات العامة في بعض الشركات.	
• عدم وجود اتصال ثنائي الاتجاه بين الشركات والجمهور.	
• الإدارة ضعيفــة الإحســاس بالمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، وهــو فــي الواقــع مرتبــط بفلســفة الإدارة العليــا تجــاه المجتمــع الــذي تعمل 	

بــه. وهــذا الضعــف أدى إلــى عــدم الاهتمــام ببرامــج المســؤولية الاجتماعيــة.
• ــا للشــركات وإشــراك بعــض الإدارات الأخــرى فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية المتعلقــة بالمســؤولية 	 إهمــال الإدارة العلي

ــة بشــكل عــام. الاجتماعي
العوامل القانونية

• التزام الشركات بنشاطات محددة تنص عليها القوانين والأنظمة.	
• المســؤولية الاجتماعيــة التــزام أخلاقــي لــم تفرضــه القوانيــن والأنظمــة، بــل تخضــع لضوابــط المنفعــة المجتمعيــة العامــة، وأدى ذلــك 	

إلــى ضعــف الاهتمــام بالمســؤولية الاجتماعيــة عنــد أصحــاب القــرارات فــي الشــركات.
العوامل المالية

• هدف بعض الشركات هو تعظيم الأرباح فقط.	
• نقص الموارد المالية التي تحول دون الإسهام في أنشطة المسؤولية الاجتماعية.	
• الاعتقــاد مــن بعــض أصحــاب الشــركات بــأن الاهتمــام بالمســؤولية الاجتماعيــة يــؤدي إلــى خفــض أربــاح الشــركة، وإضعافهــا فــي 	

ــة. المنافســة الدولي

فكر إستراتيجياً

Think Strategically

حلل وخطط

Analyze & Plan
افعل وراجع وأعد تقريراً

Act, Review & Report

عزز قدرة المشاركة

 Reinforce Engagement

Capacty

هيكلة العملية وشارك

 Structure yhe  Process

&Engage
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ثانياً: الإطار النظرية 
 الدراسات السابقة

دراسة جمعة وصالح )2022(:
هدفــت الدراســة إلــى توضيــح أثــر أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة فــي تحســين أداء المؤسســة مــن منظــور بطاقــة الأداء المتــوازن. توصلــت 
الدراســة إلــى وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للبعــد الاقتصــادي فــي تحســين أداء المؤسســة مــن منظــور بطاقــة الأداء المتــوازن، وإلــى عــدم 
ــة الأداء  ــي تحســين أداء المؤسســة مــن منظــور بطاق ــري ف ــي، والبعــد الخي ــي، البعــد الأخلاق ــة للبعــد القانون ــة إحصائي ــر ذو دلال وجــود أث

المتــوازن.
دراسة الزازنة )2021(:

ســعت الدراســة إلــى معرفــة الــدور الــذي يلعبــه تبنــي مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة فــي تحقيــق اســتدامة المؤسســات. توصــل البحــث إلــى 
أن المســؤولية الاجتماعيــة تعتبــر شــكل مــن أشــكال المســاهمة فــي الاســتدامة، حيــث أن الكثيــر مــن متطلبــات الاســتدامة تجــد تطبيقاتهــا فــي 

المســؤولية الاجتماعيــة، وأن المســؤولية الاجتماعيــة تســاهم فــي تحقيــق الاســتدامة بــل هــي مــن أهــم أدواتهــا.
دراسة ميثاني )2019(:

عملــت الدراســة إلــى التعــرف إلــى واقــع تطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة فــي مؤسســات المجتمــع المدنــي، نقابــة المهندســين فــي أربــد. أجريــت 
الدراســة علــى عينــة عشــوائية مــن الأعضــاء المنتســبين للنقابــة باســتخدام الاســتبانة. أظهــرت نتائــج الدراســة أن المتوســط الحســابي لإجابــات 
أفــراد العينــة عــن أبعــاد أداة الدراســة يتــراوح بيــن )3.35 إلــى 3.46(، بدرجــة تقييــم متوســطة لجميــع أبعــاد الدراســة. جــاء فــي المرتبــة 
الأولــى البعــد الأخلاقــي، وفــي المرتبــة الثانيــة البعــد الخيــري، وفــي المرتبــة الثالثــة البعــد الاقتصــادي، وجــاء فــي المرتبــة الرابعــة البعــد 

القانونــي. مــن توصيــات الدراســة تبنــي مؤسســات المجتمــع المدنــي لمضاميــن المســؤولية الاجتماعيــة لمــا لهــا مــن أهميــة.
دراسة عيد )2019(:

ــات  ــى الآلي ــتدامة وصــولً إل ــة المس ــق التنمي ــي تحقي ــاص ف ــاع الخ ــي القط ــة ف ــؤولية الاجتماعي ــة دور المس ــى معرف ــة عل ــزت الدراس رك
ــة المســتدامة. اســتخدمت الدراســة المســح  ــق التنمي ــة تجــاه تحقي ــاء بمســؤولياته الاجتماعي ــي تمكــن القطــاع الخــاص مــن الوف المناســبة الت
الاجتماعــي كأســاس لتحقيــق أهدافهــا. توصلــت الدراســة إلــى دوافــع ومعاييــر المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص، والأولويــات التــي 
تتعلــق بالقضايــا الاجتماعيــة التــي يــرى القطــاع الخــاص فيهــا فرصًــا للمســاهمة والتأثيــر فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة، والتحديــات التــي 
تواجــه المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص فــي أن يلعــب دورًا فعــالً فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة، والآليــات المناســبة التــي تمكــن 

ــة المســتدامة. ــة تجــاه تحقيــق التنمي القطــاع الخــاص مــن الوفــاء بمســؤولياته الاجتماعي
دراسة إبراهيم )2015(:

تناولــت الدراســة مــدى ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات المســاهمة الســورية، ومعرفــة مســتوى الرضــا الوظيفــي للعامليــن 
فيهــا، وقيــاس أثــر المســؤولية الاجتماعيــة والرضــا الوظيفــي فــي الأداء، ومعرفــة فيمــا إذا كان الرضــا الوظيفــي للعامليــن يتوســط العلاقــة 
بيــن المســؤولية الاجتماعيــة للمنظمــة وأدائهــا. اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي والأســلوب الارتباطــي. توصلــت الدراســة إلــى نتائــج 
ــا كان  ــة. كم ــي الأداء كان ذا دلال ــي ف ــد الرضــا الوظيف ــي الأداء، وأن بع ــة ف ــة للمســؤولية الاجتماعي ــة إحصائي ــر ذو دلال مفادهــا وجــود أث
المســؤولية الخيريــة منخفضــة. أوصــت الدراســة إدارة الشــركات المدروســة بالمزيــد مــن الاهتمــام فيمــا يتعلــق بدعــم المجتمــع المحلــي فــي 
مجــالات مثــل التعليــم، والصحــة، والمؤسســات الخيريــة، والبنيــة التحتيــة، والمســاهمة فــي حــل المشــاكل والتخفيــف مــن الأضــرار التــي 

تحــل بالمجتمــع أثنــاء الأزمــات.
:Hussein & Elasrag (2014( دراسة

أشــارت الدراســة إلــى الوعــي الواســع بموضــوع المســؤولية الاجتماعيــة ودورهــا فــي التنميــة المســتدامة، مــع تزايــد انفتــاح الشــركات فــي 
هــذا المجــال. وأصبحــت تواجــه اليــوم تحديــات اجتماعيــة واقتصاديــة كبيــرة فــي مســيرة عملهــا وتحمــل مســؤولياتها وتفاعلهــا مــع المجتمــع، 
ســعياً لتحقيــق أهدافهــا الاقتصاديــة أولً، وتحقيــق احتياجــات المجتمــع ثانيـًـا. أوضحــت الدراســة أنــه مــا زال هنــاك نقــص وعــدم درايــة كافيــة 

مــن جانــب كل الأفــراد والشــركات والمجتمــع ككل بمفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص.
دراسة الدريبي )2011(:

كشــفت الدراســة إلــى ضــرورة إعــادة النظــر فــي السياســات والخطــط التــي تنتهجهــا شــركات القطــاع الخــاص، وذلــك بالعمــل علــى تحديــد 
الاحتياجــات الفعليــة للمجتمــع وأفــراده. كمــا أوصــت بوجــوب إعــان شــركات القطــاع الخــاص خططهــا لبرامجهــا الاجتماعيــة فــي التقريــر 
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــن إدارات المس ــة وصــل بي ــون حلق ــركة ليك ــس للش ــن رئي ــاع الخــاص بتعيي ــزام شــركات القط ــنوي، وضــرورة إل الس

والجهــات المعنيــة الأخــرى.
دراسة سعيد والباوي )2012(:

ــية  ــزة التنافس ــق المي ــتراتيجي لتحقي ــي الأداء الاس ــاملة ف ــة الش ــؤولية الاجتماعي ــتراتيجية المس ــاد إس ــث دور أبع ــى بح ــة إل ــت الدراس هدف
ــة. اســتنتجت  المســتدامة. تــم اختيــار الشــركة العامــة لصناعــة الأســمدة الجنوبيــة كمثــال للدراســة، واســتخدم الباحثــان منهــج دراســة الحال
الدراســة أن الأداء الاجتماعــي يعــزز الأداء الاقتصــادي فــي الشــركات التــي تطبــق المســؤولية الاجتماعيــة، ممــا يســهم فــي تعزيــز الميــزة 

التنافســية المســتدامة.
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دراسة الغرير )2012(:
تطرقــت الدراســة إلــى الاطــاع علــى واقــع المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص، والتعــرف علــى المعوقــات الإداريــة والماليــة التــي 
تحــول دون قيــام المســؤولية الاجتماعيــة فيــه، وقيــاس مــدى إســهام القطــاع الخــاص فــي إطــار الرعايــة الاجتماعيــة. توصلــت الدراســة إلــى 
أن غمــوض مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة وســيادة العمــل الخيــري علــى نشــاطات القطــاع الخــاص هــي مــن أبــرز المعوقــات، إضافــة إلــى 

التخــوف مــن زيــادة مطالــب أصحــاب المنفعــة وعــدم تنظيــم المســؤولية الاجتماعيــة بالشــكل المطلــوب.
التعليق على الدراسات السابقة

مــن خــال العــرض الســابق، يتبيــن تنــوع الدراســات التــي تناولــت متغيــري الدراســة الحاليــة، حيــث تنوعــت بيــن التركيــز علــى دراســة 
الواقــع، الربــط ببعــض المتغيــرات، أو دراســة علاقــة التأثيــر والتأثــر. كمــا لوحــظ أن أغلــب الدراســات الســابقة كانــت دراســات ميدانيــة 
ــا فــي أثــر المســؤولية  اســتخدمت المنهــج الوصفــي، مــع الاعتمــاد علــى الاســتبانة فــي جمــع البيانــات. وقــد أظهــرت هــذه الدراســات تباينً
الاجتماعيــة التــي تــم التركيــز عليهــا، وكذلــك تباينًــا فــي البيانــات التــي أجريــت فيهــا هــذه الدراســات. ومــع ذلــك، أجمعـــت هــذه الدراســات 

علــى أهميــة المســؤولية الاجتماعيــة ومــا يترتــب علــى تطبيقهــا مــن آثــار إيجابيــة لــدى الشــركات التجاريــة.
أولً: أوجه الاتفاق

• مــن حيــث الهــدف: اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات التــي تناولــت أداء المســؤولية الاجتماعيــة لــدى الشــركات التجاريــة مثــل 	
دراســة جمعــة وصالــح )2022(، ودراســة الزازنــة )2021(، ودراســة ميثانــي )2019(، ودراســة عيــد )2019(، ودراســة إبراهيــم 

)2015(. كمــا اتفقــت مــع الدراســات التــي تناولــت دور أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة مثــل دراســة ســعيد والبــاوي )2012(.
• من حيث المنهج: اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة التي استخدمت المنهج الوصفي.	
• مــن حيــث العينــة: اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات التــي طبقــت علــى الشــركات والمؤسســات التجاريــة، مثــل دراســة جمعــة 	

وصالــح )2022(، ودراســة الزازنــة )2021(، ودراســة ميثانــي )2019(، ودراســة عيــد )2019(، ودراســة إبراهيــم )2015(، 
ــي )2011(. ــة الدريب ــر )2012(، ودراس ــة الغري ــاوي )2012(، ودراس ــعيد والب ــة س ــراج )2014(، ودراس ــين، إلص ــة حس ودراس

• من حيث الأدوات: اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات.	
ثالثاً: ما تميزت به الدراسة الحالية

• جمعها بين واقع استخدام استراتيجية ودمج المسؤولية الاجتماعية في الشركات.	
• تركيزها على دراسة واقع استخدام استراتيجية ودمج المسؤولية الاجتماعية في الشركات.	
• تعد من الدراسات القليلة التي طبقت على الشركات التجارية في السعودية.	
• التركيز على واقع استخدام استراتيجية ودمج المسؤولية الاجتماعية في الشركات.	
• الاستفادة من دمج استراتيجية المسؤولية الاجتماعية وتوظيفها إيجابياً في العمل التجاري.	

منهج البحث وإجراءاته
فــي ضــوء طبيعــة الدراســة وأهدافهــا وتســاؤلاتها والمعلومــات المــراد الحصــول عليهــا، تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي لتحقيــق 
أهــداف الدراســة والإجابــة عــن أســئلتها. يعتمــد هــذا المنهــج علــى دراســة الظاهــرة كمــا توجــد فعــاً فــي الواقــع، كمــا عرّفــه )النــوع، 2015( 
بأنــه أحــد أشــكال التحليــل والتفســير العلمــي المنظــم، لوصــف ظاهــرة أو مشــكلة محــددة وتصويرهــا كمــا هــي عــن طريــق جمــع بيانــات 

ومعلومــات مقننــة عــن الظاهــرة أو المشــكلة وتصنيفهــا وتحليلهــا وإخضاعهــا للدراســة الدقيقــة.
مجتمع البحث:

يتكــون مجتمــع البحــث مــن الموظفيــن فــي شــركة الهــدى الأهليــة، والبالــغ عددهــم )106( موظفـًـا، وشــركة رســالة الهــدى العالميــة، والبالــغ 
عددهــم )89( موظفـًـا.

عينة البحث:
تتكون عينة البحث من )134( موظفاً/موظفة من الموظفين في كل من شركة الهدى الأهلية وشركة رسالة الهدى العالمية.

خصائص أفراد عينة البحث:
يتصــف أفــراد البحــث بعــدد مــن الخصائــص التــي تتمثــل فــي: النــوع، نــوع الوظيفــة، والتخصــص. الجــداول التاليــة تناقــش تلــك المتغيــرات 

بتفصيــل، وذلــك علــى النحــو التالــي:
1. النوع:

جدول )1(: توزيع أفراد البحث وفقاً لمتغير النوع
النسبة المئويةالتكراراتالنوع
%13197.8ذكر
%32.2أنثى

%134100.0الإجمالي
ــا  ــا لمتغيــر النــوع، حيــث أن غالبيــة أفــراد عينــة البحــث مــن الذكــور بتكــرار )131( موظفً يوضــح الجــدول )1( توزيــع أفــراد البحــث وفقً

وبنســبة )%97.8(، فــي حيــن أن هنــاك )3( مــن أفــراد عينــة البحــث بنســبة )%2.2( مــن الإنــاث.
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2. نوع الوظيفة:
جدول )2(: توزيع أفراد البحث وفقاً لمتغير نوع الوظيفة

النسبة المئويةالتكراراتنوع الوظيفة
%2014.9إدارية
%11485.1تعليمية

%134100الإجمالي

يتضــح مــن خــال الجــدول )2( أن النســبة الأكبــر مــن أفــراد عينــة البحــث وظيفتهــم تعليميــة بتكــرار )114( موظفـًـا وبنســبة )%85.1(، فــي 
حيــن أن هنــاك )20( موظفـًـا بنســبة )%14.9( وظيفتهــم إداريــة.

3. التخصص:
جدول )3(: توزيع أفراد البحث وفقاً لمتغير نوع الوظيفة

النسبة المئويةالتكراراتالتخصص
%11585.8تربوي
%1611.9إداري

%32.2اجتماعي
%134100الإجمالي

ــا لمتغيــر التخصــص، حيــث أن هنــاك )115( موظفاً/موظفــة بنســبة )%85.8( تخصصهــم  يوضــح الجــدول )3( توزيــع أفــراد البحــث وفقً
ــات بنســبة )2.2%(  ــاك )3( موظفين/موظف ــم إداري، وهن ــة بنســبة )%11.9( تخصصه ــاك )16( موظفاً/موظف ــن أن هن ــي حي ــوي، ف ترب

تخصصهــم اجتماعــي.

أداة البحث:
ــي  ــة ه ــذه الدراس ــداف ه ــق أه ــة لتحقي ــر ملاءم ــث أن الأداة الأكث ــد الباح ــث، وج ــي البح ــع ف ــج المتب ــات والمنه ــة البيان ــى طبيع ــاءً عل بن

"الاســتبانة". ويعرفهــا عبيــدات وآخــرون )2014( بأنهــا:
"أداة ملائمــة للحصــول علــى معلومــات وبيانــات وحقائــق مرتبطــة بواقــع معيــن، وتقــدم علــى شــكل عــدد مــن الأســئلة يطلــب الإجابــة عنهــا 

مــن عــدد مــن الأفــراد المعنييــن بموضــوع الاســتبيان" )عبيــدات وآخــرون، 2014، ص 106(.
وقــد تــم بنــاء أداة البحــث بالرجــوع إلــى الأدبيــات والدراســات الســابقة ذات العلاقــة بموضــوع البحــث، ولقــد تكونــت الاســتبانة فــي صورتهــا 

النهائيــة مــن جزأيــن:
• القسم الأول: يتناول البيانات الأولية الخاصة بأفراد عينة الدراسة مثل: النوع، نوع الوظيفة، التخصص.	
• القسم الثاني: وهو يتكون من )30( عبارة موزعة على محورين، وذلك على النحو التالي:	

-	 المحور الأول: يتناول واقع توظيف التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات، وهو يتكون من )15( عبارة.
-	 المحــور الثانــي: يتنــاول متطلبــات تفعيــل التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات، وهــو يتكــون مــن )15( 

عبــارة.
وطُلب من أفراد البحث الإجابة عن كل عبارة بوضع علامة )✓( أمام أحد الخيارات التالية:

 نخفضة1.

 متوسطة2.

 مرتفعة3.
وتحديــد طــول خلايــا المقيــاس الثلاثــي )الحــدود الدنيــا والعليــا( المســتخدم فــي محــاور البحــث. تــم حســاب المــدى ثــم تقســيمه علــى عــدد 
خلايــا المقيــاس للحصــول علــى طــول الخليــة الصحيــح، أي )1-3=2، 2/3=0.66(. بعــد ذلــك تــم إضافــة القيمــة إلــى أقــل قيمــة فــي المقيــاس 
)أو بدايــة المقيــاس الصحيــح( وذلــك لتحديــد الحــد الأعلــى لهــذه الخليــة، وهكــذا أصبــح طــول الخلايــا كمــا يتضــح مــن خــال الجــدول )4(.

جدول )4( تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي
مرتفعةمتوسطةمنخفضة
1.66 - 13.33 - 1.675.00 - 3.34
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صدق أداة البحث:
ــكل  ــا يقُصــد بالصــدق "شــمول أداة الدراســة ل ــدت لقياســه )العســاف، 2012(. كم ــا أعُ ــس م ــا تقي ــد مــن أنه ــى التأك صــدق الأداة يشــير إل
العناصــر التــي يجــب أن تحتويهــا الدراســة مــن ناحيــة، وكذلــك وضــوح فقراتهــا ومفرداتهــا مــن ناحيــة أخــرى، بحيــث تكــون مفهومــة لمــن 

يســتخدمها" )عبيــدات وآخــرون، 2012(. وقــد قــام الباحــث بالتأكــد مــن صــدق الاســتبانة مــن خــال مــا يلــي:
أولً: الصــدق الظاهــري لأداة البحــث )صــدق المحكميــن(: بعــد الانتهــاء مــن بنــاء أداة البحــث التــي تناولــت "واقــع اســتخدام اســتراتيجية 
دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات، شــركة الهــدى الأهليــة وشــركة رســالة الهــدى العالميــة أنموذجًــا"، تــم عرضهــا علــى عــدد مــن 
المحكميــن والمتخصصيــن، وقــد طُلــب مــن المحكميــن إبــداء الــرأي حــول مــدى وضــوح العبــارات ومــدى ملاءمتهــا لمــا وضعــت لأجلــه، 
ومــدى مناســبة العبــارات للمحــور الــذي تنتمــي إليــه، مــع وضــع التعديــات والاقتراحــات التــي يمكــن مــن خلالهــا تطويــر أداة البحــث. وبنــاءً 
علــى التعديــات التــي أبداهــا المحكمــون، قــام الباحــث بإجــراء التعديــات اللازمــة التــي اتفــق عليهــا غالبيــة المحكميــن، مــن تعديــل بعــض 

العبــارات وحــذف أخــرى، حتــى أصبحــت الاســتبانة فــي صورتهــا النهائيــة.
ــا علــى بيانــات  ــا: صــدق الاتســاق الداخلــي لأداة البحــث: بعــد التأكــد مــن الصــدق الظاهــري لأداة البحــث، قــام الباحــث بتطبيقهــا ميدانيً ثانيً
العينــة، حيــث قــام بحســاب معامــل الارتبــاط بيرســون لمعرفــة الصــدق الداخلــي للاســتبانة. وتــم حســاب معامــل الارتبــاط بيــن درجــة كل 

عبــارة مــن عبــارات أداة البحــث بالدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه العبــارة، كمــا توضــح ذلــك الجــداول التاليــة.

جدول )5(: معاملات ارتباط بيرسون لمحور )واقع توظيف التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات( بالدرجة الكلية 
للمحور دال عند مستوى )0.01(

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارة
10.81790.827
20.809100.837
30.773110.770
40.722120.855
50.771130.780
60.874140.821
70.800150.740
80.810

يتضــح مــن الجــدول )5( أن جميــع معامــات ارتبــاط عبــارات المحــور مــع الدرجــة الكليــة للمحــور جــاءت دالــة عنــد مســتوى )0.01(، 
حيــث تراوحــت قيــم معامــات الارتبــاط للعبــارات بيــن )0.722 و 0.855(، ممــا يشــير إلــى ارتفــاع معامــات الاتســاق الداخلــي، وبالتالــي 

مؤشــر صــدق مرتفــع وكافٍ يمكــن الوثــوق بــه فــي تطبيــق أداة البحــث.

جدول )6(: معاملات ارتباط بيرسون لمحور )متطلبات تفعيل التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات( بالدرجة الكلية 
للمحور دال عند مستوى )0.01(

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارة
10.83190.839
20.803100.832
30.799110.852
40.855120.831
50.838130.818
60.835140.800
70.824150.863
80.847

يتضــح مــن الجــدول )6( أن جميــع معامــات ارتبــاط عبــارات المحــور مــع الدرجــة الكليــة للمحــور جــاءت دالــة عنــد مســتوى )0.01(، 
حيــث تراوحــت قيــم معامــات الارتبــاط للعبــارات بيــن )0.799 و 0.863(، ممــا يشــير إلــى ارتفــاع معامــات الاتســاق الداخلــي، وبالتالــي 

مؤشــر صــدق مرتفــع وكافٍ يمكــن الوثــوق بــه فــي تطبيــق أداة البحــث.
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ثبات أداة البحث:
ثبــات الأداة يعنــي التأكــد مــن أن الإجابــة ســتكون واحــدة تقريبـًـا لــو تكــرّر تطبيقهــا علــى الأشــخاص أنفســهم فــي أوقــات مختلفــة )العســاف، 
2012(. وقــد قــام الباحــث بقيــاس ثبــات أداة البحــث باســتخدام معامــل ثبــات "ألفــا كرونبــاخ"، والجــدول رقــم )7( يوضــح معامــل الثبــات 

لمحــاور أداة البحــث كمــا يلــي:

جدول )7(: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة البحث
معامل الثباتعدد العباراتالمحورم
150.957واقع توظيف التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات1
150.967متطلبات تفعيل التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات2

300.979الثبات الكلي

ــا، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الثبــات الكليــة )ألفــا( )0.979(، وهــي  يوضــح الجــدول )7( أن اســتبانة البحــث تتمتــع بثبــات مقبــول إحصائيً
درجــة ثبــات عاليــة. كمــا تراوحــت معامــات ثبــات أداة البحــث بيــن )0.957 - 0.967(، وهــي معامــات ثبــات مرتفعــة يمكــن الوثــوق بهــا 

فــي تطبيــق أداة البحــث.
الأساليب الإحصائية:

قــام الباحــث بمعالجــة البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن خــال أداة البحــث )الاســتبانة( معالجــة كميــة باســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم 
الاجتماعيــة )SPSS( الإصــدار )21(. وبصفــة عامــة، تتضمــن المعالجــات الإحصائيــة الأســاليب التالية:

  التكــرارات والنســب المئويــة للتعــرف علــى الخصائــص الوظيفيــة لأفــراد الدراســة، وكذلــك تحديــد اســتجابات أفرادهــا تجــاه عبــارات 1.
المحــاور الرئيســية التــي تتضمنهــا الدراســة.

  معامل الارتباط بيرسون )Pearson correlation( لحساب صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.2.

  معامل ألفا كرونباخ )Cronbach’s Alpha( لحساب معامل ثبات المحاور المختلفة لأداة الدراسة.3.

  المتوســط الحســابي )Mean( وذلــك لمعرفــة مــدى ارتفــاع أو انخفــاض اســتجابات أفــراد الدراســة عــن المحــاور الرئيســية )متوســطات 4.
العبــارات(، مــع العلــم أنــه يفيــد فــي ترتيــب المحــاور حســب أعلــى متوســط حســابي.

  الانحــراف المعيــاري )Standard Deviation( للتعــرف علــى مــدى انحــراف اســتجابات أفــراد الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات 5.
متغيــرات الدراســة، ولــكل محــور مــن المحــاور الرئيســية عــن متوســطها الحســابي. ويلاحــظ أن الانحــراف المعيــاري يوضــح التشــتت 

فــي اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات متغيــرات الدراســة.
  اختبــار مــان ويتنــي )Mann-Whitney( للتعــرف علــى الفــروق بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد الدراســة حــول محــاور الدراســة 6.

باختــاف متغيــر )النــوع، نــوع الوظيفــة(.
ــاور 7. ــول مح ــة ح ــراد الدراس ــتجابات أف ــطات اس ــن متوس ــروق بي ــى الف ــرف عل ــس )Kruskal-Wallis( للتع ــكال والي ــار كروس   اختب

ــص(. ــر )التخص ــاف متغي ــة باخت الدراس

رابعاً: عرض نتائج البحث ومناقشتها
يتنــاول هــذا الفصــل عــرض نتائــج البحــث الميدانيــة ومناقشــتها مــن خــال عــرض إجابــات أفــراد البحــث علــى عبــارات الاســتبانة وذلــك 

للإجابــة علــى تســاؤلات البحــث، كمــا يأتــي:
السؤال الأول: ما واقع استخدام استراتيجيات دمج المسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية؟

ــم حســاب التكــرارات والنســب  ــة، ت ــي الشــركات التجاري ــة ف ــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعي ــع اســتخدام التخطي ــى واق للتعــرف عل
المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحــراف المعيــاري لاســتجابات أفــراد البحــث. كمــا تــم ترتيــب هــذه العبــارات حســب المتوســط الحســابي 

لــكل منهــا، وذلــك كمــا يلــي:
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جدول )8(: يوضح واقع توظيف التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية
درجة الموافقةالعباراتم

ط 
وس

مت
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ف 
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ا
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منخفضةمتوسطةمرتفعة
%ك%ك%ك

تبنــي الشــركة رؤيتهــا فــي التعامــل مــع الأزمــات 4
بنــاء علــى نقــاط القــوة بهــا

1.376.92619.453.710119.41

تراعــي الشــركة التحديــات المحيطــة بهــا عنــد 3
التعامــل مــع الأزمــات التــي تواجههــا

1.276.12720.153.7102202

تبنــي الشــركة رؤيتهــا فــي التعامــل مــع التخطيــط 1
وفــق خطــة زمنيــة محــددة

9671.63425.443.02.690.533

ــن 9 ــة م ــع المســؤولية الاجتماعي ــل الشــركة م تتعام
ــا ــع جوانبه جمي

9873.13123.153.72.690.544

تســتقطب الشــركة الســعودية أعضــاء المجتمــع 6
المحلــي لمشــاركتها فــي مواجهــة تحديــات تطبيــق 

ــا ــي تواجهه ــة الت ــؤولية الاجتماعي ــج المس دم

9772.43123.164.52.680.565

تراعــي الشــركة التوجــه المجتمعــي العــام عنــد 14
تعاملهــا مــع الأزمــات التــي تواجههــا

9671.63223.964.52.670.566

تســتثمر الشــركة الفــرص المتاحــة فــي تعاملهــا مــع 2
تخطيــط المســؤولية الاجتماعيــة التــي تواجههــا

9369.43727.643.02.660.537

تضــع الشــركة أكثــر مــن بديــل للتعامــل مــع دمــج 11
التــي  الاجتماعيــة  المســؤولية  الاســتراتيجيات 

تواجههــا

9167.93929.143.02.650.548

ــع 10 ــل م ــتقبلياً للتعام ــاً مس ــركة تخطيط ــط الش تخط
الاســتراتيجيات فــور حدوثهــا

9470.13324.675.22.650.589

تتابــع الشــركة الســعودية باســتمرار مراحــل تنفيــذ 12
خططهــا فــي التعامــل مــع المســؤولية الاجتماعيــة

9167.93828.453.72.640.5510

تســتقطب الشــركة الكفــاءات لإعــادة توظيفهــا فــي 13
ــة ــط بالمســؤولية الاجتماعي التخطي

9470.13223.986.02.640.5911

يتناســب الهيــكل التنظيمــي بالشــركة مــع خطــط 15
الاســتراتيجي  التخطيــط  توظيــف  ومتطلبــات 

الاجتماعيــة للمســؤولية 

8563.44332.164.52.590.5812

ــا 5 ــاط الضعــف به ــا نق ــي اعتباره تضــع الشــركة ف
عنــد التعامــل مــع دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي 

الشــركة

8563.44029.996.774.44113

ــد 8 ــا عن ــرية به ــوى البش ــع الق تشــرك الشــركة جمي
ــا ــي تواجهه ــات الت ــع الأزم ــا م تعامله

8563.43526.11410.42.530.6814

تمتلــك الشــركة مقومــات التنبــؤ بالأزمــات قبــل 7
حدوثهــا

7959.04231.3139.72.490.6715

-2.640.45المتوسط الحسابي العام للمحور
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يتضــح مــن الجــدول )8( أن محــور "واقــع توظيــف التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة" يتضمــن 15 
عبــارة. تراوحــت المتوســطات الحســابية لهــذه العبــارات بيــن )3.73 - 2.49( مــن أصــل )5( درجــات، وهــذه المتوســطات تقــع ضمــن الفئــة 
الثالثــة مــن فئــات المقيــاس المتــدرج الخماســي. تشــير النتيجــة إلــى أن اســتجابات أفــراد الدراســة حــول عبــارات المحــور جــاءت بدرجــة 
ــع  ــى أن واق ــدل عل ــذا ي ــاري )0.45(. وه ــراف معي ــور )3.24( بانح ــارات المح ــام لعب ــابي الع ــط الحس ــغ المتوس ــة". بل ــتجابة "مرتفع اس
توظيــف التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة جــاء بدرجــة مرتفعــة. أبــرز مــا يتجســد فــي موافقــة أفــراد 

الدراســة بدرجــة مرتفعــة علــى:
• تبني الشركة رؤيتها في التعامل مع الأزمات بناءً على نقاط القوة بها.	
• مراعاة التحديات المحيطة بها عند التعامل مع الأزمات.	
• تبني الشركة رؤيتها في التخطيط وفق خطة زمنية محددة.	

التوافق مع الدراسات السابقة:
اتفقــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع دراســة )إبراهيــم، 2015(، حيــث توصلــت إلــى أن درجــة ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات 
المســاهمة الســورية جــاءت عاليــة. كمــا اتفقــت مــع دراســة )Hussein & Elasrag, 2014(، التــي أشــارت إلــى تزايــد انفتــاح الشــركات 
علــى موضــوع المســؤولية الاجتماعيــة ودورهــا فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة. كذلــك، توصلــت دراســة )ســعيد & البــاوي، 2012( إلــى أن 

الأداء الاجتماعــي يعــزز الأداء الاقتصــادي ويعمــل علــى تعزيــز الميــزة التنافســية المســتدامة.
ــي  ــة ف ــؤولية الاجتماعي ــق المس ــع تطبي ــدت أن واق ــي وج ــي، 2019(، الت ــة )متان ــع دراس ــة م ــة الحالي ــت النتيج ــة أخــرى، اختلف ــن ناحي م
مؤسســات المجتمــع المدنــي تتــراوح بيــن متوســطة وعاليــة. كمــا اختلفــت مــع دراســة )الغريــر، 2013( التــي وجــدت غموضًــا فــي مفهــوم 
المســؤولية الاجتماعيــة وســيادة العمــل الخيــري فــي القطــاع الخــاص، حيــث تــرى شــركات القطــاع الخــاص أن مســؤولياتها اقتصاديــة فقــط.

العبارات التي سجلت أعلى استجابات:
تم ترتيب العبارات وفقاً للمتوسط الحسابي كما يلي:

العبــارة رقــم )4(: "تبنــي الشــركة رؤيتهــا فــي التعامــل مــع الأزمــات بنــاءً علــى نقــاط القــوة بهــا" جــاءت فــي المرتبــة الأولــى  	•
بمتوســط حســابي )2.73( وانحــراف معيــاري )0.52(، ممــا يــدل علــى درجــة مرتفعــة مــن الموافقــة.

العبارة رقم )3(: "تراعي الشركة التحديات المحيطة بها عند التعامل مع الأزمات" سجلت متوسط حسابي )2.72(. 	•
العبارة رقم )1(: "تبني الشركة رؤيتها في التخطيط وفق خطة زمنية محددة" جاءت بمتوسط حسابي )2.69(. 	•

العبارات التي سجلت أقل استجابات:
العبــارة رقــم )13(: "تســتقطب الشــركة الكفــاءات لتوظيــف التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة" جــاءت فــي المرتبــة  	•

الحاديــة عشــر بمتوســط حســابي )2.64( وانحــراف معيــاري )0.59(.
العبــارة رقــم )15(: "يتناســب الهيــكل التنظيمــي بالشــركة مــع خطــوات ومتطلبــات توظيــف التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية  	•

الاجتماعيــة" جــاء فــي المرتبــة الثانيــة عشــر بمتوســط حســابي )2.59(.
العبــارة رقــم )5(: "تضــع الشــركة فــي اعتبارهــا نقــاط الضعــف بهــا عنــد التعامــل مــع دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركة"  	•

جــاء بمتوســط حســابي )2.57(.
السؤال الثاني: ما متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية؟

للتعــرف علــى متطلبــات تطبيــق التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة، تــم حســاب التكــرارات والنســب 
المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحــراف المعيــاري لاســتجابات أفــراد البحــث. كمــا تــم ترتيــب هــذه العبــارات حســب المتوســط الحســابي 

لــكل منهــا، وذلــك كمــا يلــي:



112

JA SR

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الثالث - العدد الأول - 2025

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsibility

جدول )9( : متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية
درجة الموافقةالعباراتم
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الرقابــة المســتمرة لــأداء والملاحظــة المنتظمــة مــن قبــل أجهــزة 7
الوحــدات التنفيذيــة بالشــركة والجهــاز العــام للتخطيــط مــن أجــل 

التأكــد مــن كل شــيء يمــر فــي الخطــة المعــدة

1.276.12518.775.22.710.561

المــوارد 2 وتخصيــص  النســبية  والأهميــة  الأولويــات  تحديــد 
اللازمــة

9570.93626.932.22.690.512

ــا دعــت 5 ــح الخطــأ كلم ــل وتصحي ــة للتعدي ــون الخطــة قابل أن تك
الضــرورة لذلــك لمواجهــة الظــروف الطارئــة والاحتمــالات 

ــذ ــاء التنفي ــر أثن ــد تظه ــي ق الت

9772.43324.643.02.690.523

ــكل التنظيمــي 1 ــي الهي ــات ف ــاً بإجــراء تعدي ــوم الشــركة داخلي تق
والإجــراءات والقواعــد والأنظمــة والقــوى العاملــة للتعامــل مــع 

ــاءة وفاعليــة ــة بكف ــة الداخليــة والخارجي البيئ

9873.13123.153.72.690.544

صياغــة منظومــة وقائيــة مقبولــة تســتند علــى المرونــة والإبــداع 10
وتدريــب الموظفيــن عليهــا لتوظيفهــا عنــد مواجهــة اســتراتيجيات 

المســؤولية الاجتماعيــة

9470.13324.675.22.650.585

تشــكيل فــرق متخصصــة ومدربــة داخــل كل شــركة لتولــي 15
الاجتماعيــة للمســؤولية  الاســتراتيجي  التخطيــط  توظيــف 

5 مكرر9470.13324.675.22.650.58

تســهيل عمليــة التواصــل الإيجابــي بيــن جميــع الوحــدات الإدارية 13
والقيــادات ومســتفيدي المســؤولية الاجتماعية بالشــركة

92 68.73626.964.52.640.577

توافــر قاعــدة معلومــات محدثــة وشــاملة داخــل الشــركة يتــم 8
الاســتناد إليهــا فــي عمليــات التخطيــط لضبــط التعامــل مــع 

الاجتماعيــة المســؤولية 

9268.73425.486.02.630.608  

الشــفافية فــي عــرض البيانــات والمعلومــات الخاصة بالمســؤولية 14
الاجتماعية

مكرر9268.73425.486.02.630.608

ــط 12 ــف التخطي ــة لتوظي ــوات المطلوب ــراءات والخط ــيط الإج تبس
ــات داخــل الشــركة ــن الأزم ــي الحــد م الاســتراتيجي ف

9470.13123.196.72.630.6110

أن يتــم التخطيــط وفــق دورة متكاملــة ترتبــط أجزاؤهــا وتتكامــل 4
فيهــا البدايــات مــع النهايــات

9167.93324.6107.52.600.6311

التخطيــط 9 توظيــف  علــى  الشــركات  فــي  القيــادات  تدريــب 
الاجتماعيــة المســؤولية  مــع  التعامــل  فــي  الاســتراتيجي 

9067.23324.6118.22.590.6412

ألا ينفــرد فــرد واحــد أو جهــة واحــدة بالتخطيــط، بــل لا بــد مــن 6
تضافــر الجهــود ومشــاركة كافــة الأطــراف داخــل الشــركة فــي 

عمليــة التخطيــط

9268.72820.91410.42.580.6713

ابتعــاد التخطيــط الاســتراتيجي عــن المثاليــة وانطلاقــه مــن 3
الواقــع الفعلــي فــي تعاملــه مــع المســؤولية الاجتماعيــة

8764.93526.1129.02.560.6515

جميــع 11 لمنــح  بالشــركة  الســلطة  تفويــض  فــي  التوســع 
التخطيــط  توظيــف  فــي  المشــاركة  الشــركة  منســوبي 

الاجتماعيــة للمســؤولية  الاســتراتيجي 

8563.43929.1107.52.560.6314

-2.630.49المتوسط الحسابي العام للمحور

يتضــح مــن الجــدول )9( أن محــور "متطلبــات تطبيــق التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة" يتضمــن 15 
عبــارة. تراوحــت المتوســطات الحســابية لهــذه العبــارات بيــن )2.71 - 2.55( مــن أصــل )3.0( درجــات، ممــا يعنــي أن المتوســطات تقــع ضمــن 
الفئــة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس المتــدرج الخماســي. تشــير النتيجــة إلــى أن اســتجابات أفــراد الدراســة حــول عبــارات المحــور جــاءت بدرجــة 

اســتجابة "مرتفعــة".
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بلــغ المتوســط الحســابي العــام لعبــارات المحــور )2.63( بانحــراف معيــاري )0.49(. وهــذا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بدرجــة مرتفعــة بيــن 
أفــراد الدراســة علــى متطلبــات تطبيــق التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة.

أبرز المتطلبات:
من أبرز المتطلبات التي أكد عليها المشاركون في الدراسة:

• الرقابــة المســتمرة لــأداء والملاحظــة المنتظمــة مــن قبــل أجهــزة الوحــدات التنفيذيــة بالشــركة والجهــاز العــام للتخطيــط مــن أجــل التأكــد 	
مــن أن كل شــيء يســير وفــق الخطــة المعــدة.

• تحديد الأولويات والأهمية النسبية وتخصيص الموارد اللازمة.	
• أن تكون الخطة قابلة للتعديل وتصحيح الأخطاء عندما تطرأ ظروف طارئة أو احتمالات غير متوقعة أثناء التنفيذ.	

العبارات التي سجلت أعلى استجابات:
• ــى 	 ــة بالشــركة" ســجلت أعل ــل أجهــزة الوحــدات التنفيذي ــأداء والملاحظــة المنتظمــة مــن قب ــة المســتمرة ل ــم )7(: "الرقاب ــارة رق العب

ــاري )0.56(. ــراف معي ــابي )2.71( وانح ــط حس ــتجابة بمتوس اس
• العبــارة رقــم )2(: "تحديــد الأولويــات والأهميــة النســبية وتخصيــص المــوارد اللازمــة" جــاءت بمتوســط حســابي )2.69( وانحــراف 	

معيــاري )0.51(.
• العبــارة رقــم )5(: "أن تكــون الخطــة قابلــة للتعديــل وتصحيــح الخطــأ كلمــا دعــت الضــرورة لذلــك" ســجلت أيضًــا متوســط حســابي 	

.)2.69(
العبارات التي سجلت أقل استجابات:

• العبــارة رقــم )4(: "أن يتــم التخطيــط وفــق دورة متكاملــة ترتبــط أجزاؤهــا وتتكامــل فيهــا البدايــات مــع النهايــات" ســجلت أقــل اســتجابة 	
بمتوســط حســابي )2.61( وانحــراف معيــاري )0.63(.

• العبــارة رقــم )9(: "تدريــب القيــادات فــي الشــركات علــى توظيــف التخطيــط الاســتراتيجي" جاءت بمتوســط حســابي )2.59( وانحراف 	
.)0.64( معياري 

• العبارة رقم ":)6( ألا ينفرد فرد واحد أو جهة واحدة بالتخطيط" سجلت متوسط حسابي )2.58( وانحراف معياري )0.67(.	

السؤال الثالث والرابع:
واقــع اســتخدام اســتراتيجيات دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة ومتطلبــات تطبيقهــا باختــاف متغيــرات البحــث )النــوع - 

نــوع الوظيفــة - التخصــص(، وهــل هنــاك تأثيــر لدمــج اســترتيجيات المســؤولية الاجتماعيــة فــي أداء الشــركات التجاريــة ؟
أولاً: الفروق باختلاف متغير النوع

لتحديــد الفــروق فــي واقــع اســتخدام اســتراتيجيات دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة ومتطلبــات تطبيقهــا باختــاف متغيــر 
ــوع. كمــا هــو موضــح فــي الجــدول  ــر الن ــات متغي ــؤ فئ ــك لعــدم تكاف ــي )Mann-Whitney(، وذل ــار مــان ويتن ــم اســتخدام اختب ــوع، ت الن

التالــي:

جدول )10(: نتائج اختبار مان ويتني )Mann-Whitney( للفروق حول متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية 
في الشركات التجارية باختلاف متغير النوع

متوسط العددالنوعالأبعاد
الرتب

مجموع 
مستوى قيمة )Z(الرتب

الدلالة
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــتراتيجي للمس ــط الاس ــف التخطي ــع توظي واق

ــة ــركات التجاري ــي الش ف
13167.178350.50.3050.734ذكر
383.00249.0أنثى

13167.298510.00.4470.669ذكرمتطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية
375.00225.0أنثى

يتضــح مــن الجــدول )10( أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول )واقــع توظيــف 
التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة( و )متطلبــات تفعيــل التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة 
فــي الشــركات التجاريــة( باختــاف متغيــر النــوع. حيــث بلغــت قيمــة مســتوى الدلالــة للمحوريــن )0.734، 0.669(، وجميعهــا أكبــر مــن 

)0.05(، ممــا يعنــي أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة.
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ثانياً: الفروق باختلاف متغير نوع الوظيفة
للتعــرف علــى الفــروق حــول واقــع اســتخدام اســتراتيجيات دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة ومتطلبــات تطبيقهــا باختلاف 

متغيــر نــوع الوظيفــة، تــم اســتخدام اختبــار مــان ويتنــي )Mann-Whitney(. كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التالــي:

جدول )11(: نتائج اختبار مان ويتني )Mann-Whitney( للفروق حول متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية 
في الشركات التجارية باختلاف متغير نوع الوظيفة

نوع الأبعاد
متوسط العددالوظيفة

الرتب
مجموع 

مستوى قيمة )Z(الرتب
الدلالة

ــة  ــؤولية الاجتماعي ــتراتيجي للمس ــط الاس ــف التخطي ــع توظي واق
ــة ــركات التجاري ــي الش ف

2059.301186.00.8130.388إدارية
11468.687830.0تعليمية

2059.751195.01.0340.301إداريةمتطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية
11468.677835.0تعليمية

يتضــح مــن الجــدول )11( أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول )واقــع توظيــف 
التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة( و )متطلبــات تفعيــل التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة 
فــي الشــركات التجاريــة( باختــاف متغيــر نــوع الوظيفــة. حيــث بلغــت قيمــة مســتوى الدلالــة للمحوريــن )0.301، 0.388(، وجميعهــا أكبــر 

مــن )0.05(، ممــا يعنــي أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة.

ثالثاً: الفروق باختلاف متغير التخصص
ــات تطبيقهــا باختــاف  ــة ومتطلب ــي الشــركات التجاري ــة ف ــع اســتخدام اســتراتيجيات دمــج المســؤولية الاجتماعي ــروق حــول واق ــد الف لتحدي

ــي: ــي الجــدول التال ــا هــو موضــح ف ــس )Kruskal-Wallis(. كم ــار كروســكال والي ــم اســتخدام اختب ــر التخصــص، ت متغي

جدول )12(: نتائج اختبار كروسكال واليس )Kruskal-wallis( للفروق حول متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية 
الاجتماعية في الشركات التجارية باختلاف متغير التخصص

متوسط العددالتخصصالأبعاد
مستوى قيمة مربع كايالرتب

الدلالة
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــتراتيجي للمس ــط الاس ــف التخطي ــع توظي واق

ــة ــركات التجاري ــي الش ف
11567.083.0170.167تربوي
1060.60إداري

1140.0اجتماعي
11568.511.2910.524تربويمتطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية

759.89إداري
375.0اجتماعي

يتضــح مــن الجــدول )12( أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول )واقــع  	
توظيــف التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة( و )متطلبــات تفعيــل التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية 
ــن )0.167، 0.524(،  ــة للمحوري ــتوى الدلال ــة مس ــت قيم ــث بلغ ــص. حي ــر التخص ــاف متغي ــة( باخت ــركات التجاري ــي الش ــة ف الاجتماعي

ــة. ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــه لا توجــد ف ــي أن ــا يعن ــن )0.05(، مم ــر م ــا أكب وجميعه

الخلاصــة: تشــير نتائــج التحليــل إلــى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول واقــع اســتخدام 
اســتراتيجيات دمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة ومتطلبــات تطبيقهــا باختــاف متغيــرات النــوع، نــوع الوظيفــة، 

ــص. والتخص
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خامساً: نتائج البحث وتوصياته
نتائج البحث: توصل البحث إلى العديد من النتائج، نوجزها فيما يلي:

1.  واقع توظيف التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية:
جاء بدرجة مرتفعة، حيث أظهر أفراد الدراسة موافقة مرتفعة على النقاط التالية:

• تبني الشركة رؤيتها في التعامل مع الأزمات بناءً على نقاط القوة بها.	
• مراعاة الشركة للتحديات المحيطة بها عند التعامل مع الأزمات التي تواجهها.	
• تبني الشركة رؤيتها في التعامل مع التخطيط وفق خطة زمنية محددة.	

2.  متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية:
أظهرت استجابات أفراد الدراسة موافقة مرتفعة على أبرز هذه المتطلبات، ومنها:

• الرقابــة المســتمرة لــأداء والملاحظــة المنتظمــة مــن قبــل أجهــزة الوحــدات التنفيذيــة بالشــركة والجهــاز العــام للتخطيــط لضمــان ســير 	
الخطــة بشــكل صحيــح.

• تحديد الأولويات والأهمية النسبية وتخصيص الموارد اللازمة.	
• قابليــة الخطــة للتعديــل وتصحيــح الأخطــاء كلمــا دعــت الضــرورة لذلــك لمواجهــة الظــروف الطارئــة والاحتمــالات التــي قــد تظهــر 	

أثنــاء التنفيــذ.
3.  الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة:

• لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول "واقــع توظيــف التخطيــط الاســتراتيجي 	
للمســؤولية الاجتماعيــة".

• لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول "متطلبــات تفعيــل التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية 	
الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة" باختــاف متغيــر النــوع.

• لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول "متطلبــات تفعيــل التخطيــط الاســتراتيجي للمســؤولية 	
الاجتماعيــة فــي الشــركات التجاريــة" باختــاف متغيــر التخصــص.

ثانياً: توصيات البحث
بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها، يوصي الباحث بما يلي:

1. إعداد الدورات التدريبية وورش العمل للقيادات الإدارية:
 تعزيز القدرة على توظيف التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية من خلال تدريب القيادات الإدارية في الشركات التجارية.

2.  تشكيل فرق متخصصة:
تنفيــذ اســتراتيجيات دمــج المســؤولية الاجتماعيــة داخــل الشــركات، مــع تعزيــز الوعــي بأهــداف التخطيــط الاســتراتيجي وتحقيــق المســؤولية 

الاجتماعية.
3. إنشاء وحدة متابعة:

لمتابعة تنفيذ استراتيجيات دمج المسؤولية الاجتماعية في الشركات، وتنفيذ الخطط التنفيذية المنبثقة عنها.
4. مشاركة القوى البشرية في الأزمات: 

ــى  ــا عل ــزز قدرته ــا يع ــا، مم ــي تواجهه ــات الت ــع الأزم ــل م ــد التعام ــوى البشــرية عن ــع الق ــة مشــاركة جمي ــى الشــركات التجاري يجــب عل
ــات. ــك الأزم التصــدي لتل

5. التوسع في تفويض السلطة: 
ــتراتيجي  ــط الاس ــف التخطي ــي توظي ــاركة ف ــركة بالمش ــوبي الش ــع منس ــماح لجمي ــركة للس ــل الش ــلطة داخ ــض للس ــن التفوي ــد م ــح مزي من

للمســؤولية الاجتماعيــة.
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استراتيجيات التعاون الدولي في مجال المسؤولية المجتمعية 
من خلال الجامعات ومؤسسات البحث

د. إيمان علاء الدين أبراهيم صائغ  
جامعة نجران

 ) المملكة العربي�ة السعودية( 

eiman_alsaeeg@yahoo.com

الملخص :

فـي ظـل التغيـرات والتحديـات العصريـة المتسـارعة، تتزايـد أهميـة دور مؤسسـات الدولـة، وخصوصًـا 
الجامعات، في مواكبة هذه التحديات والاستجابة لها بفعالية. يتوجب على هذه المؤسسات تحمل مسؤوليتها 
تجاه المجتمع وتبني رؤية شاملة تلبي احتياجاته وتسهم في تحسينه بشكل مستمر، إلى جانب وضع خطط 

استراتيجية للاستجابة لمتطلبات مختلف شرائح المجتمع.

تعتبـر الجامعـات مـن أهـم مؤسسـات الدولة ومن أبـرز مراكز التطويـر والتنمية في المجتمـع، حيث تقوم 
بـدور حيـوي فـي التكويـن الفكري والثقافي للفرد والمجتمـع ككل. لذا، من الضـروري أن تكون الجامعات 
واعيـة بدورهـا المجتمعـي وتلتزم بمعايير واضحة تقوم على أسـاس المسـؤولية المجتمعية، بهدف تحقيق 
الشـفافية، وضمـان جـودة الأداء، والمحاسـبة. ومـن ثـم، ينبغـي علـى الجامعـات أن تكـون مسـتعدة لتقديـم 

الخدمـات والمسـاهمات التـي تلبي تطلعات المجتمع وتحقق التنمية المسـتدامة.

وفـي ظـل تزايـد الاهتمـام بمفهـوم المسـؤولية الاجتماعية للجامعـات، يبـرز دورها في مواجهـة التحديات 
الاجتماعيـة المتنوعـة والمتزايـدة. وتعد خدمة المجتمع إحـدى أبرز وظائف الجامعة فـي الوقت الحالي، إذ 

تسـاهم بفعاليـة في تقديم الخدمات التعليميـة والثقافية والاجتماعية للمجتمع.

يهـدف هـذا البحـث إلـى دراسـة اسـتراتيجيات التعـاون الدولـي في مجال المسـؤولية المجتمعيـة من خلال 
الجامعـات ومؤسسـات البحـث. تم الاعتمـاد على المنهج الوصفـي القائم على مراجعة الأدبيات المنشـورة 
وغير المنشورة، وأظهرت النتائج أن الشراكات الدولية تلعب دورًا هامًا في تعزيز التبادل الثقافي والتفاهم 
بيـن الشـعوب والثقافـات المختلفة، مما يسـهم في بناء جسـور من التعـاون الدولي وتعزيز السلام والتنمية 
المسـتدامة عالمياً. كما يتطرق البحث إلى التحديات التي تواجه الجامعات ومؤسسـات البحث في ممارسـة 
دورهـا المجتمعـي، ومنهـا التحديات المالية، التقنية، الثقافيـة، واللغوية. وتوصي الدراسـة بضرورة وضع 
إطـار قانونـي وتنظيمـي يدعـم التعـاون الدولـي فـي الجامعـات، بالإضافـة إلـى تبني سياسـات وإجـراءات 
تشجع على التعاون وتسهّل تنفيذ البرامج الدولية وتعزز نشر البحوث والأعمال الأكاديمية على المستوى 

العالمي.

الكلمات المفتاحية: المسؤولية المجتمعية، التعاون الدولي، الجامعات، المسؤولية، البحث العلمي.
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Abstract:

In light of  rapid contemporary changes and challenges, the role of  state 
institutions, particularly universities, in addressing these challenges 
effectively is becoming increasingly important. State institutions must 
assume responsibility towards society, adopt a forward-thinking vision to 
meet societal needs, and continuously enhance their role. In addition, they 
should develop strategic plans that address the diverse needs of  society.
Universities are among the most significant state institutions and key centers 
for modernization and development, playing a crucial role in shaping the 
intellectual and cultural fabric of  individuals and society as a whole. It is 
vital for universities to recognize their societal responsibilities, adhere to 
clearly defined principles and standards, and operate within a framework of 
social responsibility aimed at achieving transparency, performance quality, 
and accountability. As a result, universities should be prepared to provide 
services and contributions that align with societal aspirations and support 
sustainable development.
The growing discourse surrounding the concept of  social responsibility in 
universities has heightened awareness of  their critical role in addressing 
diverse and increasingly complex social challenges. Community service has 
become one of  the university’s foremost functions, actively contributing to 
the provision of  educational, cultural, and social services to the community. 
This research seeks to explore strategies for fostering international 
cooperation in the area of  social responsibility through universities and 
research institutions. The descriptive methodology was employed, relying on 
a review of  both published and unpublished literature. The findings indicate 
that international partnerships play a significant role in enhancing cultural 
exchange and fostering mutual understanding between different peoples 
and cultures. This, in turn, contributes to building bridges of  international 
cooperation and promoting global peace and sustainable development.
Additionally, the study highlights the challenges that universities and 
research institutions face in fulfilling their societal roles, including financial, 
technological, cultural, and linguistic challenges. The study recommends the 
establishment of  a legal and regulatory framework to support international 
cooperation among universities, as well as the development of  policies and 
procedures that encourage collaboration, facilitate the implementation of 
international programs, and promote the global dissemination of  academic 
research and scholarly work.

Keywords: Social responsibility, International cooperation, Universities, 
Accountability, Scientific research.

Strategies for International Cooperation in the Field of Social 
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المقدمة:
فــي ظــل التطــورات والتحديــات العصريــة والتغيــرات المجتمعيــة، يجــب علــى مؤسســات الدولــة مواكبــة هــذه التحديــات والاســتجابة لهــا بمــا 
يتوافــق مــع احتياجــات المجتمــع. كمــا ينبغــي لهــا تحمــل المســؤولية تجــاه مجتمعهــا واعتمــاد رؤيــة جديــدة لتلبيــة احتياجاتــه الفعليــة وتحســينه 

المســتمر، بالإضافــة إلــى ضــرورة وضــع خطــة اســتراتيجية للاســتجابة لمتطلبــات المجتمــع بكافــة أطيافــه.

تعــد الجامعــة واحــدة مــن أهــم مؤسســات الدولــة ومــن أبــرز مراكــز تحديــث المجتمــع؛ إذ تلعــب دورًا حيويـًـا فــي التكويــن الفكــري والثقافــي 
للفــرد والمجتمــع بأســره. مــن الضــروري أن تكــون الجامعــة واعيــة بدورهــا المجتمعــي وتلتــزم بأســس ومعاييــر واضحــة، وتعمــل ضمــن 
إطــار مــن المســؤولية المجتمعيــة التــي تهــدف إلــى تحقيــق الشــفافية، جــودة الأداء، والمحاســبة )عيــاد، 2016(. كمــا أن للجامعــة دورًا مهمًــا 
فــي خدمــة المجتمــع، ويتجلــى هــذا الــدور فــي إعــداد المــوارد البشــرية، إجــراء البحــوث العلميــة، المســاهمة فــي عمليــة التنشــئة الاجتماعيــة، 
ونقــل الثقافــة. وتتمثــل أبــرز وظائــف الجامعــة الحديثــة فــي صياغــة وتشــكيل وعــي الطــاب، مناقشــة قضايــا ومشــكلات المجتمــع، والعمــل 

علــى خدمتــه وتنميتــه )العياشــي & غيــاد، 2019(.

خــال العقــد الأخيــر، ازداد الاهتمــام بمفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث أصبــح المجتمــع يتطلــع إلــى الجامعــات لمواجهــة المشــكلات 
الاجتماعيــة التــي تتزايــد تأثيــرًا وتفاقمًــا علــى المســتوى العالمــي. مــن هــذا المنطلــق، تعتبــر خدمــة المجتمــع مــن أبــرز وظائــف الجامعــة فــي 

الوقــت الراهــن، إذ توفــر مناخًــا يتيــح ممارســة الديمقراطيــة والمشــاركة الفعالــة فــي الــرأي والعمــل )العياشــي & غيــاد، 2019(.

اتبعــت الجامعــات أســاليب متعــددة للقيــام بدورهــا المتعلــق بالمســؤولية الاجتماعيــة علــى أكمــل وجــه، ويعُــد التعــاون الدولــي والاســتراتيجيات 
المرتبطــة بــه مــن أنجــح الســبل المقترحــة لتحقيــق هــذا الهــدف. يشــير التعــاون الدولــي، أو مــا يعُــرف بالتدويــل فــي التعليــم العالــي، إلــى توجه 
الجامعــات نحــو العالميــة والتعــاون مــع جامعــات أخــرى حــول العالــم. يعُتبــر التدويــل أولويــة ملحــة، ويتطلــب تركيــزًا كبيــرًا مــن الجامعــات 
علــى المســتويين الوطنــي والدولــي. يعكــس تلبيــة الحاجــة للتعــاون الدولــي توجــه المجتمعــات نحــو التواصــل والتبــادل والتعــاون، وهــو أمــر 

ضــروري لتطويــر المجتمعــات )العامــري، 2017(.

ــادة المشــاريع البحثيــة، وتطويــر البرامــج  ــم والبحــث، وزي ــة برامــج التعــاون الدولــي فــي الجامعــات فــي تحســين جــودة التعلي تــزداد أهمي
ــي أن يســهم فــي اســتفادة  ــك، يمكــن للتعــاون الدول ــى ذل ــة التدريــس والطــاب. عــاوة عل ــة، ورفــع مســتوى الأداء لأعضــاء هيئ الأكاديمي
الجامعــات مــن التجــارب الناجحــة فــي الخــارج وتبنــي اســتراتيجيات تطويــر برامــج التعليــم والبحــث العلمــي. كمــا أن التبــادل العلمــي بيــن 
المؤسســات التعليميــة والجامعــات الغربيــة يفتــح الآفــاق أمــام الأكاديمييــن والباحثيــن للاســتفادة مــن التقــدم والتطــور الــذي حققتــه الجامعــات 
الأوروبيــة، ممــا يســهم فــي وضــع اســتراتيجيات لتطويــر برامــج التعليــم والبحــث العلمــي فــي الجامعــات المحليــة، وبالتالــي تلبيــة احتياجــات 
ــى مــا ســبق،  ــاءً عل ــة )العامــري، 2017(. بن ــاءة وفاعلي ــات العصــر بكف ــى التعامــل مــع تحدي ــادرة عل ــة وتخريــج كــوادر ق الســوق الحقيقي
جــاءت فكــرة هــذه الدراســة للكشــف عــن اســتراتيجيات التعــاون الدولــي فــي مجــال المســؤولية المجتمعيــة مــن خــال الجامعــات ومؤسســات 

البحــث.

المشكلة والأسئلة
علــى الرغــم مــن أن للجامعــة دورًا مهمًــا فــي خدمــة المجتمــع يتمثــل فــي إعــداد المــوارد البشــرية، وإجــراء البحــوث العلميــة، والمســاهمة فــي 
عمليــة التنشــئة الاجتماعيــة، ونقــل الثقافــة، إلا أن الوظيفــة الرئيســية الأخــرى للجامعــة تتمثــل فــي صياغــة وتشــكيل وعــي الطــاب، ومناقشــة 
قضايــا المجتمــع ومشــكلاته، والعمــل علــى خدمتــه وتنميتــه. فــي العقــد الأخيــر، تصاعــد الحديــث حــول مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث 
يتطلــع المجتمــع إلــى الجامعــات لمواجهــة المشــكلات الاجتماعيــة المتزايــدة تعقيــداً وتأثيــرًا فــي العالــم. ومــن ثــم، تعُــد خدمــة المجتمــع مــن 
ــرأي والعمــل. مــن  ــة فــي ال ــة والمشــاركة الفعال ــة تتيــح ممارســة الديمقراطي أبــرز وظائــف الجامعــة فــي الوقــت الراهــن، حيــث توفــر بيئ
خــال تنميــة قــدرات المتعلميــن علــى المشــاركة والإســهام فــي بنــاء المجتمــع وحــل مشــكلاته، تعــزز الجامعــة الرغبــة الجــادة فــي البحــث 

عــن المعرفــة ومواجهــة التحديــات، ممــا يســهم فــي تحقيــق مســتقبل مســتدام )أحمــد وآخــرون، 2020(.

ــا مــا يكــون محــدود التأثيــر وغيــر فعــال فــي تحقيــق النتائــج المرجــوة علــى أرض  لكــن مــن الواضــح أن الــدور المجتمعــي للجامعــة غالبً
الواقــع، ممــا يجعلهــا تفتقــد الشــفافية والمصداقيــة. لــذا، ينبغــي علــى الجامعــة تحســين أدائهــا المجتمعــي مــن خــال وظائفهــا الثــاث الأساســية: 

التعليــم، البحــث العلمــي، وخدمــة المجتمــع )منظمــة التعــاون والتنميــة، 2010(.

ــن  ــاً بي ــب تكام ــا يتطل ــداً، م ــر تعقي ــت أكث ــث أصبح ــة، حي ــة والاقتصادي ــا التعليمي ــي منظوماته ــرة ف ــولات كبي ــة تح ــدول العربي ــهد ال تش
ــر.  ــالً للتحديــث والتطوي ــا مث ــارزًا فــي هــذا الســياق، إذ كانــت دائمً ــق أهــداف محــددة. تلعــب الجامعــات دورًا ب ــة لتحقي القطاعــات المختلف
ــي  ــة ف ــوادر البشــرية، إلا أن التطــورات الحديث ــل الك ــل وتأهي ــة احتياجــات ســوق العم ــى تلبي ــة عل ــات العربي ــة، ركــزت الجامع ــي البداي ف
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منظومــة التعليــم العالمــي دفعــت إلــى الحاجــة إلــى تغييــرات أكبــر. حاليًــا، تعمــل المؤسســات التعليميــة علــى صياغــة اســتراتيجيات تعــاون 
مــع الجهــات المعنيــة لدعــم نجــاح الجامعــات وتعزيــز الريــادة فــي التعليــم والبحــث العلمــي، مــع التركيــز علــى تفعيــل دورهــا فــي تحقيــق 
المســؤولية الاجتماعيــة. لذلــك، يتعيــن علــى الجامعــات العربيــة الاســتفادة مــن التجــارب الدوليــة وتكييفهــا مــع الســياق العربــي، بمــا يشــمل 
التعــاون مــع المؤسســات التعليميــة العالميــة وتوســيع نطــاق الشــراكات الدوليــة. تحتــاج هــذه الجامعــات إلــى جهــود كبيــرة لتعزيــز التعــاون 
الدولــي، والاســتفادة مــن البرامــج والمشــاريع الخارجيــة لتحســين مســتوى التعليــم والبحــث العلمــي، وتحقيــق تطلعــات المجتمعــات المســتقبلية 

.)Taylor ،2016(

ــة، كان  ــدول النامي ــي ال ــة للجامعــات ف ــب المســؤولية المجتمعي ــة فــي جوان ــر فعال ــي، ومــع وجــود أدوار ســلبية وغي ــع الحال فــي ظــل الواق
ــد مــن المؤتمــرات والدراســات،  ــات العدي ــد أكــدت توصي ــب. وق ــز هــذا الجان ــي لتعزي ــاون الدول ــي اســتراتيجيات التع مــن الضــروري تبن
ــي )2009(، ودراســات كل مــن )Hilliard (2012، العاصــي )2014(، والعامــري )2017(،  ــم العال ــي حــول التعلي ــل المؤتمــر العرب مث

ــة: ــاط التالي ــى النق و)Taylor (2016، عل

• ــن 	 ــي بي ــي والثقاف ــادل المعرف ــر منصــة للتب ــي، وتوف ــم والبحــث العلم ــي تحســين جــودة التعلي ــات ف ــة للجامع تســهم الشــراكات الدولي
ــة. ــات التعليمي المؤسس

• تعزز الشراكات الدولية القدرة على استخدام التكنولوجيا في التعليم والبحث، وتسهم في تطوير المناهج والبرامج التعليمية.	
• تسهم هذه الشراكات في تعزيز التفاعل الثقافي والاجتماعي بين الجامعات، مما يؤدي إلى تنمية المجتمعات المحلية والعالمية.	
• تلعب الجامعات دورًا حيوياً في تعزيز الشراكات الدولية عبر تبادل الخبرات والمعرفة وتنظيم الفعاليات الأكاديمية والثقافية.	
• توفر الشراكات فرصًا للتعاون مع الجامعات الأجنبية في مجالات البحث العلمي وتبادل الطلاب والأكاديميين والموارد.	

ــق الاســتدامة  ــة، وتســتهدف تحقي ــة والتطويري ــة والبحثي ــب الأكاديمي ــة شــاملة ومســتدامة، تشــمل الجوان ــون الشــراكات الدولي يجــب أن تك
ــات. ــة المجتمع وتنمي

تعزز الشراكات الدولية سمعة الجامعات ومكانتها العالمية، وتجذب المواهب الأكاديمية والطلابية من مختلف أنحاء العالم.
اســتناداً إلــى هــذه التوصيــات، تبلــورت مشــكلة الدراســة فــي ضــرورة الكشــف عــن اســتراتيجيات التعــاون الدولــي فــي مجــال المســؤولية 

المجتمعيــة مــن خــال الجامعــات ومؤسســات البحــث. تســعى الدراســة الحاليــة للإجابــة عــن الســؤال الرئيســي التالــي:
ما استراتيجيات التعاون الدولي في مجال المسؤولية المجتمعية من خلال الجامعات ومؤسسات البحث؟

ويتفرع عن هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:
ما مفهوم التعاون الدولي في الجامعات ومؤسسات البحث العلمي؟

ما التحديات التي تواجه استراتيجيات التعاون الدولي في الجامعات ومؤسسات البحث العلمي؟
ما المتطلبات اللازم توافرها لضمان اتباع استراتيجيات التعاون الدولي في الجامعات ومؤسسات البحث العلمي؟

الأهداف
تهــدف الدراســة بشــكل رئيســي إلــى الكشــف عــن اســتراتيجيات التعــاون الدولــي فــي مجــال المســؤولية المجتمعيــة مــن خــال الجامعــات 

ومؤسســات البحــث. ويتفــرع عــن الهــدف الســابق عــدد مــن الأهــداف الفرعيــة علــى النحــو الآتــي:
التحقق من مفهوم التعاون الدولي في الجامعات ومؤسسات البحث العلمي. 	•

الكشف عن التحديات التي تواجه استراتيجيات التعاون الدولي في الجامعات ومؤسسات البحث العلمي. 	•
الكشف عن المتطلبات اللازم توافرها لضمان اتباع استراتيجيات التعاون الدولي في الجامعات ومؤسسات البحث العلمي. 	•

الأهمية
تظهر أهمية الدراسة الحالية في محورين وهما:

الأهمية النظرية
ــاون  ــا مــن خــال التع ــة وســبل تحقيقه ــم المســؤولية المجتمعي ــات المرتبطــة بفه ــم والنظري ــر المفاهي ــي تطوي ــدم الدراســة إســهامًا ف تق 	•
الدولــي بيــن الجامعــات ومؤسســات البحــث. كمــا يمكــن للدراســة أن تســاهم فــي توســيع الفهــم حــول كيفيــة تأثيــر هــذا التعــاون علــى 

ــات. ــي للمجتمع ــي والبيئ ــين الوضــع الاجتماع تحس
ــا يمكــن اســتخدامه كأســاس للبحــوث اللاحقــة فــي هــذا المجــال، ممــا يســهم فــي توجيــه البحــوث الأخــرى  توفــر الدراســة إطــارًا نظريً 	•

ــي. ــة مــن التعــاون الدول ــة والبيئي ــد الاجتماعي ــه الجهــود نحــو مجــالات تحقــق الفوائ وتوجي
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الأهمية التطبيقية
يمكــن مــن خــال الدراســة تحديــد الممارســات الفعاّلــة التــي يمكــن اعتمادهــا فــي مجــالات التعليــم والبحــث لتحقيــق المســؤولية المجتمعية،  	•

وقــد يســهم ذلــك فــي تحســين جــودة التعليــم والبحــث وتوجيههــا نحــو تحقيــق فوائــد أوســع للمجتمــع.
ــق  ــي ســبيل تحقي ــات ومؤسســات البحــث ف ــن الجامع ــي بي ــاون الدول ــذ التع ــم وتنفي ــة تنظي ــة حــول كيفي ــر الدراســة رؤى عملي ــد توف ق 	•
ــات  ــات والتحدي ــود نحــو الأولوي ــه الجه ــي وتوجي ــي العمل ــاون الدول ــز التع ــي تعزي ــرؤى ف ــذه ال ــد تســهم ه ــة، وق المســؤولية المجتمعي

ــع. ــي المجتم ــة ف الحالي

المصطلحات
ــى جانــب البعــد الاقتصــادي فــي ســلوك قطــاع  ــة: هــي أن يكــون البعــد الاجتماعــي والأخلاقــي جــزءًا أساســياً إل المســؤولية المجتمعي 	•
الأعمــال، ويتــم فيــه الســعي لتحقيــق النمــو فــي الأربــاح والعوائــد مــع الالتــزام المســتمر بمتطلبــات التنميــة المجتمعيــة وتحســين نوعيــة 
ــة، مــع  ــر الأخلاقي ــن والمعايي ــال بالقواني ــزام قطــاع الأعم ــان الت ــي أيضًــا ضم ــا تعن ــراد المجتمــع. كم ــاة لأف ومســتوى وظــروف الحي

ــع ككل )رســان، 2011(. ــة والمجتم ــات المحلي ــة، والمجتمع ــن، والمســتهلكين، والبيئ ــى العاملي ــر نشــاطه عل ــام بتأثي الاهتم
اســتراتيجيات التعــاون الدولــي: هــي ركيــزة أساســية فــي بنــاء جســور التواصــل والتعــاون بيــن الــدول والمؤسســات الدوليــة، بهــدف  	•
ــة  ــة والبيئي ــة والثقافي ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــم والبحــث العلمــي والتنمي ــددة تشــمل التعلي ــي مجــالات متع ــدم والتطــور ف ــز التق تعزي
ــق  ــي تحقي ــة تســهم ف ــاء شــراكات قوي ــي شــامل وبن ــادل معرف ــق تب ــى تحقي ــة. يســعى هــذا البرنامــج إل وغيرهــا مــن المجــالات الحيوي
ــن  ــي م ــاون الدول ــج التع ــذ برنام ــم تنفي ــي. يت ــم العالم ــق روح الســام والتفاه ــتدامة ويعم ــة المس ــزز التنمي ــا يع ــتركة، مم ــح مش مصال
خــال مجموعــة متنوعــة مــن الآليــات، بمــا فــي ذلــك الاتفاقيــات المباشــرة بيــن الحكومــات، والشــراكات الاســتراتيجية بيــن المؤسســات 
الحكوميــة والمنظمــات الدوليــة والمجتمــع المدنــي، فضــاً عــن برامــج تبــادل الخبــرات والمعرفــة والمــوارد بيــن الجامعــات والمراكــز 

.)Dahan & Senol, 2012( البحثيــة والمؤسســات ذات الصلــة
ــس،  ــي التدري ــا ف ــل وظائفه ــة. تتمث ــة معين ــد أكاديمي ــة وتقالي ــي محــدد وأنظم ــكل تنظيم ــتقلة ذات هي ــة مس ــات: مؤسســات علمي الجامع 	•
والبحــث العلمــي، وخدمــة المجتمــع، وتتألــف مــن مجموعــة مــن الكليــات والأقســام المتخصصــة فــي مجــالات علميــة محــددة. وتعُتبــر 
ــاد، 2019.) ــة )العياشــي & غي ــة أغراضــه المختلف ــه وخدم ــة احتياجات ــع لتلبي ــل المجتم ــن قب ــة تأسســت م ــة مؤسســة اجتماعي الجامع

المنهجية
تمــت الدراســة باســتخدام منهــج وصفــي، حيــث تــم اســتخلاص المعلومــات والبيانــات مــن مصــادر متنوعــة، بمــا في ذلــك الكتــب، والدوريات، 

والمنشــورات، والمواقــع الإلكترونيــة ذات الصلة بالموضــوع المدروس.

الدراسات السابقة
• ــى الكشــف عــن دور 	 ــت إل ــة"، هدف ــي إطــار المســؤولية المجتمعي ــات ف ــي للجامع ــدور المجتمع ــوان "ال ــاد )2016(: بعن دراســة عي

الجامعــات المجتمعــي ضمــن أطُــر المســؤولية الاجتماعيــة لا ســيما فــي ظــل التطــور الســريع والتقــدم الــذي يشــهده العالــم. تــم اعتمــاد 
المنهــج الوصفــي القائــم علــى جمــع البيانــات مــن الأدبيــات الســابقة المنشــورة وغيــر المنشــورة. توصلــت الدراســة إلــى أن للجامعــة دورًا 
مجتمعيـًـا مهمًــا يســتند إلــى وظائفهــا الثلاثــة الأساســية: التعليــم، البحــث العلمــي، وخدمــة المجتمــع. ووضحــت أن هــذا الــدور المجتمعــي 
ــؤولية  ــزام بالمس ــرورة الالت ــة بض ــت الدراس ــه. أوص ــه وأولويات ــة احتياجات ــع وتلبي ــكلات المجتم ــة مش ــة مراقب ــن الجامع ــب م يتطل

المجتمعيــة، والتــي تعتمــد عليهــا العديــد مــن المنظمــات العالميــة والمؤسســات المجتمعيــة الرائــدة.
• دراســة العياشــي وكريمــة )2019(: بعنــوان "أهميــة المســؤولية المجتمعيــة للجامعــة ودورهــا فــي خدمــة المجتمــع"، هدفــت إلــى إبراز 	

دور الجامعــات العربيــة فــي تفعيــل خدمــة المجتمــع، وذلــك فــي ضــوء مســؤوليتها الاجتماعيــة، لا ســيما أن مســتوى الاهتمــام العربــي 
ــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي القائــم علــى  ــم. ت بالمســؤولية الاجتماعيــة لا يــزال يســير بخطــى بطيئــة وغيــر واضحــة المعال
مراجعــة الدراســات والأدبيــات الســابقة المنشــورة وغيــر المنشــورة للحصــول علــى النتائــج. أوضحــت الدراســة أن تحمــل الجامعــات 
العربيــة للمســؤولية الاجتماعيــة يســاهم فــي تحقيــق الفوائــد للمجتمــع المحلــي والجامعــات مــن خــال تعزيــز موقعهــا وســمعتها داخــل 
المجتمــع، وبالتالــي تعزيــز التنميــة الإنســانية المســتدامة. أوصــت الدراســة بضــرورة تضميــن المســؤولية المجتمعيــة ضمــن الخطــط 
ــي، والاقتصــادي،  ــد الاجتماع ــي البع ــا وه ــا بينه ــل م ــي التداخ ــالات الخاصــة ف ــد المج ــى تحدي ــل عل ــات والعم ــتراتيجية للجامع الاس

والبيئــي.
• دراســة دهــان وســينول )Dahan & Senol, 2012(: بعنــوان "المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات فــي مؤسســات التعليــم العالــي: 	

ــة.  ــذ المســؤولية الاجتماعي ــي تنفي ــة إســطنبول بيلجــي ف ــى استكشــاف دور جامع ــت إل ــة إســطنبول بيلجــي"، هدف ــة لجامع دراســة حال
ــة مــن خــال مقابــات شــخصية مــع الأميــن العــام للجامعــة  ــات الأولي ــى المنهــج النوعــي، حيــث جُمعــت البيان اعتمــدت الدراســة عل
ــات  ــع الإلكترونــي، وخطــة العمــل لجمــع البيان ــل الطالــب، الموق ــى اســتخدام الوثائــق المنشــورة، دلي ــة إل ــل المســاعد، بالإضاف والممث
الثانويــة. كشــفت النتائــج عــن أن الجامعــة تعُــد تجربــة ناجحــة فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة؛ حيــث تضــم 14 مركــزًا يقــدم خدمــات 
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مجتمعيــة وبحثيــة، مثــل مركــز الدراســات البيئيــة والطاقــة، ومركــز البحــوث الفكريــة الملكيــة، ومركــز دراســات المجتمــع المدنــي. 
أوصــت الدراســة بضــرورة تعزيــز التــزام الجامعــة بالمســؤولية الاجتماعيــة علــى جميــع الأصعــدة: التشــغيلية، الأكاديميــة، والأنشــطة 
.)Dahan & Senol, 2012( الطلابيــة، بالإضافــة إلــى دعــم الإدارة لضمــان نجــاح واعتمــاد تطبيــق ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة

• دراســة الحضرمــي والســعيدي )2022(: بعنــوان "درجــة ممارســة منظمــات الأعمــال لمجــالات المســؤولية الاجتماعيــة فــي ســلطنة 	
عمــان خــال عامــي 2021-2020 مــن وجهــة نظــر أفــراد المجتمــع فــي محافظــات الداخليــة والباطنــة والوســطى"، هدفــت إلــى قيــاس 
درجــة ممارســة منظمــات العمــل للمســؤولية الاجتماعيــة فــي ســلطنة عمــان، مــع التركيــز علــى محافظــات الداخليــة، الباطنة، والوســطى 
كنمــوذج. اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي واســتبانة لجمــع البيانــات مــن عينــة مكونــة مــن 150 فــرداً. أظهــرت النتائــج 
ــث  ــة، البح ــة، التعليمي ــة، الصحي ــة، البيئي ــة، الاجتماعي ــة )الاقتصادي ــؤولية الاجتماعي ــالات المس ــي مج ــل ف ــات العم ــهام منظم أن إس
العلمــي( كان ضعيفـًـا. رتبــت المجــالات حســب مســتوى المســاهمة كالتالــي: البيئــي، الصحــي، الاجتماعــي، التعليمــي، البحــث العلمــي، 
الاقتصــادي. أوصــت الدراســة بضــرورة تدخــل الحكومــة بفــرض قوانيــن صارمــة وإنشــاء جهــة رقابيــة مختصــة لضمــان ممارســة 

المســؤولية الاجتماعيــة )الحضرمــي & الســعيدي، 2022(.
• ــي 	 ــا ف ــتفادة منه ــة الاس ــة وكيفي ــؤولية الاجتماعي ــم المس ــة لنظ ــارب الدولي ــض التج ــرض بع ــوان "ع ــين )2023(: بعن ــة حس دراس

الجمهوريــة اليمنيــة"، هدفــت إلــى التعــرف علــى تجــارب دوليــة فــي نظــم المســؤولية الاجتماعيــة ومــدى ملاءمتهــا لمجتمعاتنــا المحليــة 
والإقليميــة. اعتمــدت الدراســة المنهــج المقــارن التحليلــي لتحليــل دور الجامعــات فــي تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة وتنميــة المجتمعــات. 
ــال فــي تحســين الواقــع الاجتماعــي والاقتصــادي  توصلــت إلــى أن المراكــز المتخصصــة )مثــل البيئيــة والصحيــة( أســهمت بشــكل فعّ
للمجتمعــات. أوصــت الدراســة بضــرورة التركيــز علــى تطبيــق الممارســات الفعاّلــة ودعــم الإدارة لتحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة عبــر 

سياســات ملائمــة )حســين، 2023(.
• دراســة أحمــد وآخــرون )2020(: بعنــوان "برامــج التعــاون الدولــي بجامعــة المنصــورة: واقــع ورؤيــة"، هدفــت إلــى استكشــاف برامج 	

التعــاون الدولــي فــي جامعــة المنصــورة ووضــع رؤيــة لتعزيــز فعاليتهــا. اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي لتحليــل تحديــات 
التعــاون الدولــي، وأبرزهــا ضعــف الإمكانــات الماديــة والماليــة. أوصــت الدراســة بتطويــر البنيــة التحتيــة وتهيئــة بيئــة داعمــة للتحفيــز 

عبــر قوانيــن مناســبة لتحســين فاعليــة التعــاون الدولــي )أحمــد وآخــرون، 2020(.
• دراســة العامــري )2017(: بعنــوان "بنــاء الشــراكات الأكاديميــة لبرامــج الدراســات العليــا التربويــة فــي الجامعــات الســعودية في ضوء 	

نمــاذج تدويــل التعليــم العالــي )تصــور مقتــرح("، قدمــت تصــورًا لبنــاء شــراكات أكاديميــة لبرامــج الدراســات العليــا مــع التركيــز علــى 
ــة  ــر برامــج تدريبي ــة، وتوفي ــن الطــاب مــن اللغــة الإنجليزي ــة، تمكي ــز المناهــج الدولي ــة تعزي ــي. أوضحــت الدراســة أهمي البعــد الدول
دوليــة. كمــا أوصــت بتعزيــز البحــث العلمــي مــن خــال شــراكات لتبــادل الباحثيــن ونشــر الأبحــاث العلميــة عالميًــا )العامــري، 2017(.

• دراســة هيليــارد )Hilliard, 2012(: بعنــوان "فوائــد تقاســم المــوارد للشــراكات الجامعيــة لتحســين التعليــم، التعلــم، والبحــث"، هدفت 	
إلــى مناقشــة فوائــد الشــراكات الجامعيــة مــن خــال تحســين التعليــم والتعلــم والبحــث. أوضحــت الدراســة أهميــة الابتــكار والتكنولوجيــا 
ــاذج  ــر نم ــر توفي ــم والبحــث عب ــة تعــزز جــودة التعلي ــت أن الشــراكات الجامعي ــا بينّ ــق أهــداف الشــراكة. كم ــال لتحقي ــط الفعّ والتخطي

.)Hilliard, 2012( تعليميــة وإداريــة مبتكــرة
• دراســة تايلــور )Taylor, 2016(: بعنــوان "نهــج شــراكات الفهــم الدولــي مــن النظريــة إلــى التطبيــق العملــي"، تناولت مفهــوم التعاون 	

الدولــي وأهميتــه فــي تحســين التعليــم والبحــث والخدمــات المجتمعيــة. ركــزت علــى دراســة ثــاث شــراكات جامعيــة فــي الدنمــارك، 
ــات  ــر نظري ــة عب ــات الأكاديمي ــر المؤسس ــي تطوي ــا ف ــتدامة ودوره ــراكات المس ــة الش ــة أهمي ــت الدراس ــويد. أوضح ــا، والس بريطاني

.)Taylor, 2016( ــة وممارســات تطبيقي
الإطار النظري

المسؤولية المجتمعية
ــي تحســين  ــاهمة ف ــا المس ــي عليه ــع؛ إذ ينبغ ــق مؤسســات المجتم ــى عات ــاة عل ــات الملق ــم الالتزام ــن أه ــن بي ــة م ــد المســؤولية المجتمعي تع
ــي  ــى المشــاركة ف ــدور لا تقتصــر عل ــة هــذا ال ــر بالذكــر أن أهمي ــراد المجتمــع. ومــن الجدي المســتوى التعليمــي والثقافــي والاقتصــادي لأف
الأعمــال الخيريــة والحمــات التطوعيــة فحســب، بــل تتطــور إلــى شــمولية الالتــزام بالنواحــي الصحيــة والبيئيــة، وضمــان الأجــور العادلــة، 
وســامة العمــال والموظفيــن، وضمــان الالتــزام بحقــوق الإنســان، وتطويــر المجتمــع المحلــي، وتحقيــق المنافســة العادلــة، والابتعــاد عــن 

ــي )شــقوارة، 2013(. ــي والأخلاق الفســاد المال
ــات والعوامــل  ــك المســؤولية الاســتجابة للتحدي ــث تفــرض تل ــة للجامعــة تجــاه المجتمــع؛ حي ــزام بالمســؤولية المجتمعي ــة الالت وتظهــر أهمي
الخارجيــة المتغيــرة بســرعة. وينبغــي اتبــاع التنــوع والتعــدد والتطــور لمواكبــة هــذه التغيــرات، ممــا يــؤدي إلــى التنــوع فــي مختلــف مجــالات 
المجتمــع، ســواء السياســية أو الاقتصاديــة أو التعليميــة أو الثقافيــة أو الاجتماعيــة. وبالتالــي، يعتبــر تطبيــق هــذه الفلســفة أساسًــا رئيســياً لقيــام 

أركان المجتمــع بأكملــه، بمــا فــي ذلــك مجتمــع الجامعــات )راغــب، د.ت(.
الخلفية التاريخية للمسؤولية المجتمعية وعوامل ظهورها:

ــة تمثــل إطــارًا أوســع لخدمــة  ــة بــدلاً مــن المســؤولية الاجتماعيــة نظــرًا لأن المســؤولية المجتمعي ــم توظيــف مفهــوم المســؤولية المجتمعي ت
المجتمــع؛ فهــي لا تقتصــر فقــط علــى خدمــة المجتمــع بــل تركــز أيضًــا علــى نشــاطات وأدوار المجتمــع فــي جعلــه مســتدامًا أكثــر فــي الخدمات 
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والإنتــاج. ومــن الشــائع القــول إن المســؤولية الاجتماعيــة تتعلــق بشــكل أساســي بالشــركات التجاريــة، لــذا تــم تغييــر المصطلــح ليكــون أكثــر 
شــمولية بالنســبة للشــركات والمؤسســات فــي مجــالات متعــددة.

وقد ظهر مفهوم المسؤولية المجتمعية كنتيجة طبيعية لعدة عوامل، منها:
• تفاقــم التحديــات البيئيــة فــي الســنوات الأخيــرة، والإهمــال مــن قبــل المؤسســات التجاريــة لمعالجــة هــذه التأثيــرات الســلبية علــى البيئــة 	

والإنســان، مــع التركيــز الأساســي علــى الربــح.
• اختــال نظــام القيــم وظهــور المشــكلات القانونيــة وانتشــار الفســاد والرشــوة فــي المؤسســات الكبــرى، ممــا يهــدد ســمعتها ويؤثــر علــى 	

صورتهــا أمــام العمــاء.
• ــأداء المؤسســات وطبيعــة عملهــا وتأثيرهــا علــى 	 ــادة الوعــي لــدى العمــاء والمســتهلكين، واهتمامهــم بمعرفــة كل شــيء يتعلــق ب زي

ــاب، 2010(. ــة )ذي ــع والبيئ المجتم

دور المسؤولية المجتمعية في ضبط الدور المجتمعي والأسس القائمة عليها
تاريخيـًـا، بــدأت مفاهيــم المســؤولية المجتمعيــة بالظهــور فــي العلاقــات بيــن الشــركات والبيئــة، حيــث كانــت الشــركات الصناعيــة والبتروليــة 
تواجــه مخاطــر بيئيــة، فبــدأت فــي تقديــم مكافــآت لموظفيهــا وأفــراد أســرهم، مثــل التأميــن الصحــي، فيمــا تبنــت بعض الشــركات والمؤسســات 

الكبــرى برامــج محــددة مثــل الرعايــة الصحيــة، مكافحــة الفقــر، والمشــاركة فــي برامــج التعليــم والتدريــب والتأهيــل.
فــي أوائــل الســبعينيات، بــدأ اســتخدام مصطلــح "المســؤولية المجتمعيــة" بشــكل أوســع، حيــث كان التركيــز فــي الماضــي يتجــه نحــو الأعمــال 
التجاريــة، وكان المصطلــح الأكثــر شــيوعًا هــو "المســؤولية المجتمعيــة للشــركات". ومنــذ ذلــك الحيــن، بــدأ الاهتمــام بالمســؤولية المجتمعيــة 
ــاد بعــض الشــركات  ــي انتق ــة ف ــة والاجتماعي ــات البيئي ــدأت بعــض المنظم ــا ب ــة التســعينيات، عندم ــد بداي ــزداد بشــكل جــدي، خاصــة بع ي

لتأثيراتهــا البيئيــة والاجتماعيــة )المليجــي، 2010(.
ــي لإعــداد  ــاون الدول ــرو عــام 1992، والتع ــو دي جاني ــي ري ــة الأرض ف ــد قم ــي بع ــام عالم ــة محــور اهتم أصبحــت المســؤولية المجتمعي
المواصفــات القياســية للمســؤولية المجتمعيــة مــن خــال جهــود المنظمــة الدوليــة للتقييــس )ISO( عــام 2003. ومنــذ ذلــك الحيــن، أصبحــت 
المســؤولية المجتمعيــة جــزءًا أساســياً مــن جميــع الأنشــطة والمؤسســات فــي مختلــف المجــالات، حيــث تشــمل جميــع قطاعــات ومؤسســات 

الدولــة، وتعتبــر أحــد الأولويــات الرئيســية للتنميــة المســتدامة واســتمرارية المنشــآت )المليجــي، 2010(.

الأسس والمبادئ القائمة عليها المسؤولية المجتمعية
تبُنى المسؤولية المجتمعية على عدة أسس ومبادئ تضمن للمؤسسات اتباع نهج سليم وفعال:

-	 القابلية للمساءلة: القبول بالمراجعة والفحص والتجاوب مع النتائج، والالتزام بالقوانين واللوائح ذات الصلة.
-	 الشفافية: الإفصاح عن القرارات والسياسات والأنشطة ذات الصلة في الوقت المناسب.
-	 التصرف الأخلاقي: الالتزام بمعايير الأمانة والعدالة والنزاهة.
-	 احترام حقوق الأطراف المعنية: الاعتراف بمصالحهم وحقوقهم القانونية.
-	 احترام سلطة القانون: الامتثال الكامل للقوانين المحلية والدولية.
-	 احترام الأعراف القانونية الدولية: العمل ضمن إطار قانوني يضمن الحماية الكافية لحقوق الإنسان )ذياب، 2010(.

مبادرات العودة للمسؤولية المجتمعية
ــة  ــة الاجتماعي ــى وزراء التنمي ــا ملتق ــة تجــاه المؤسســات، مــن بينه ــى المســؤولية المجتمعي ــز عل ــى التركي ــادرات إل ــد مــن المب دعــت العدي
العــرب، الــذي عُقــد تحــت عنــوان "المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ودورهــا فــي التنميــة الاجتماعيــة فــي المنطقــة العربيــة"، بالتعــاون مــع 

منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة )اليونســكو(، وذلــك خــال الفتــرة مــن 12 إلــى 13 نوفمبــر 2008.
هــدف الملتقــى إلــى اســتعراض تجــارب القطــاع الخــاص ضمــن إطــار المســؤولية المجتمعيــة فــي المنطقــة العربيــة، وتحديــد نقــاط القــوة 
والضعــف، وتفعيــل الطــرق التــي تمكّــن الشــركات مــن المســاهمة فــي التنميــة الاجتماعيــة، وتحقيــق الأهــداف والأولويــات المتعلقــة بالتنميــة 
المســتدامة فــي الــدول العربيــة. وقــد أســفرت فعاليــات الملتقــى عــن إصــدار عــدة توصيــات مهمــة، مــن أبرزهــا )وزارة التنميــة الاجتماعيــة 

ومنظمــة اليونســكو، 2008(:
-	 التأكيــد علــى أهميــة المســؤولية المجتمعيــة للشــركات، وتحديــد أدوار الشــركاء بهــدف جعلهــا جــزءًا مــن نهــج العمــل لتحقيــق التنميــة 

المســتدامة، مــع ضمــان العدالــة والمســاواة فــي الحقــوق والواجبــات بيــن جميــع الأطــراف.
-	 حث الدول العربية على إنشاء مجالس تنسيقية للمسؤولية الاجتماعية تضم كافة قطاعات المجتمع.
-	 تشــكيل لجنــة فنيــة علــى مســتوى الخبــراء لإجــراء دراســات تحليليــة متخصصــة فــي مجــال المســؤولية المجتمعيــة فــي البلــدان العربية، 

وتوفيرهــا لجميــع الأطراف.
-	 المشــاركة فــي وضــع وتحديــد معاييــر للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات بمــا يتوافــق مــع المبــادئ الدوليــة المعتمــدة مــن قبــل الأمــم 

المتحــدة.
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-	 التأكيــد علــى أهميــة تبــادل الخبــرات بيــن الــدول العربيــة، والاســتفادة مــن تجــارب هــذه الــدول لتعزيــز ثقافــة المشــاركة بيــن جميــع 
الأطــراف علــى المســتويين المحلــي والعربــي.

اشــتركت "شــركة التميــز فــي التطويــر المؤسســي" الوحــدة الاســتثمارية للضمــان الاجتماعــي وأمانــة عمــان الكبــرى بالمملكــة الأردنيــة" فــي 
تنظيــم مؤتمــر بعنــوان "المســؤولية المجتمعيــة للمؤسســات فــي الأردن: ثقافــة ومنهــج"، وذلــك فــي 28 أبريــل 2009، بهــدف المســاهمة فــي 

إيجــاد بيئــة عمــل قــادرة علــى مواجهــة التحــولات الســريعة فــي الجوانــب الاقتصاديــة والتكنولوجيــة والإداريــة.
وقــد ركــز المؤتمــر علــى مفهــوم "المســؤولية المجتمعيــة للمؤسســات"، وأهميــة الأخلاقيــات فــي أداء المؤسســات علــى الصعيديــن الاجتماعي 
ــة المســتدامة  ــق التنمي ــع المجــالات، بمــا يضمــن تحقي ــي جمي ــة ف ــق المســؤولية المجتمعي ــى ضــرورة تطبي ــا أكــد المؤتمــر عل ــي. كم والبيئ

)شــركة التميــز فــي التطويــر المؤسســي والوحــدة الاســتثمارية للضمــان الاجتماعــي وأمانــة عمــان، 2009(.
مــن ناحيــة أخــرى، نظمــت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة مؤتمــرًا بعنــوان "الشــراكة فــي القيــم"، خــال الفتــرة 1 - 2 أبريــل 2014، 
حيــث ركــز المؤتمــر علــى تعزيــز القيــم المجتمعيــة، ودعــوة جميــع قطاعــات المجتمــع للمشــاركة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة. وقــد أســفر 
المؤتمــر عــن عــدة توصيــات، مــن بينهــا إنشــاء جائــزة تشــجيعية للمؤسســات التــي تطبــق المعاييــر الدوليــة للمســؤولية المجتمعيــة، إضافــة 
ــؤولية  ــج المس ــر برام ــتقبلية لتطوي ــورات مس ــع تص ــة، ووض ــؤولية المجتمعي ــاه المس ــات تج ــف المؤسس ــامل لمواق ــل ش ــراء تحلي ــى إج إل

المجتمعيــة بمــا يتماشــى مــع الخطــط الاســتراتيجية لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي )الهــال الأحمــر الإماراتــي، 2014(.
كمــا عُقــد مؤتمــر إقليمــي عربــي حــول التعليــم العالــي فــي القاهــرة، خــال الفتــرة 31 مايــو - 2 يونيــو 2016، بهــدف التركيــز علــى إســهام 
مؤسســات التعليــم العالــي فــي نشــر الثقافــة العامــة والاجتماعيــة، بمــا فــي ذلــك القيــم والمعــارف المتعلقــة بالمواطنــة والتســامح وقبــول الآخــر 

والتفكيــر الأخلاقــي، وتعزيــز المهــارات الفكريــة العليــا.
كمــا ناقــش المؤتمــر دور المؤسســات التعليميــة كمواقــع ثقافيــة تعــزز الروابــط بيــن الأكاديمييــن والمجتمعــات، واســتعرض برامــج خدمــة 

المجتمــع المتعلقــة بالمســاهمة فــي الحمــات الصحيــة، محــو الأميــة، والاهتمــام بالبيئــة )يونســكو، 2008(.

أبعاد ومجالات المسؤولية المجتمعية
تتعــدد أبعــاد المســؤولية المجتمعيــة، بمــا يتناســب مــع القضايــا والتحديــات التــي تواجــه المجتمعــات المعاصــرة. تشــمل هــذه الأبعــاد الجوانــب 

الاقتصاديــة، الاجتماعيــة، والبيئيــة، وفيمــا يلــي توضيــح لــكل بعُــد:
• البعد الاقتصادي

يتعلــق هــذا البعــد بحوكمــة الشــركات والعلاقــات بيــن مجلــس إدارة المؤسســة ومســاهميها والجهــات الأخــرى ذات الصلــة بالمؤسســة. كمــا 
يتضمــن وضــوح أهــداف المؤسســة، ووســائل تحقيقهــا، ومراقبــة الإنجــاز، ممــا يســهم فــي تعزيــز مبــادئ المســاءلة، الشــفافية، والســلوك 

الأخلاقــي )الغالبــي & العامــري، 2008(.
• البعد الاجتماعي

يشــمل تحقيــق الحــد الأمثــل مــن علاقــات العمــل داخــل المؤسســة، وتشــجيع الابتــكار، والتركيــز علــى الهيــاكل التنظيميــة المرنة. فالمؤسســات 
المســؤولة اجتماعيًــا تأخــذ فــي الاعتبــار ظــروف العمــل والإنتاجيــة، وتســعى إلــى تحقيــق النجــاح فــي بيئــات تنافســية متزايــدة )الغالبــي & 

العامــري، 2008(.
• البعد البيئي

يتعلــق هــذا البعــد بتجنــب أو تقليــل الأضــرار البيئيــة الناتجــة عــن عمليــات المؤسســة ومنتجاتهــا وخدماتهــا. وتســعى المؤسســات إلــى تحقيــق 
الكفــاءة والإنتاجيــة مــن خــال الاســتخدام الفعـّـال للمــوارد، تقليــل الانبعاثــات الضــارة، والحــد مــن الهــدر فــي الطاقــة غيــر المتجــددة )الغالبــي 

& العامــري، 2008(.
فيما أضاف الدليمي )2020( عددًا من الأبعاد الأخرى، من بينها:

• البعد الأخلاقي
يشــير إلــى الضوابــط والمعاييــر التــي توجــه تصرفــات المؤسســات فــي التمييــز بيــن الصــواب والخطــأ. فعندمــا تعــزز المؤسســة الســلوك 
الأخلاقــي، فإنهــا تســاهم فــي تطويــر التــزام موظفيهــا بالقيــم الأخلاقيــة. إذ يعُــد الالتــزام بالأخــاق أحــد عوامــل النجــاح الأساســية للمؤسســات، 
حيــث تلتــزم بمعاييــر القيــم الأخلاقيــة للمجتمــع، وتنفــذ أعمالهــا وفقـًـا لضوابــط أخلاقيــة، ممــا يعــزز ســمعتها ويزيــد مــن قبولهــا فــي المجتمــع 

)الدليمــي، 2020(.
• البعد الإنساني والخيري

ــا  ــة ودعــم القضاي ــن البشــر والطبيع ــة بي ــر تحســين العلاق ــا عب ــا المؤسســة لمجتمعه ــي تقدمه ــانية الت ــة الإنس ــى الخدم ــد إل ــذا البع يشــير ه
الاجتماعيــة والبيئيــة. وتتضمــن هــذه الخدمــة اســتخدام مــواد صديقــة للبيئــة، والتبرعــات لجماعــات فاعلــة فــي المجتمــع )الدليمــي، 2020(.

• البعد الثقافي
يمثــل هــذا البعــد المعرفــة والتــراث الفكــري الــذي يعكــس الخصائــص الحضاريــة والثقافيــة للمؤسســة والمجتمــع. وتؤثــر هــذه الثقافــة علــى 
ــة المؤسســية  ــك، تعــزز الثقاف ــى ذل ــة إل ــة المؤسســة ونمــط إدارتهــا. بالإضاف ــي تشــكيل هوي ــه، كمــا تســهم ف ــه وأدائ ــم وفعاليت ــاءة التنظي كف
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اســتقرار المؤسســة كنظــام اجتماعــي، وتؤثــر علــى إدراك المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســة تجــاه المجتمــع فــي الجوانــب الثقافيــة )العصيمي، 
.)2018

متطلبات نجاح المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
لضمــان نجــاح تطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة فــي المؤسســات، يجــب وجــود عوامــل رئيســية يتــم تنظيمهــا وتفعيلهــا قبــل الشــروع فــي تنفيــذ 

مثــل هــذه البرامــج. ومــن بيــن هــذه العوامــل )الدليمــي، 2020(:
-	 إقرار إدارة المؤسسة وموظفيها بأهمية الدور الاجتماعي للمؤسسة في المجتمع، باعتباره واجباً تجاه المجتمع.
-	 أن تكون المسؤولية الاجتماعية جزءًا أساسياً من استراتيجية المؤسسة، وينبغي متابعتها وتنفيذها بواسطة الإدارة العليا.
-	 تحديد استراتيجية واضحة للدور الاجتماعي الذي ترغب المؤسسة في تبنيه، مع تحديد الأنشطة المستهدفة للتنفيذ.
-	 البدء بأهداف صغيرة، ثم التوسع التدريجي لتحقيق مشاريع وبرامج أكبر.
-	 ضمان استقلالية البرامج الاجتماعية، بحيث تكون قادرة على تغطية تكاليفها لضمان استمراريتها.
-	 تعيين مسؤول مختص للمسؤولية الاجتماعية، مع تكليفه بتنفيذ الاستراتيجية المحددة والتنسيق مع الإدارة العليا.
-	 تجنب الإعلان عن البرامج الاجتماعية قبل بدء تنفيذها، وذلك لتجنب عدم القدرة على تنفيذها بشكل كامل.
-	 تنفيذ البرامج الاجتماعية بأداء متميز وجودة عالية لتحقيق الفوائد المرجوة للمجتمع.
-	 ــب  ــوارد المتاحــة وتجن ــن الم ــق أقصــى اســتفادة م ــع لتحقي ــي المجتم ــل ف ــج والأنشــطة المشــابهة الموجــودة بالفع ــع البرام التنســيق م

ــرار. التك
دور الحكومة في تعزيز وتوجيه المسؤولية المجتمعية والبرامج الخاصة بها

تباينــت الحكومــات فــي تطبيــق السياســات العامــة المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات، حيــث اتبعــت بعــض الحكومــات سياســات 
ذات تدخــات ناعمــة غيــر ملزمــة لتحفيــز المؤسســات علــى تأديــة دورهــا الاجتماعــي، بينمــا فرضــت حكومــات أخــرى سياســات إلزاميــة 

تفــرض علــى المؤسســات قيــوداً لتنفيــذ مســؤولياتها تجــاه المجتمــع والبيئــة.
وعلــى الرغــم مــن أن المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات فــي بداياتهــا كانــت عمــاً يخــص القطــاع الخــاص، إلا أنــه مــع مــرور الوقــت، 
بــدأت الحــدود بيــن القطاعيــن العــام والخــاص تتلاشــى، ممــا دفــع الحكومــات إلــى توجيــه وإدارة الممارســات والســلوكيات ذات الصلــة بهــذه 
المســؤولية. وعليــه، يتعيــن علــى الحكومــات البحــث عــن أدوار جديــدة خــارج نطــاق دورهــا التقليــدي فــي مجــال الرفاهيــة )الســلمي، 1999(.
مــع بدايــة القــرن الحــادي والعشــرين، ســعت الحكومــات إلــى إيجــاد حلــول للمشــكلات الاجتماعيــة المتزايــدة مــن خــال دمــج المســؤولية 

الاجتماعيــة للمؤسســات فــي السياســة العامــة، وذلــك عبــر:
1(  الشراكة مع القطاع الخاص وتشريع سياسات تشجيعية وتسهيلية.

2(  فرض سن قوانين إلزامية لتعزيز الممارسات الاجتماعية والبيئية للمؤسسات.
وتوجــد ثلاثــة مداخــل رئيســية يمكــن للحكومــات مــن خلالهــا توجيــه ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات عبــر السياســة العامــة 

ــي، 2018(: )العصيم
1. المدخل المعلوماتي: يعتمد على توفير المعرفة والإقناع، من خلال حملات الإعلان، ووسائل الإعلام، والتدريب.

2. المدخل الاقتصادي: يعتمد على التأثير عبر الأدوات المالية، مثل الإعفاءات الضريبية، والمكافآت، والضرائب.
3. المدخل القانوني: يشمل استخدام السلطات التشريعية والتنفيذية والقضائية من خلال الأنظمة والقوانين والتشريعات.

ينبغــي أن يتــم دعــم المؤسســات مــن قبــل الدولــة مــن خــال برامــج وسياســات مخصصــة توجــه هــذا الدعــم بشــكل فعــال. كمــا يجــب التخلــص 
مــن القيــود الهيكليــة، الماليــة، والإداريــة التــي تعيــق تقــدم المؤسســات وتحــد مــن كفاءتهــا وفــرص تطويرهــا، بمــا فــي ذلــك القيــود التــي تؤثــر 

علــى إجــراءات التأســيس، التمويــل، الإنتــاج، والتصدير.
ويمكــن للحكومــات تقديــم المســاعدات الماليــة، مثــل القــروض والمنــح، وإنشــاء هيئــات لضمــان مخاطــر الائتمــان المصرفــي للمؤسســات، 
ــا  ــم الدعــم وفقً ــات تقدي ــى الحكوم ــن عل ــا يتعي ــة. كم ــة والتقني ــل الاستشــارات الاقتصادي ــي والاقتصــادي، مث ــم الدعــم الفن فضــاً عــن تقدي

ــر السياســات والإجــراءات اللازمــة لدعــم المؤسســات بشــكل فعــال. ــة، مــن خــال تطوي ــات الاجتماعي للأولوي
ويمكــن للحكومــة التدخــل بطــرق مباشــرة وغيــر مباشــرة، مثــل وضــع الرؤيــة، الأهــداف، والإطــار العــام للمســؤولية الاجتماعيــة، وتقديــم 
التســهيلات، وتوســيع نطــاق الدعــم. كمــا تنوعــت جهــود الحكومــات فــي اســتجابتها للمســؤولية الاجتماعيــة بيــن أربعــة ســلوكيات رئيســية 

)الدليمــي، 2020(:
1. الملاحظة: مراقبة المؤسسات وتحليل ممارساتها في المسؤولية الاجتماعية.

2. التعاون: الشراكة مع المؤسسات لتعزيز برامج المسؤولية المجتمعية.
3. التمكين: توفير الأدوات والموارد للمؤسسات لتطوير مشاريع المسؤولية الاجتماعية.

4. الإقرار: الاعتراف بجهود المؤسسات وتكريمها على إنجازاتها في هذا المجال.
ــف الأطــراف ذات  ــن مختل ــود بي ــر السياســات، وتنســيق الجه ــز هــذه الســلوكيات مــن خــال تطوي ــات تعزي ــى الحكوم ــرًا، يجــب عل وأخي

ــع. ــتدام للمجتم ــي المس ــر الإيجاب ــق الأث ــة وتحقي ــؤولية الاجتماعي ــج المس ــتدامة برام ــان اس ــة، لضم العلاق
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برامج الخدمة المجتمعية الحكومية
تتضمــن برامــج الخدمــة المجتمعيــة الحكوميــة مجموعــة مــن المبــادرات التــي تهــدف إلــى تحســين جــودة الحيــاة للمواطنيــن وتعزيــز التنميــة 

المســتدامة. وتشــمل هــذه البرامــج مــا يأتــي )فهمــي، 1999(:
1.  برامج اجتماعية تشمل:

• إنشاء دور الحضانة لدعم العمال.	
• مشروعات دعم الأسر المنتجة لزيادة دخلها.	
• تشجيع المواطنين على إقامة مشروعات بجهود ذاتية.	
• تشجيع الادخار وزيادة الاستثمار من خلال إنشاء مؤسسات ادخارية.	

2.  برامج صحية تشمل:
• تكوين مراكز لتنظيم الأسرة ونشر التوعية.	
• توسيع شبكة المستشفيات العامة ومراكز رعاية الأمومة والطفولة.	

3.  برامج عمرانية تشمل:
• توفير مساكن مناسبة.	
• إنشاء الجسور والسدود.	
• تحسين البنية التحتية مثل الطرق والمطارات والحدائق العامة.	

4.  برامج تعليمية تشمل:
• إقامة فصول لمحو الأمية.	
• توسيع نطاق المكتبات العامة.	
• بناء المدارس لجميع المراحل التعليمية.	

5.  برامج زراعية تشمل:
• توسيع المساحات الخضراء وتطوير الزراعة.	
• توفير الدعم للمزارعين والفلاحين.	

6.  برامج ثقافية تشمل:
• إنشاء مكتبات عامة وتنظيم محاضرات وندوات ثقافية.	

7.  برامج صناعية تشمل:
• تهيئة المناطق الصناعية.	
• دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة.	

8.   برامج خدمية تشمل:
• توفير خدمات البنية التحتية مثل المياه والصرف الصحي.	
• إعادة تأهيل المناطق الحضرية.	

الدور المجتمعي للجامعات ومؤسسات البحث العلمي
تتجلــى العلاقــة الوطيــدة بيــن الجامعــة والمجتمــع فــي إســهام الجامعــات فــي التنميــة الشــاملة، حيــث تقــدم الجامعــات لمجتمعاتهــا إمكانيــات 
وخبــرات فــي مجــالات التعليــم والتدريــب المســتمر. وبالتالــي، ينبغــي للجامعــة أن تكــون متداخلــة بشــكل وثيــق مــع حيــاة النــاس، مشــكلاتهم، 
ــد جــزءًا أساســياً مــن المجتمــع، وتتطلــع غاياتهــا ومبــرر وجودهــا إلــى تطويــر وتنميــة المجتمــع عبــر وظائفهــا  وآمالهــم، لا ســيما أنهــا تعَُ

المتعــددة والمتنوعــة.
ــا،  وتعــزز الجامعــات هــذه العلاقــة مــن خــال زراعــة القيــم الإنســانية والاجتماعيــة، إلــى جانــب دورهــا فــي رفــع مســتوى المجتمــع علميً

ــا )عيــاد، 2016(. ــا، وثقافيً ــا، اجتماعيً ــا، صحيً اقتصاديً
ــة،  ــل السياســية، الاقتصادي ــى العوام ــع، مســلطة الضــوء عل ــات والمجتم ــن الجامع ــة بي ــات قوي ــاء علاق ــة بن ــى أهمي ــد الدراســات عل وتؤك
الاجتماعيــة، والأيديولوجيــة التــي تؤثــر علــى هــذه العلاقــات. ويمكــن توضيــح مفهــوم الــدور المجتمعــي للجامعــة مــن خــال النقــاط التاليــة 

ــاد، 2016(: )عي
• ــم، البحــث العلمــي، وخدمــة المجتمــع وتنميــة البيئــة الاجتماعيــة، بهــدف تلبيــة 	 ــذ الجامعــة لوظائفهــا الرئيســية فــي التعليــم والتعل تنفي

ــه. ــق رخائ ــه وتحقي ــي نهضت ــع والمســاهمة ف ــات المجتم احتياجــات ومتطلب
• تعمــل الجامعــة مــن خــال دورهــا المجتمعــي ووظائفهــا الرئيســية علــى تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة للأفــراد والمؤسســات فــي 	

المجتمــع، لتواكــب متطلبــات مجتمــع المعرفــة.
• تقــوم الجامعــة بتحديــث هياكلهــا، برامجهــا، مناهجهــا، بحوثهــا، وخدماتهــا بشــكل مســتمر، لتكــون متوافقــة ومتجاوبــة مــع التغيــرات 	

ــة. المجتمعي
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• ترتبــط وظائــف الجامعــة بشــكل وثيــق بالاحتياجــات والمتطلبــات المتغيــرة فــي المجتمــع، لتمكينهــا مــن تلبيــة تلــك الاحتياجــات بفعاليــة 	
وكفــاءة.

أدوار الجامعة المجتمعية الأساسية
تلعــب الجامعــة دورًا مجتمعيـًـا هامًــا يتــم توضيحــه مــن خــال الوظائــف الثــاث الرئيســية لهــا، علــى النحــو الآتــي )إباحــي، 2009؛ ياقــوت، 

2007؛ عامــر، 2012(:
أولً: التعليم والتعلم

ــن  ــر هاتي ــال. وعب ــز وفعّ ــم متمي ــم تعلي ــال تقدي ــن خ ــا م ــعى لتحقيقهم ــث تس ــة، حي ــية للجامع ــداف الرئيس ــن الأه ــم م ــم والتعل ــد التعلي يع
العمليتيــن، يكتســب المتعلــم المهــارات والمعرفــة التــي تمكّنــه مــن التعامــل مــع تحديــات العصــر بفاعليــة، ممــا يســاهم فــي تحســين جــودة 

ــع. ــي المجتم ــة ف ــق أهــداف التنمي ــاة وتحقي الحي
كما يتيح التعليم والتعلم استثمار القدرات والمواهب البشرية والإبداعية للأفراد، وتنمية القدرة على التفكير العلمي والموضوعي.

ثانياً: البحث العلمي
ــة كبيــرة للمجتمــع والجامعــة علــى حــد ســواء، حيــث يســاهم فــي رفــع المســتوى الفكــري، الثقافــي، والمدنــي  يحمــل البحــث العلمــي أهمي

ــد تعتــرض المجتمــع. ــي ق ــة الت ــة، والبيئي ــات السياســية، الاقتصادي ــراد، ويســاعد فــي مواجهــة التحدي للأف
ــم رؤى  ــد للماضــي، وتقدي ــم جدي ــر فه ــول المناســبة، وتوفي ــق، إيجــاد الحل ــي استكشــاف الحقائ ــي ف ــك، يســهم البحــث العلم ــب ذل ــى جان إل

ــي، 2009(. ــري )إباح ــي والفك ــراث الثقاف ــاء الت ــي إحي ــن دوره ف ــتقبلية، فضــاً ع مس

ثالثاً: خدمة المجتمع وتنميته
ــد  ــم الاستشــارات، عق ــل تقدي ــه مــن خــال مجموعــة متنوعــة مــن الأنشــطة والممارســات، مث ــي خدمــة المجتمــع وتنميت تســهم الجامعــة ف
اللقــاءات والمؤتمــرات، وإقامــة المعــارض. ومــن خــال هــذه الأنشــطة، يتمكــن الأفــراد مــن التعــرف علــى التقنيــات الحديثــة المتعلقــة بالبيئــة 
ــة  ــى إجــراء أبحــاث ميداني ــة إل ــة الأخــرى، بالإضاف ــن الجامعــة والمنظمــات الإقليمي ــة بي ــات العلمي ــز العلاق ــم تعزي ــا يت المحيطــة بهــم، كم

تســاعد فــي فهــم الواقــع وتقديــم حلــول للمشــكلات المجتمعيــة )العســكري، 2007(.

مزايا تبني الجامعات ومؤسسات البحث العلمي للمسؤولية المجتمعية
فــي ظــل تزايــد الاهتمــام بمفهــوم المســؤولية المجتمعيــة، يبــرز التســاؤل حــول الأســباب التــي تدفــع المؤسســات، بمــا فــي ذلــك الجامعــات، 
إلــى الالتــزام بهــذه المســؤولية، علــى الرغــم مــن التكاليــف الماليــة والماديــة التــي قــد تنجــم عنهــا. وتشــير التجــارب الدوليــة إلــى وجــود عــدة 

مزايــا تعــود علــى المؤسســات نتيجــة تبنيهــا للمســؤولية المجتمعيــة.
ــي  ــن الآت ــج ع ــفت النتائ ــد كش ــم، فق ــول العال ــداً ح ــي 56 بل ــخص ف ــف ش ــن 28 أل ــر م ــمل أكث ــام 2011، وش ــري ع ــتطلاع أجُ ــا لاس وفقً

:)Gaberman, 2008(
• 66 %  من المستهلكين يفضلون شراء منتجات من الشركات التي تتبنى برامج مسؤولية مجتمعية تخدم المجتمع.	
• 62 %  يفضلون العمل في هذه الشركات.	
• 59 %  يرغبون في الاستثمار في هذه الشركات.	
• 46 %  على استعداد لدفع مبالغ إضافية لشراء المنتجات والخدمات من هذه الشركات.	

ويوضــح الباحــث أن هــذه النتائــج تشــير إلــى أن الشــركات والمؤسســات التــي تتبنــى المســؤولية الاجتماعيــة تمتلــك ميــزة تنافســية قويــة فــي 
الســوق، حيــث يفضــل المســتهلكون التعامــل معهــا، ويكونــون علــى اســتعداد لدعمهــا والاســتثمار فيهــا. وبالتالــي، فــإن تطبيــق المســؤولية 
المجتمعيــة فــي الجامعــات يســهم فــي بنــاء ســمعة إيجابيــة، وتعزيــز مكانتها فــي المجتمــع، وزيادة جاذبيتهــا للطــاب، الموظفين، والمســتثمرين 

.)Gaberman, 2008(
تعُــد الجامعــات مؤسســات محوريــة تســهم فــي تنميــة المجتمــع، غيــر أن التوســع الســريع فــي إنشــاء الجامعــات قــد أدى إلــى التركيــز علــى 
تخصصــات أكاديميــة تقليديــة دون التأكــد مــن مــدى توافقهــا مــع الاحتياجــات التنمويــة للمجتمــع. وتســعى الجامعــات إلــى لعــب دور فاعــل 

فــي الحفــاظ علــى الهويــة الثقافيــة، صــون التــراث الوطنــي، وتوفيــر منصــات للنقــاش والتعبيــر عــن القضايــا الوطنيــة.
ويؤدي تبني الجامعات للمسؤولية المجتمعية إلى تحقيق عدة مكاسب، تشمل )قاسم & شحاتة، 2014(:

1. تعزيز سمعتها ومكانتها داخل المجتمع، مما يعزز الشعور بأهمية الجامعة ورسالتها.
2. تحقيق عوائد استثمارية طويلة الأجل في المجال الاجتماعي.

3. إتاحة الفرصة للابتكار واختبار منتجات وخدمات جديدة.
4. تطوير مهارات القوى العاملة المحلية وتمكينهم من دخول سوق العمل.

5. زيادة انتماء المجتمع للجامعة، وتعزيز روح التعاون والعمل الجماعي داخل المؤسسة.
وبذلــك، تظــل الجامعــة مركــزًا إشــعاعياً حضاريـًـا واجتماعيـًـا يســعى إلــى تنميــة المجتمــع اقتصاديـًـا، ثقافيـًـا، وعلميـًـا، عبــر البحــث المســتمر 

عــن أفضــل الســبل لتحقيــق التنميــة والاســتفادة مــن التطــورات التكنولوجيــة والابتــكارات العلميــة لخدمــة المجتمــع.
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تداعيات المسؤولية المجتمعية للجامعات ومؤسسات البحث العلمي والصعوبات التي تواجهها
تؤدي المسؤولية المجتمعية للجامعات إلى عدة انعكاسات إيجابية على المجتمع، تشمل ما يلي )العسكري، 2007(:

• تعزيــز التنميــة المســتدامة والشــاملة مــن خــال تحســين مســتوى التعليــم، البحــث العلمــي، تقديــم الخدمــات المجتمعيــة، المشــاركة فــي 	
المشــروعات التنمويــة، والعمــل علــى حــل المشــكلات المجتمعيــة المتنوعــة.

• تعزيز الأخلاقيات في العمل الأكاديمي والبحث العلمي، لضمان تحقيق التنمية المجتمعية القائمة على المبادئ الأخلاقية.	
• المحافظة على البيئة البيولوجية وتعزيزها لصالح الأجيال الحالية والمستقبلية.	
• الحفــاظ علــى الهويــة الثقافيــة للمجتمــع وتعزيزهــا، مــع مراقبــة التغيــرات الثقافيــة والاجتماعيــة التــي تطــرأ عليــه، ومواجهــة التحديــات 	

التــي قــد تؤثــر عليــه.
وبنــاءً علــى مــا ســبق، يمكــن تعريــف المســؤولية المجتمعيــة للجامعــات بأنهــا الالتــزام المهنــي والاجتماعــي للجامعــة بتوظيــف واســتثمار 
مهامهــا فــي التعليــم، البحــث العلمــي، والخدمــة المجتمعيــة، بشــكل فعــال وإيجابــي، لتحقيــق التنميــة المســتدامة، بنــاء مجتمــع معرفــي يعتمــد 
علــى إنتــاج المعرفــة، وتعزيــز مبــادئ العدالــة، الشــفافية، المســاءلة، وترســيخ قيــم المواطنــة واحتــرام حقــوق الإنســان وحريــة التعبيــر )قاســم 

& شــحاتة، 2014(.

التحديات التي تواجه المسؤولية المجتمعية للجامعات
تواجــه المســؤولية المجتمعيــة للجامعــات العديــد مــن التحديــات والعقبــات، ويمكــن تصنيفهــا إلــى ثــاث فئــات رئيســية )قاســم & شــحاتة، 

:)2014
1(  التحديــات المتعلقــة بالمســؤولية المجتمعيــة نفســها: تشــمل الغمــوض فــي تعريفهــا، أهدافهــا، مفاهيمهــا، وتطبيقهــا بيــن القيــادات والعامليــن 

ــي الجامعات. ف
ــة،  ــادات والعامليــن بشــأن الأدوار المجتمعيــة والأخلاقي ــة: تتمثــل فــي نقــص الوعــي بيــن القي ــات المتعلقــة بالمؤسســات الجامعي 2(  التحدي

وعــدم وجــود آليــات فعالــة لتطبيــق المســؤولية المجتمعيــة داخــل الجامعــات.
ــام  ــات اللازمــة للقي ــح الجامعــات الصلاحي ــن تمن ــة بالمجتمــع خــارج الجامعــة: تشــمل عــدم وجــود تشــريعات وقواني ــات المتعلق 3(  التحدي

ــة فــي المجتمــع. ــل الجامعــات كمجموعــات ضغــط فاعل ــة، وعــدم تمثي بالتزاماتهــا المجتمعي
ــع.  ــة المجتم ــي، وخدم ــم، البحــث العلم ــية: التعلي ــاث الأساس ــا الث ــي وظائفه ــل ف ــياً يتمث ــا رئيس ــة دورًا مجتمعيً ــد الباحــث أن للجامع ويؤك
ويتطلــب هــذا الــدور مــن الجامعــة رصــد مشــكلات المجتمــع وتلبيــة احتياجاتــه وأولوياتــه، بهــدف أن تكــون الجامعــات قائــدة فــي التغييــر 

ــتدامة )قاســم & شــحاتة، 2014(. ــة المس ــداف التنمي ــق أه ــي وتحقي المجتمع

التعاون الدولي
التعاون الدولي في الجامعات ومؤسسات البحث العلمي

أصبحــت الشــراكات الجامعيــة الدوليــة جــزءًا أساســياً مــن اســتراتيجيات التســويق والعلاقــات الخارجيــة للجامعــات فــي العصــر الحديــث. إذ 
أن الجامعــات باتــت مؤسســات تتجــه نحــو الســوق، ممــا يفــرض عليهــا تعزيــز علاقاتهــا ليــس فقــط مــع الطــاب وأوليــاء الأمــور وأصحــاب 
العمــل، ولكــن أيضًــا مــع الجامعــات الأخــرى علــى المســتويين المحلــي والدولــي، بهــدف تعزيــز وجودهــا ونفوذهــا علــى الســاحة الدوليــة 

.)Chan, 2004(
فــي ظــل التنافــس الشــديد فــي ســوق التعليــم العالــي، ســعت الجامعــات إلــى إقامــة تحالفــات وشــراكات دوليــة تمكنهــا مــن المنافســة علــى 
المســتوى العالمــي. ونتيجــة لذلــك، أصبــح التســويق الفعـّـال وبنــاء العلاقــات الخارجيــة مــن المهــام الاســتراتيجية الأساســية لنجــاح الجامعــات 

.)Joint Research Centre [JRC], 2018( ــي هــذا الســياق ف
وفــي القــرن الحــادي والعشــرين، أصبحــت التغييــر، التطويــر، وتحقيــق الجــودة ظواهــر أساســية فــي مجــال التعليــم العالــي، وهــي أمــور قــد 

لا تســتطيع جامعــة واحــدة تحقيقهــا بمفردهــا. لذلــك، توجهــت الجامعــات نحــو التعــاون والتكامــل، ممــا يســهم فــي:
• تعزيز جودة التعليم العالي وتكامله، عبر الاستفادة من الخبرات المتنوعة للجامعات الشريكة.	
• توسيع نطاق الدراسات الجامعية وتأهيل الكوادر العلمية لمواجهة التحديات الأكاديمية والمجتمعية.	
• إيجاد حلول للتحديات الكبرى التي تواجهها الدول، من خلال التعاون مع مؤسسات علمية عالمية.	

لــم يعــد التعــاون الدولــي فــي التعليــم الجامعــي ترفًــا تمارســه بعــض الــدول المتقدمــة، بــل أصبــح ضــرورة ملحــة تحتاجهــا كل مــن البلــدان 
الناميــة والمتقدمــة، نظــرًا لأهميتــه فــي إيجــاد حلــول للتحديــات الكبــرى. ونتيجــة لذلــك، أصبــح الانفتــاح والتعــاون مــع الجامعــات العالميــة 
ــا لمؤسســات التعليــم العالــي، بهــدف مواجهــة التحديــات الحديثــة وتحقيــق التقــدم والتطــور الأكاديمــي والبحثــي )دمنهــوري،  أمــرًا ضروريً

.)2004
مفهوم التعاون الدولي في الجامعات ومؤسسات البحث العلمي

يعُــرف التعــاون الدولــي فــي التعليــم العالــي بأنــه تنميــة التفاعــل والتبــادل بيــن مؤسســات التعليــم العالــي علــى المســتوى الدولــي، وذلــك بهــدف 
تحقيــق الفائــدة المشــتركة وتعزيــز التطويــر والابتــكار فــي التعليــم والبحــث العلمــي. ويعُــد التعــاون الدولــي فــي التعليــم العالــي عمليــة متعــددة 
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:)Ahmed, Hanna, & El-Mahdy, 2020( الأبعاد تشــمل
التبادل الأكاديمي والثقافي والبحثي والتقني بين الجامعات. 	•

تأسيس شراكات وبرامج تبادلية بين الجامعات والمؤسسات التعليمية. 	•
تعزيز التبادل الثقافي والمعرفي بين الشعوب والثقافات المختلفة. 	•

توفير فرص التعليم والبحث للطلاب والباحثين من مختلف الجنسيات. 	•
تعزيز الابتكار وتطوير المهارات والقدرات البشرية. 	•

:)Ahmed et al., 2020( وتتمثل أشكال التعاون الدولي في التعليم العالي فيما يلي
برامج التبادل الأكاديمي والطلابي. 	•

المشاريع البحثية المشتركة. 	•
تبادل الخبرات والمعرفة بين الجامعات. 	•

إنشاء مراكز ومعاهد بحثية مشتركة. 	•
تنظيم المؤتمرات والندوات العلمية المشتركة. 	•

تأسيس شراكات مع القطاع الخاص والمنظمات الدولية لتمويل وتنفيذ مشاريع تعليمية وبحثية. 	•
ويعُد التعاون الدولي في التعليم العالي ركيزةً أساسيةً لتحقيق التطوير والابتكار في المؤسسات التعليمية، حيث يسُهم في:

تعزيز مكانة الجامعات وتأثيرها على المستوى الدولي. 	•
تحقيق رؤية واستراتيجيات التعليم العالي الحديثة. 	•

دعم المشاريع البحثية المشتركة بين الجامعات والمؤسسات الأكاديمية. 	•
ويعُــرف الباحــث التعــاون الدولــي فــي الجامعــات بأنــه التفاعــل والتبــادل الــذي يحــدث بيــن مؤسســات التعليــم العالــي عبــر الحــدود الوطنيــة، 
بهــدف تحقيــق الفائــدة المشــتركة وتعزيــز التطويــر والابتــكار فــي مجالــي التعليــم والبحــث العلمــي. كمــا يشــمل التعــاون الدولــي إقامــة برامــج 
ــم المؤتمــرات  ــى تنظي ــة إل ــة مشــتركة، بالإضاف ــة المشــتركة، وإنشــاء مراكــز بحثي ــم المشــاريع البحثي ــي، تنظي ــادل الأكاديمــي والطلاب التب

.)Ahmed et al., 2020( والنــدوات العلميــة الدوليــة

أهمية التعاون الدولي في الجامعات ومؤسسات البحث العلمي
تكمــن أهميــة التعــاون الدولــي فــي التعليــم العالــي فــي تعزيــز التفاعــل والتبــادل بيــن مؤسســات التعليــم العالــي عبــر الحــدود، ممــا يســهم فــي 

تحقيــق فوائــد متعــددة وتعزيــز التطــور المؤسســي والاســتدامة.
ــادة الفهــم والتفاعــل  ــة، وزي ــة والبحثي ــر مهــارات الكــوادر الأكاديمي ــى مــوارد متنوعــة، تطوي ــح هــذا التعــاون للجامعــات الوصــول إل ويتي
بيــن الثقافــات المختلفــة. كمــا يســاعد فــي تحقيــق التميــز والتطــور المســتمر للجامعــات، توســيع قاعــدة المعرفــة والتقنيــات المتقدمــة، تبــادل 
ــم فــي مختلــف التخصصــات والمســتويات )المهــدي،  ــم والتعل ــز جــودة التعلي ــر، وتعزي ــر برامــج البحــث والتطوي ــة، تطوي ــرات العلمي الخب

.)2018
ــدة للتعــاون الإنســاني  ــادل الثقافــي، والتعــاون العلمــي، وفتــح آفــاق جدي ــة، التب ــي أيضًــا فــي تعزيــز العلاقــات الدولي ويســهم التعــاون الدول
ــرؤى والأهــداف الاســتراتيجية  ــق ال ــد عنصــرًا أساســياً لتحقي ــي يع ــم العال ــي التعلي ــي ف ــاون الدول ــإن التع ــي، ف ــة المســتدامة. وبالتال والتنمي

.)Kot, 2016( ــي ــتوى الدول ــى المس ــا عل ــا وتأثيره ــز مكانته ــات، وتعزي للجامع

دور الجمعيات الدولية في تعزيز التعاون بين الجامعات
تعنــى الجمعيــات الدوليــة للتعليــم العالــي بتنســيق وتعزيــز التعــاون بيــن المؤسســات التعليميــة، ســواء علــى المســتوى الأكاديمــي أو البحثــي، 

مــن أجــل تحقيــق أهــداف مشــتركة ذات منفعــة عالميــة.
ويشــمل هــذا التعــاون إنشــاء هيــاكل تنظيميــة مشــتركة، تطويــر برامــج ومبــادرات تعليميــة وبحثيــة، وتبــادل المــوارد والخبــرات والأفــكار 

)أحمــد، حنــا، & المهــدي، 2020(.
ــة  ــة وبحثي ــات وأنشــطة تعليمي ــم فعالي ــن الأعضــاء، وتنظي ــادل بي ــل والتب ــة للتفاع ــة ملائم ــر بيئ ــي توفي ــة ف ــات الدولي ــل دور الجمعي ويتمث
وابتكاريــة. كمــا تهــدف هــذه الجمعيــات إلــى تعزيــز القــدرات البشــرية وتطويــر المؤسســات التعليميــة، بمــا يســهم فــي تحقيــق رؤى التعليــم 

ــة. ــات العالمي ــة ومواجهــة التحدي ــي الحديث العال
ومــن خــال تبنــي البرامــج التعاونيــة وتنظيــم المبــادرات الجماعيــة، تعمــل الجمعيــات الدوليــة علــى دعــم المشــروعات التعليميــة والبحثيــة 

ذات الأهميــة الاســتراتيجية، بالإضافــة إلــى توفيــر الدعــم المالــي والفنــي الــازم لتنفيذهــا )جامعــة الباحــة، 2019(.

استراتيجيات التعاون الدولي في مجال المسؤولية الاجتماعية في الجامعات ومؤسسات البحث والتحديات التي تواجهها
تســعى اســتراتيجيات التعــاون الدولــي والتبــادل المعرفــي فــي مجــال التعليــم العالــي والبحــث العلمــي إلــى تحقيــق التميــز والريــادة، مــن خــال 
ــا، بهــدف تحقيــق أفضــل النتائــج فــي مجالــي التعليــم والبحــث  توفيــر شــراكات دوليــة مــع الجامعــات والمؤسســات البحثيــة المتميــزة عالميً

العلمــي.
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وتتضمن الخطة الاستراتيجية عدة أهداف تسعى الجامعات إلى تحقيقها بشكل جاد، منها )جامعة الباحة، 2019(:
1.  تشجيع ثقافة التعاون الدولي بين أعضاء هيئة التدريس والباحثين والطلاب، بهدف نشر الوعي والتعاون الأكاديمي والعلمي.

2.  بناء شراكات متميزة ذات جدوى علمية أو اقتصادية، تخدم الأهداف الاستراتيجية للجامعة.
3.  تطوير شراكات فعالة مع المجتمع الدولي من خلال إبرام اتفاقيات دولية مع الجامعات والمؤسسات البحثية العالمية المرموقة.

4.  تعزيز تبادل الخبرات والاستشارات الأكاديمية والبحثية بين الجامعة ونظيراتها من الجامعات والمؤسسات البحثية الدولية.
5.  دعم تبادل الزيارات العلمية والبحثية بين أعضاء هيئة التدريس، من أجل تعزيز التعاون الأكاديمي.

6.  تشجيع الطلاب على تبادل الزيارات العلمية والتدريبية مع الجامعات الدولية، للمشاركة في الأنشطة العلمية والبرامج البحثية.

وتتميــز قيــم إدارة التعــاون الدولــي والتبــادل المعرفــي بـــالأمانة المهنيــة، الــولاء الوطنــي، الســعي للتميــز، وتقديــر العمــل الجماعــي. كمــا 
تســعى الإدارة إلــى مواكبــة التطــور العالمــي وتعزيــز التعــاون الدولــي كجــزء أساســي مــن اســتراتيجيتها، لتحقيــق أهدافهــا التعليميــة والبحثيــة.

وتتمثل المهام الرئيسية لإدارات التعاون الدولي في الجامعات فيما يلي )جامعة الباحة، 2019(:
وضع خطة عمل شاملة لإدارة التعاون الدولي والتبادل المعرفي، تشمل الأهداف والإجراءات اللازمة لتحقيقها. 	•
تنسيق التعاون بين الإدارات المختلفة في الجامعة والمؤسسات البحثية الدولية، لتسهيل عمليات التبادل المعرفي. 	•

تنظيم استقبال الوفود الأكاديمية الزائرة وتوفير بيئة مناسبة للنقاش والتبادل الأكاديمي. 	•
متابعة التطورات والاتفاقيات الدولية المتعلقة بالتعاون الدولي، وضمان تطبيقها بما يتناسب مع متطلبات الجامعة. 	•

حضور الفعاليات الأكاديمية الدولية المتعلقة بالتعاون والتبادل المعرفي، وضمان توافقها مع الاستراتيجية العامة للجامعة. 	•
التواصل مع الجامعات العالمية المرموقة لاستكشاف فرص جديدة للتعاون الأكاديمي والبحثي. 	•

تنظيم وتسهيل تبادل الزيارات العلمية والتدريبية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب، لتعزيز فرص التعلم وتطوير المهارات. 	•
الإشراف على تحقيق معايير التصنيف الدولي )QS( للجامعة، لضمان تحسين مكانتها العالمية. 	•

التحديات التي تواجه استراتيجيات التعاون الدولي في الجامعات ومؤسسات البحث العلمي
تواجــه الجامعــات العديــد مــن التحديــات التــي تعيــق تنفيــذ اســتراتيجيات التعــاون الدولــي بشــكل فعــال ومســتدام، ومــن أبــرز هــذه التحديــات 

)أحمــد، حنــا، & المهــدي، 2020(:
  ضعف الإمكانيات المادية والمالية، مما يحد من القدرة على تنفيذ برامج التعاون الدولي بفعالية.1)
  نقــص الاســتقلالية الماليــة والإداريــة والأكاديميــة، ممــا يؤثــر علــى قــدرة الجامعــة فــي اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية فــي مجــال التعــاون 2)

الدولي.
 البيروقراطية والروتين الحكومي، التي تعيق التنفيذ السلس لمشروعات التعاون الدولي.3)
  ضعف التسويق الدولي لاستراتيجيات التعاون الأكاديمي، مما يقلل من فرص الجامعات في جذب الشراكات الدولية.4)
  غياب آلية فعالة لتعزيز التعاون الإقليمي والدولي في مجالات التعليم والبحث العلمي.5)
   قلة مشاريع التعاون في مجال الأنشطة الطلابية، مما يقلل من فرص الطلاب في الاستفادة من برامج التبادل الدولي.6)

النتائج والتوصيات
ــن خــال  ــدور بوضــوح م ــذا ال ــر ه ــة، ويظه ــق المســؤولية المجتمعي ــي تحقي ــا ف ــي دورًا حيويً ــات البحــث العلم ــات ومؤسس ــوأ الجامع تتب
اســتراتيجيات التعــاون الدولــي. فعلــى الرغــم مــن أن تركيــز الجامعــات ينصــب بشــكل أساســي علــى تطويــر المعرفــة والبحــث الأكاديمــي، 

ــة المســتدامة. إلا أنهــا تــدرك أهميــة دورهــا فــي خدمــة المجتمــع وتحقيــق التنمي
تمنــح اســتراتيجيات التعــاون الدولــي الجامعــات ومؤسســات البحــث العلمــي فرصًــا لتعزيــز التبــادل الثقافــي والعلمــي مــع مؤسســات أخــرى 
ــى حــل المشــكلات  ــدف إل ــة مشــتركة ته ــي مشــاريع بحثي ــذه المؤسســات المشــاركة ف ــن له ــاون، يمك ــذا التع ــن خــال ه ــم. وم حــول العال
الاجتماعيــة، البيئيــة، والاقتصاديــة علــى المســتوى العالمــي، إضافــةً إلــى تبــادل المعرفــة والتجــارب مــع الشــركاء الدولييــن فــي مجــالات 

متنوعــة.
وفــي إطــار المســؤولية المجتمعيــة، تســعى الجامعــات ومؤسســات البحــث العلمــي إلــى تطويــر برامــج ومشــاريع تعليميــة وبحثيــة تســاهم فــي 

حــل المشــكلات الاجتماعيــة وتحســين جــودة الحيــاة فــي المجتمعــات المحليــة والعالميــة. وتشــمل هــذه البرامــج:
•    مبادرات تعليم الجمهور ونشر المعرفة.

•    تقديم الخدمات الاجتماعية، ودعم الفئات المحتاجة.
•    تنمية المهارات والقدرات البشرية، وتعزيز فرص التعليم المستدام.

•    المساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.
عــاوة علــى ذلــك، تلعــب الشــراكات الدوليــة دورًا مهمًــا فــي تعزيــز التبــادل الثقافــي والتفاهــم بيــن الشــعوب، ممــا يســاهم فــي بنــاء جســور 

التعــاون الدولــي، وتعزيــز الســام والتنميــة المســتدامة علــى مســتوى العالــم.
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التحديات التي تواجه الجامعات في ممارسة المسؤولية المجتمعية والتعاون الدولي
علــى الرغــم مــن الفوائــد الكبيــرة التــي تحققهــا الجامعــات مــن خــال التعــاون الدولــي، إلا أن هنــاك عــدداً مــن التحديــات التــي تعــوق ممارســة 

الجامعــات ومؤسســات البحــث العلمــي لدورهــا المجتمعــي، وتشــمل هــذه التحديــات مــا يلــي:
1.  التحديات المالية

تركّــز المــوارد الماليــة للجامعــات علــى الأنشــطة الأساســية، مثــل التعليــم والبحــث، ممــا يقلــل مــن المــوارد المتاحــة لدعــم مشــاريع التعــاون 
الدولــي وبرامــج المســؤولية المجتمعيــة.

2.  الفجوات التقنية
صعوبة الوصول إلى التكنولوجيا الحديثة والموارد الفنية الضرورية لتنفيذ مشاريع التعاون الدولي بكفاءة.

3.   التحديات الثقافية واللغوية
تواجــه بعــض الجامعــات صعوبــات فــي التواصــل والتفاهــم مــع الشــركاء الدولييــن بســبب الفجــوات الثقافيــة واللغويــة، ممــا يؤثــر علــى جــودة 

التعــاون والتبــادل العلمي.
4.  السياسات والقوانين

اختــاف القوانيــن والسياســات بيــن الــدول فيمــا يتعلــق بـــالتعاون الدولــي، نقــل التكنولوجيــا، وحقــوق الملكيــة الفكريــة، ممــا يعيــق التعــاون 
ويزيــد مــن التعقيــدات الإداريــة.

5.   التحديات الجيوسياسية
ــل  ــة تنق ــة المشــاريع المشــتركة، وتقويــض حري ــى عرقل ــؤدي إل ــا ي ــي، مم ــاون الدول ــى التع ــر عل ــد تؤث ــدول ق ــن ال ــرات السياســية بي التوت

ــدول. ــن ال ــوارد بي ــن والم الباحثي
6.  الثقافة المؤسسية

الحاجــة إلــى إجــراء تغييــرات داخليــة فــي الجامعــات لتعزيــز التعــاون الدولــي والمســؤولية المجتمعيــة، وهــو مــا يتطلــب جهــوداً مــن الإدارات 
والهيــاكل التنظيميــة للجامعات.

التوصيات لتعزيز التعاون الدولي في مجال المسؤولية الاجتماعية
توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن التوصيــات التــي مــن شــأنها تعزيــز وتفعيــل اســتراتيجيات التعــاون الدولــي فــي الجامعــات ومؤسســات 

البحــث العلمــي:
1.  إرساء إطار قانوني وتنظيمي

وضع سياسات وإجراءات تدعم التعاون الدولي، وتشجع على تنفيذ البرامج الدولية.
2.  تعزيز النشر العلمي العالمي

تشجيع الجامعات على نشر أبحاثها ومنجزاتها في مجلات علمية عالمية مرموقة، لزيادة انتشارها وتأثيرها عالمياً.
3.  دعم الأبحاث ذات الجودة العالية

الاستثمار في الأبحاث العلمية المتميزة، ودعم مشاركة الجامعات في المؤتمرات الأكاديمية الدولية.
4.  توسيع نطاق التعاون بين الجامعات

تعزيز التعاون بين الجامعات المحلية والدولية، والاستفادة من تبادل الخبرات والموارد.
5. تعزيز قنوات الاتصال مع الشركاء الدوليين

تطوير استراتيجيات اتصال فعالة مع الجامعات والمؤسسات الأكاديمية الدولية لتعزيز التعاون الدولي.
6.  تنظيم ورش العمل والمؤتمرات الدولية

دعم عقد المؤتمرات وورش العمل الدولية لتبادل المعرفة والخبرات الأكاديمية.
7.  دعم البحث العلمي والابتكار

تشجيع الأبحاث المبتكرة والمستدامة، وتوجيه الجهود نحو تحقيق نتائج بحثية رائدة.
8.  توفير الموارد المالية والبنية التحتية

تخصيص ميزانيات لدعم مشاريع التعاون الدولي، وضمان استدامتها على المدى الطويل.
9.  تشجيع التنوع والشمولية في التعاون الدولي

دعم التعاون الدولي في جميع التخصصات الأكاديمية، لتعزيز التكامل المعرفي.
10.  تعزيز الشراكات مع القطاع الخاص

التعاون مع الشركات والمؤسسات الخاصة لتوفير التمويل والدعم التكنولوجي لبرامج التعاون الدولي.
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