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 The Arab Journal of Social Responsibility is a peer-reviewed scientific journal issued by the Regional
 Network for Social Responsibility  - Bahrain، in collaboration with the International Islamic University
 Malaysia by International Institute for Muslim Unity، International Islamic University Malaysia. The
 journal aims to provide a platform for publishing research in accordance with internationally accepted
 scientific standards، developing and enriching knowledge، elevating Arab scientific production in
 the areas of social responsibility and sustainable development، and enhancing them. The journal is
 published twise a year (as an initial phase) in both print and electronic versions. It accepts research
 papers and studies written in both Arabic and English، as well as translations of specialized studies،
 research، and scientific abstracts within the fields of knowledge related to social responsibility and
sustainable development

المجلــة العربيــ�ة للمســؤولية المجتمعيــة هــي مجلــة علميــة محكمــة تصــدر عــن الشــبكة الإقليميــة للمســؤولية الاجتماعيــة  - البحريــن، 
بالتعــاون مــع الجامعــة الإســامية العالميــة بماليزيــا مــن خــال المعهــد الــدولي لوحــدة المســلمين. تهــدف المجلــة إلى توفــر منصــة لنشــر 
الأبحــاث وفقًــا للمعايــر العلميــة العالميــة المعتمــدة، وتطويــر وإثــراء المعرفــة، ورفــع مســتوى الإنتــ�اج العلــي العــربي في مجــالات المســؤولية 
المجتمعيــة والتنميــة المســتدامة، وتعزيزهمــا. تصــدر المجلــة مرتــن في الســنة )كمرحلــة أولى( بنســختيها الورقيــة و المطبوعــة. وتقبــل 
المجلــة الأوراق والدراســات البحثيــ�ة المكتوبــة باللغتــن العربيــ�ة والإنجليزيــة، بالإضافــة إلى ترجمــات الدراســات المتخصصــة والأبحــاث 

والملخصــات العلميــة في المجــالات المتعلقــة بالمســؤولية المجتمعيــة والتنميــة المســتدامة.«
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عن المجلة
المجلة العربي�ة للمســـؤولية المجتمعية هي  	
مجلة علمية محكمة تصدرعن الشـــبكة الإقليمية 
للمســـؤولية الاجتماعية  - البحريـــن  بالتعاون مع 
وتعتمد  بماليزيـــا،  العالميـــة  الإســـامية  الجامعـــة 
المجلة سياســـة المراجعـــة المزدوجـــة المجهولة. كما 
تلتزم المجلـــة بمبـــادرة الوصـــول المفتـــوح للجميع 
حيث تتيـــح الوصـــول الكامل إلى أبحاثهـــا للاطلاع 
أو التحميـــل وتهـــدف المجلة إلى توفير منصة لنشـــر 
الأبحـــاث وفـــق المعايير العلميـــة العالميـــة المعتمدة، 
وتنمية المعرفـــة وإثرائها والارتقـــاء بالإنت�اج العلمي 
العربي في مجالات المســـؤولية المجتمعيـــة والتنمية 
المســـتدامة وتعزيزهمـــا، وتصـــدر المجلـــة بشـــكل 
مرتين في الســـنة )كمرحلة أولى( بنسختيها الورقية 
و المطبوعـــة، وتقبـــل الأوراق والدراســـات البحثيـــ�ة 
المكتوبة باللغتـــن العربي�ة والإنجليزيـــة، وترجمات 
العلميـــة  والملخصـــات  البحـــوث  و  الدراســـات 
المتعلقـــة  المعرفـــة  حقـــول  ضمـــن  المتخصصـــة 

بالمســـؤولية المجتمعيـــة والتنمية المســـتدامة. 

رؤية المجلة:
ا وإقليميًـــا  أن نكـــون المجلـــة الأولى عربيًـــ� 	
ذات الاهتمـــام بالمســـؤولية المجتمعيـــة والتنميـــة 
والعلماء وصناع  للباحثـــن  المســـتدامة، ومرجعية 

القـــرار. 

رسالة المجلة:

للمســـؤولية  العربيـــ�ة  المجلـــة  تســـعى  	
المجتمعيـــة إلى توفـــر مؤسســـة نشـــرعربي�ة تعنى 
بالبحـــوث العلميـــة ذات العلاقة بموضـــوع المجلة 
مـــن خلال تبـــي نظام نشـــر علـــي متمـــز وخبراء 
متمـــزون وإدارة كفؤة تتبنى نشـــر البحوث العلمية 
الملبيـــ�ة للمعايـــر الأكاديمية المتعـــارف عليها عالميًا 

بجـــودة عاليـــة ومصداقيـــة وشـــفافية. 

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية والتنمية المستدامة

About The Journal:

    The Arab Journal of Social Responsibility (AJSR) 
is a scientific journal issued by the Regional 
Network for Social Responsibility -Bahrain، in 
cooperation with International Islamic University 
Malaysia (IIUM). The journal is committed to open 
access and provides free, full access for viewing 
and downloading. The journal aims to provide a 
platform for publishing research in accordance 
with internationally recognized standards, to 
develop and enrich knowledge , and  to promote 
Arab scientific production in the fields of social 
responsibility and sustainable development. 
and enhancing them. In addition، the journal 
is published twise a year (as a first stage) in its 
print and electronic versions. Research papers and 
research studies written in Arabic and English 
are accepted، as well as translations of specialized 
studies، research and scientific abstracts within the 
fields of knowledge related to social responsibility 
and sustainable development.

The Journal Vision:

	 To be the first Arab and regional journal 
concerned with social responsibility and 
sustainable development and a reference for 
researchers، scholars and decision makers.

The Journal Mission:

	 The Arab Journal of Social Responsibility 
(AJSR) seeks to provide an Arab publishing 
institution concerned with scientific research 
related to the subject of the journal by adopting 
a distinguished scientific publishing system، 
distinguished experts، and efficient management 
that adopts the publication of scientific research 
which meets internationally recognized academic 
standards with high quality، credibility، and 
transparency.

The Arab Journal of Social Responsibility (AJSR) 
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أهداف المجلة :
تشـــجيع وتحفـــز الباحثـــن والعلمـــاء لتن�اول    .1 

الأولويـــة  ذات  والموضوعـــات  المشـــكلات 
والتنميـــة  المجتمعيـــة  المســـؤولية  مجـــال  في 

العربيـــ�ة.  منطقتنـــ�ا  في  المســـتدامة 

توفـــر فـــرص النشـــر العلـــي للباحثـــن العـــرب    .2 
والتنميـــة  المجتمعيـــة  المســـؤولية  مجـــال  في 

المســـتدامة. 

توفـــر معلومـــات موضوعيـــة عـــن طبيعـــة    .3 
التحديـــات والحلول التي تواجـــه العالم العربي 
والتنميـــة  المجتمعيـــة  المســـؤولية  مجـــال  في 

المســـتدامة. 

 تعزيـــز التواصـــل بـــن الباحثـــن وصناعـــي    .4 
القـــرار  في البـــاد العربيـــ�ة ســـعيًا إلى إحـــداث 
تحـــولات نوعيـــة لخدمـــة التنمية المســـتدامة 

ورفاهيـــة الشـــعوب العربيـــ�ة. 

المســـاهمة في توعيـــة المجتمعـــات والمنظمات    .5 
والـــدول لمخرجات البحـــث العلـــي في مجال 
المســـؤولية المجتمعيـــة والتنمية المســـتدامة. 

التنســـيق والتعـــاون بين المؤسســـات البحثي�ة    .6 
الخـــرات  لتبـــ�ادل  العربيـــ�ة  وغـــر  العربيـــ�ة 
مجـــال  في  الفضلـــى  والممارســـات  المتمـــزة 
المســـتدامة. والتنميـــة  المجتمعيـــة  المســـؤولية 

المتخصصـــة    .7  العلميـــة  المؤتمـــرات  تنظيـــم 
والتنميـــة  المجتمعيـــة  المســـؤولية  قضايـــا  في 

المســـتدامة.

قيم المجلة:
المصداقية والشفافية.   .1 
الجودة والتميز.   .2 
الموضوعية والعدالة.   .3 
التعاون والشراكة.   .4 
المسؤولية والمساءلة.    .5 

The Journal Objectives:

1.	 Encouraging and motivating researchers and 
scientists to address priority problems and 
issues in the field of social responsibility and 
sustainable development in our Arab region.

2.	 Providing publishing opportunities for Arab 
researchers in the field of social responsibility 
and sustainable development.

3.	 Providing objective information on the nature 
of the challenges and solutions facing the Arab 
world in the field of social responsibility and 
sustainable development.

4.	 Bridging the gap between researchers and 
decision-makers in the Arab countries in an 
effort to achieve qualitative transformations to 
serve sustainable development and the well-
being of the Arab peoples.

5.	 Contribute to raising awareness among 
communities، organizations and countries 
awareness about the outputs of scientific 
research in the field of social responsibility 
and sustainable development.

6.	 Coordination and cooperation between 
Arab and non-Arab research institutions to 
exchange distinguished experiences and best 
practices in the field of social responsibility 
and sustainable development.

7.	 Organizing conferences in the fields of 
scientific research، specialized in issues of social 
responsibility and sustainable development.

The Journal Values:
1.	 Credibility and transparency.
2.	 Quality and Excellence.
3.	 Objectivity and Fairness.
4.	 Cooperation and Partnership.
5.	 Responsibility and accountability.
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أخلاقيــات النشــــر :
• المجتمعية   للمســـؤوليـــــة  الـــعربيــــة  المـــجلة  تلتزم 

)AJSR( بالمعايير الصادرة عن لجنة أخلاقيات النشر
   .Committee on Publication Ethics (COPE(     

• عـــر   للفحـــص  المجلـــة  مقـــالات  جميـــع  تخضـــع 
مـــن  خلوّهـــا  مـــن  للتحقـــق   Turnitin برنامـــج 

للنشـــر. اعتمادهـــا  قبـــل  العلـــي  الانتحـــال 

• ــارب   ــن أي تضـ ــاح عـ ــن الإفصـ ــى الباحثـ ــب علـ يجـ
علاقـــات  أي  ذلـــك  في  بمـــا  المصالـــح،  في  محتمـــل 
نتـــ�ائج  تفســـر  تؤثـــر في  قـــد  ماليـــة  أو  شـــخصية 

البحـــث.

• ــات   ــادئ أخلاقيـ يجـــب علـــى الباحثـــن الالـــزام بمبـ
ــد  ــا عنـ ــا دوليًـ ــرف بهـ ــر المعـ اع المعايـ ــ� ــث واتبـ البحـ

ــاتهم. ــراء دراسـ إجـ

• ــادر   ــع المصـ ــاره الى جميـ ــن الاشـ ــى الباحثـ ــب علـ يجـ
المســـتخدمة في دراســـتهم توثيقًـــا صحيحًـــا، بمـــا في 
ذلـــك الاقتب�اســـات والمراجـــع المختلفـــة وأعمالهـــم 

ــابقًا. ــورة سـ المنشـ

• يلتزم الباحـــث بألا يتضمن البحـــث أو العمل المقدم  
للنشـــر أي انتهاك لحقوق الغير.

• يتحمل الباحث المســـؤولية الكاملـــة عن أي مخالفة  
لمعايير أخلاقيـــات البحث العلمي.

• المنشـــور   المحتـــوى  أن  التحريـــر  هيئـــ�ة  رأت  إذا 
أو  آخريـــن،  مؤلفـــن  أو  مصـــادر  مـــن  منســـوخ 
ســـبق نشـــره، أويفتقـــر إلى الالـــزام بأخلاقيـــات 
ســـحب  في  الحـــق  فللهيئـــ�ة  والنزاهـــة،  البحـــث 
النشـــر وفقًـــا لمبـــادئ لجنـــة أخلاقيـــات النشـــر 
المجلة  وسياســـات  لإجـــراءات  ووفقًـــا   )COPE(
.)AJSR( المجتمعيـــة  للمســـؤولية  العربيـــ�ة 

• المجتمعيـــة   للمســـؤولية  العربيـــ�ة  المجلـــة  تنشـــر 
)AJSR( المقـــالات العلميـــة مجانًـــا ولا تطلب من 
المؤلفين أي رســـوم للنشـــر. ولا تُفرض أي رسوم على 

تقديـــم البحـــث أو مراجعته أو نشـــره.

Publication Ethics

•	 The Arab Journal of Social Responsibility 
(AJSR) is committed to the standards 
issued by the Committee of Publication 
Ethics (COPE).

•	 All Journal’s articles are checked by 
TURNITIN Program against plagiarism 
before being accepted for publication. 

•	 Researchers should adhere to the 
principles of research ethics and follow 
internationally recognized standards when 
conducting their studies.

•	 Researchers should properly cite all 
sources used in their study, including 
quotations, various references, and their 
own previously published work

•	 Researchers must disclose any potential 
conflicts of interest, including any 
personal or financial relationships that 
may influence the interpretation of the 
research results.

•	 The research or submitted manuscript 
must not violate the rights of others.

•	 The researcher should take responsibility 
for violating the scientific research ethics 
standards.

•	 If the editorial board determines that the 
published content is plagiarized from other 
sources or authors, previously published, 
or lacks adherence to publication ethics 
and integrity, the board has the right to 
withdraw the publication in accordance 
with the Committee on Publication Ethics 
(COPE) and the policies of the Arab 
Journal of Social Responsibility (AJSR).
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•	 يمكن لأعضاء هيئ�ة التحرير تقديم مســـاهماتهم 
للنشـــر في المجلـــة. ومع ذلـــك، لا يحصلـــون على أي 
معاملـــة خاصة؛ حيث تخضع مســـاهماتهم لنفس 
معايير البحـــث العلمي ويتم تقييمها تحت إشـــراف 

هيئ�ة تحريـــر المجلة أو مراجعـــن خارجيين.

•	 يعود للمجلـــة القرار النهائي بخصـــوص قبول المواد 
العلمية للنشـــر مـــن عدمـــه، ولهيئ�ة تحريـــر المجلة 
تقديرهـــا فيما يخص صلاحية نشـــر المقالات بالنظر 

لأهـــداف المجلة ونطاق نشـــرها.

•	 The Arab Journal of Social Responsibility (AJSR) 
publishes scientific articles free of charge and does 
not require authors to pay any fees for publication. 
No charges are applied for submission, peer 
review, or publication of the research.

•	 Members of the editorial board may submit 
their contributions for publication in the 
journal. However, they do not receive any special 
treatment; their submissions are subject to the 
same scientific research standards and undergo 
evaluation under the supervision of the journal’s 
editorial board or external reviewers.

الهيئة الاستشارية
Advisory Board

عـبـدالعـــزيز برغـــــوث    )مـــاليزيا( 
Abdulaziz Berghouth  (Malaysia) 
      barghouth@arjournalsr.com

بــدر عـثـمـان مــــال الله    )الكويت( 
Bader Malallah  (Kuwait) 

      malallah@arjournalsr.com
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الافتتاحية :  

ــب أولً تحديــد  ــاة النــاس – كلِّ النــاس – تتطلّ إن مشــاريع تدخــات المســؤولية المجتمعيــة لتحســين حي
المجتمــع أو المؤسســة أو المجموعــة المســتهدفة، مــع تحديــد الســياق الزمانــي والمكانــي والثقافــي 
والجغرافــي، يليــه تقييــم الاحتياجــات لتلــك المجموعــات أو المجتمعــات، ثــم تحديــد أولويــات هــذه 
الاحتياجــات بمــا يلبّــي الحاجــات الأساســية فــي مجــالات الإنســان المختلفــة: جســدياً، وعقليًــا، ونفســياً، 

ــا. ــا، ومجتمعيً ــرياً، واجتماعيً ــا، وأس ــا، وروحيً ووجدانيً
وحتــى يعيــش الأفــراد والمجموعــات والمؤسســات والمجتمعــات حيــاة مزدهــرة تعكــس ســعادتهم، 
ينبغــي أن يؤُخــذ فــي الاعتبــار بعُــدُ الاســتدامة فــي تلبيــة هــذه الاحتياجــات واســتمرار توفرهــا بصــورة 

ــات المســتفيدة وســعادتها. ــة الفئ ــا يضمــن رفاهي مســتدامة، بم
إن التخطيــط لتنفيــذ مشــاريع التدخــات مــن قبِــل المؤسســات المختلفــة، ســواء كانــت حكوميــة أو خاصــة 
أو منظمــات مجتمــع مدنــي، يســتلزم تنــاولً علميـًـا فــي جميــع مراحلــه، يشــمل: جمــع البيانــات، وتخطيــط 
المشــاريع، وتنفيذهــا، وإدارتهــا، وحوكمتهــا، وتقويــم أثرهــا علــى الأفــراد والمجموعــات والمجتمعــات. 
ــاة مشــاريع  ــدورة حي ــرف ب ــع هــذه الخطــوات، أو لمــا يعُ ــدّ البحــث العلمــي المكــوّن الرئيــس لجمي ويعُ
التدخــات، وهــو مــا نســعى إليــه فــي مجلتنــا أومؤتمرنــا العلمــي ســنوياً، لضمــان ديمومــة تفعيــل البحــث 

العلمــي كآليــة لا كغايــة.
إننــا، كمنظمــات ومؤسســات مجتمعيــة مختلفــة، فــي حاجــة ماسّــة إلــى ضمــان نجــاح وفاعليــة مشــاريع 
التدخــات مــن أجــل رفاهيــة الأســر والمجتمعــات، الأمــر الــذي يتطلــب إيــاء البحــث العلمــي اهتمامًــا 
ــر الوقــت والجهــد والمــال، فــا تطويــر للمشــاريع ولا فاعليــة لهــا دون بحــث علمــي  ــا؛ إذ إنــه يوفّ بالغً
ــي  ــث العلم ــتقصي البح ــي أن يس ــا ينبغ ــات. كم ــر والمجتمع ــدم الأس ــات تخ ــات وخدم ــرٍ لمنتج وتطوي
ــاة  ــة الحي ــة الحاجــات الأساســية لرفاهي ــدي تلبي ــي بعُ ــاة مشــاريع التدخــات ف ــدورة حي ــق ب كل مــا يتعلّ

ــد الاســتدامة. وازدهارهــا، وبعُ
وانطلاقـًـا مــن ذلــك، ندعــو المؤسســات بمختلــف أنواعهــا، والمنخرطــة فــي تنفيــذ مشــاريع تحســين جــودة 
ــد مــن  ــة لتقويــم مشــاريعها الســابقة، بهــدف التأكّ ــذ بحــوث علمي ــاة للأســر والمجتمعــات، إلــى تنفي الحي
ــي  ــى اســتقصاء مــدى إســهام هــذه المشــاريع ف ــةً إل ــة الســليمة، إضاف ــة والمهني ــاع الخطــوات العلمي اتب

تحســين جــودة حيــاة الفئــات المســتفيدة، وضمــان اســتدامة آثارهــا بعــد الانتهــاء مــن تنفيذهــا.
ويمثـّـل معيــارا التكلفــة والفاعليــة ركيزتيــن أساســيتين لأي مشــروع، حتــى لا تهُــدر المــوارد الماليــة ولا 
يخُفــق فــي تحقيــق الأثــر المطلــوب فــي نفــع المجتمــع. وعلــى المؤسســات الراغبــة فــي تنفيــذ مشــاريع 
تدخــات فــي مجــال المســؤولية المجتمعيــة أن تحــرص علــى تحقيــق هذيــن المعياريــن فــي إدارة 

مشــاريعها.
 (Action  ومــن أنــواع البحــوث المهمــة فــي مجــال المســؤولية المجتمعيــة:  البحــوث الإجرائيــة
ــذ مشــاريع  ــن فــي تنفي ــى تدريــب العاملي ــى أن تتبناهــا المؤسســات، وأن تعمــل عل (Research، ونتمن
التدخــات لتحســين جــودة الحيــاة للمســتفيدين. فالبحــوث الإجرائيــة تمثـّـل دورة الحيــاة الكاملة للمشــاريع، 
ــى  ــز عل ــدّ التركي ــع. ويعُ ــى أرض الواق ــع عل ــق المناف ــر وتحقي ــة الأث ــاءً بدراس ــط وانته ــدءًا بالتخطي ب
البحــوث التــي تبــدأ بالتخطيــط وتنتهــي بقيــاس الأثــر مــن أعلــى أنــواع البحــوث أهميــة، إذ إن الغايــة هــي 

تحقيــق المنفعــة، لا الحصــول علــى شــهادة، أو الترقيــة الوظيفيــة، أو نيــل جائــزة.
كمــا نتمنــى تعزيــز الشــراكات بيــن المراكــز والمؤسســات البحثيــة ومؤسســات قطاعــات المجتمــع المعنية 
بتقديــم الخدمــات المختلفــة، لمــا يمثلّــه ذلــك مــن تكامــل وتناغــم بيــن مؤسســات المجتمــع، بمــا يســهم فــي 
تحقيــق فاعليــة أكبــر لمشــاريعنا المجتمعيــة. فتحقيــق الأهــداف الكبــرى يتطلــب شــراكات حقيقيــة، وقــد 

أضحــت الشــراكات مــن الآليــات الفاعلــة علــى مســتوى المنظمــات الدوليــة فــي عالــم اليــوم.
ومــن القضايــا بالغــة الأهميــة أيضًــا ضــرورة التنســيق والتعــاون بيــن جميــع المؤسســات داخــل 
القطــر الواحــد، لإعــداد مصفوفــة أولويــات لمشــاريع التدخــات المجتمعيــة، بمــا يمنــع تشــتت الجهــود، 
ويضمــن توظيــف التمويــات فــي المشــاريع ذات الأولويــة الحقيقيــة للفئــات والمجموعــات المختلفــة ذات 
ــذ المشــاريع،  ــي تنفي ــاون ف ــن للمؤسســات المشــاركة والتع ــع. ويمك ــي المجتم الاحتياجــات المتنوعــة ف

أ.د. داود عـبدالملك الحـدابي
 )ماليزيا( 

 رئيس التحرير 

al-Hidabi@arjournalsr.com
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ــم والعــدوان﴾. ــى الإث ــوا عل ــر والتقــوى ولا تعاون ــى ال ــوا عل ــى:  ﴿وتعاون ــه تعإل ــالً لقول امتث
ــاة وحاجــات  ــا الحي ــة أن قضاي ــي بحــوث المســؤولية المجتمعي ــا ف ــي مراعاته ــي ينبغ ــا الت ــن القضاي وم
ــات  ــإن الموضوع ــه ف ــا، وعلي ــة بطبيعته ــا متكامل ــي قضاي ــل ه ــد، ب ــم واح ــى عل ــي إل ــان لا تنتم الإنس
   .(Interdisciplinary)البحثيــة فــي هــذا المجــال متداخلــة ومتكاملــة، ويجــب تناولهــا مــن منظــور بينــي
ــاريع  ــذ المش ــم تنفي ــن ث ــة، وم ــا المجتمعي ــق للقضاي ــا أشــمل وأعم ــن فهمً ــج يضم ــذا المنه ــاد ه إن اعتم
  (Holistic) ــي ــدّ المدخــل الكل ــاس. ويعُ ــة للن ــرٍ ملمــوس ومنافــع حقيقي ــى أث ــة تفُضــي إل بصــورة واقعي
والمتكامــل ســمةً أساســية فــي بحــوث مشــاريع المســؤولية المجتمعيــة، مــا دمنــا حريصيــن علــى تلبيــة 

ــراد المجتمــع. ــة والســعادة لأف ــق الازدهــار والرفاهي ــاس وتحقي حاجــات الن
ويمتــاز البحــث فــي مجــال المســؤولية المجتمعيــة بانطلاقــه مــن الشــعور الأخلاقــي بــروح المســؤولية 
ــم  ــات وقي ــن قناع ــع م ــعور ناب ــو ش ــة، وه ــات المجتمعي ــات والمنظم ــي المؤسس ــرار ف ــاع الق ــدى صُنّ ل
ــز  ــم تحفّ ــذه القي ــة، والمســاواة، والمســؤولية، والمســاءلة، والشــفافية. فه ــل: العدال ــة راســخة، مث أخلاقي
متخــذ القــرار علــى أداء دورٍ فاعــل فــي تنميــة المجتمــع، ولا ســيما الفئــات والمجتمعــات ذات الحاجــة. 
ــاع القــرار أن  أمــا الأنانيــة وحــب الــذات المفــرط فهمــا طريــقٌ للشــقاء فــي الدنيــا والآخــرة. وعلــى صُنّ
يكونــوا علــى وعــيٍ واطــاع باهتمامــات المجتمــع، حتــى لا نصــل إلــى مجتمعــات طبقيــة تتعــزّز فيهــا 

ــدول. ــوم فــي بعــض ال ــار الســلبية، كمــا نشــهده الي الصراعــات والتنازعــات ذات الآث
ــا  ــا العربيــة والإســامية، أن تنطلــق مــن ثقافتن ــا، ولا ســيما فــي مجتمعاتن وينبغــي لمؤسســاتنا ومنظماتن
وتراثنــا الثــري، الــذي تتأصــل فيــه هــذه الأخــاق الراقيــة، الداعيــة إلــى النــزول إلــى واقــع حيــاة النــاس، 
وتحسّــس مشــكلاتهم دون تمييــز، بمــا يســاعدنا علــى تصميــم مشــاريع تدخــات تتســم بالاســتدامة، وتمكّن 

الأســر والمجموعــات مــن تنميــة قدراتهــا والاعتمــاد علــى نفســها لتحقيــق مســتوى أفضــل مــن الحيــاة.
ولا تقتصــر بحــوث المســؤولية المجتمعيــة علــى دراســة مجتمعــات المســتفيدين فقــط، بــل ينبغــي أيضًــا 
ــل مشــاريع المســؤولية  ــة، لضمــان اســتدامة تموي ل ــق بالمنظمــات والمؤسســات المموِّ ــذ بحــوث تتعل تنفي
لــة  المجتمعيــة وتعزيــز مســيرتها الأخلاقيــة تجــاه مجتمعاتهــا. فالبحــوث التقويميــة فــي المؤسســات المموِّ

كفيلــة بتصحيــح المســار وتحســين أداء مشــاريع المســؤولية المجتمعيــة.
لــة إلــى أهميــة تخصيــص جــزء مــن مواردهــا الماليــة واســتثماره  كمــا يجــدر لفــت نظــر المؤسســات المموِّ
لصالــح مشــاريع المســؤولية المجتمعيــة، وهــو مبــدأ أصيــل فــي تراثنــا الإســامي، حيــث عرفــت 
مجتمعاتنــا -عبــر التاريــخ- الأوقــاف المخصصــة للتعليــم والصحــة والبنيــة التحتيــة وغيرهــا، بمــا يضمــن 

اســتدامة الأعمــال ذات النفــع العــام للفئــات المحتاجــة.
وعلــى الــدول كذلــك إصــدار التشــريعات المحفـّـزة والمشــجعة لتنفيــذ مشــاريع المســؤولية المجتمعيــة، لمــا 
لهــا مــن دورٍ أساســي ومكمّــل لــدور الدولــة فــي تعزيــز رفاهيــة المجتمعــات. ففــي الــدول الغربيــة، علــى 
ســبيل المثــال، توجــد تشــريعات داعمــة للأعمــال التطوعيــة ومشــاريع المســؤولية المجتمعيــة، وقــد بلــغ 
حجــم التبرعــات الخيريــة فــي الولايــات المتحــدة عــام 2021 نحــو 516.65  مليــار دولار، كمــا تبــرع 
أعلــى 50 شــخصًا أو أســرة عــام 2022 بمــا يقــارب 16.5  مليــار دولار، واســتلمت أعلــى 100 منظمــة 

خيريــة نحــو 61  مليــار دولار.
ــرة  ــدرةً كبي ــات ق ــات والتبرع ــاف والصدق ــزكاة والأوق ــة ال ــك منظوم ــلمة، تمتل ــا المس ــي مجتمعاتن وف
علــى تنفيــذ مشــاريع تنمويــة عملاقــة، ولــو تحقــق التكامــل بيــن قطاعــات المجتمــع المختلفــة لأصبحــت 
ــامية  ــة والإس ــا العربي ــى مجتمعاتن ــإن عل ــا، ف ــن هن ــتدامة. وم ــة المس ــاه والتنمي ــم بالرف ــا تنع مجتمعاتن
ــة  ــى منظوم ــتندةً إل ــة، مس ــاريع المســؤولية المجتمعي ــي مش ــات للتوســع ف ــز المؤسس ــى تحفي ــل عل العم

ــذا التوجــه. ــة تدعــم ه ــة وتشــريعية متكامل ــة وعبادي عقدي
وأخيــرًا، فــإن البحــث والتطويــر فــي أي مجــال تنمــوي يعُــدّ الخطــوة الأولــى والأساســية لضمــان التنميــة 
والازدهــار علــى أســس علميــة ومهنيــة ســليمة. ونحــن فــي حاجــة ماسّــة إلــى توحيــد الجهــود وتكاملهــا 
بيــن المؤسســات المجتمعيــة، لخدمــة مجتمعاتنــا فــي إطــار منظومــة قيميــة وأخلاقيــة تركــز على الإنســان: 
فــرداً، وأســرةً، ومؤسســةً، ومجتمعـًـا. فهدفنــا هــو تحســين جــودة حيــاة الإنســان العربــي دون تمييــز، وهي 
مســؤولية مشــتركة تقــع علــى عاتــق الجميــع، ولا ســيما متخــذي القــرار فــي مختلــف قطاعــات المجتمــع.

نسأل الله أن يوفق الجميع لخدمة أمتنا العربية والإسلامية.
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 Community social responsibility intervention projects aimed at improving
 require, first and foremost, the clear identification of-all people -people’s lives
 the target community, institution, or group, along with a precise understanding
 of the temporal, spatial, cultural, and geographical context. This is followed
 by a systematic assessment of the needs of these groups or communities,
 and subsequently the prioritization of those needs in a manner that addresses
 fundamental human requirements across multiple dimensions: physical,
cognitive, psychological, emotional, spiritual, familial, social, and societal.
 For individuals, groups, institutions, and communities to experience prosperous
 lives that reflect genuine well-being and happiness, the dimension of
 sustainability must be taken into account in meeting these needs and ensuring
 their continuous availability. Sustainable provision is essential to securing the
long-term welfare and happiness of beneficiary populations.
 Planning and implementing intervention projects by various institutions
 necessitates a  whether governmental, private, or civil society organizations
 rigorous scientific approach at all stages. This includes data collection, project
 planning, implementation, management, governance, and impact evaluation
 on individuals, groups, and communities. Scientific research constitutes the
 core component of all these stages, commonly referred to as the life cycle of
 intervention projects. This is the very objective we seek to advance through our
 journal and our annual scientific conference, ensuring that research remains an
operative mechanism rather than an end in itself.
 As diverse community-based organizations and institutions, we are in urgent
 need of ensuring the success and effectiveness of intervention projects aimed at
 enhancing family and community well-being. This requires granting scientific
 research paramount importance, as it saves time, effort, and financial resources.
 There can be no meaningful project development or effectiveness without
 scientific research and the continuous improvement of products and services
 that serve families and communities. Research should therefore investigate all
 aspects of the intervention project life cycle, focusing on both the fulfillment of
basic needs for a prosperous life and the dimension of sustainability.
 Accordingly, we call upon institutions of all types engaged in projects that
 enhance the quality of life for families and communities to conduct scientific
 studies evaluating their previous projects. Such studies should ensure adherence
 to sound scientific and professional practices and assess the extent to which
 these projects have improved beneficiaries’ quality of life and sustained their
outcomes beyond the completion phase.
 The criteria of cost and effectiveness represent fundamental pillars of any project,
 ensuring that financial resources are not wasted and that the desired societal
 impact is achieved. Institutions intending to implement social responsibility
 intervention projects must ensure that these two criteria are rigorously applied
in project management.
 Among the most significant types of research in the field of social responsibility
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 are action research studies. We strongly encourage institutions to adopt this
 approach and to train practitioners involved in intervention projects aimed
 at improving beneficiaries’ quality of life. Action research encompasses the
 entire project life cycle, from planning to impact assessment and the realization
 of tangible benefits on the ground. Research that begins with planning and
 concludes with impact measurement is of the highest importance, as the ultimate
 goal is to achieve societal benefit—not merely to obtain academic credentials,
professional promotion, or awards.
 We also advocate for strengthening partnerships between research centers,
 academic institutions, and community sector organizations involved in service
 provision. Such collaboration fosters integration and harmony among societal
 institutions, leading to greater effectiveness in community projects. Achieving
 large-scale objectives necessitates genuine partnerships, which have become
 one of the most effective mechanisms adopted by international organizations
in today’s world.
Another issue of critical importance is coordination and cooperation among all 
institutions within a single country to develop a priority matrix for community 
intervention projects. This approach prevents the dispersion of efforts and 
ensures that funding is directed toward projects that address the most pressing 
needs of various groups and communities. Institutions can collaborate in project 
implementation, as exemplified by the initiatives of the Regional Network for 
Social Responsibility, in accordance with the Qur’anic principle:
 “Cooperate in righteousness and piety, and do not cooperate in sin and
transgression.”
 An essential consideration in social responsibility research is that life issues
 and human needs do not belong to a single discipline; rather, they are inherently
 integrated and interconnected. Consequently, research topics in this field are
 interdisciplinary in nature and should be addressed through an interdisciplinary
 approach. Such an approach ensures a more comprehensive and profound
 understanding of societal issues, thereby enabling the realistic implementation
 of projects that yield tangible impact and real benefits for people. A holistic and
 integrated research framework is therefore a defining characteristic of social
 responsibility research, particularly for those committed to meeting human
needs and achieving societal well-being, prosperity, and happiness.
 Social responsibility research is distinguished by its foundation in an ethical
 sense of responsibility among decision-makers in institutions and community
 organizations. This ethical orientation arises from deeply rooted values such as
 justice, equality, responsibility, accountability, and transparency. These values
 motivate decision-makers to play an effective role in societal development,
 particularly in serving vulnerable and underserved communities. Excessive
 self-interest and egoism, by contrast, lead to hardship in both this world and
 the hereafter. Decision-makers must remain aware of societal priorities to avoid
 the emergence of stratified societies characterized by conflict and division, as
observed in some countries today.
 should especially within Arab and Islamic societies Institutions and organizations
 draw upon their rich cultural and civilizational heritage, which embodies these
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 noble ethical values. This heritage encourages engagement with people’s lived
 realities, sensitivity to their challenges, and non-discriminatory approaches,
 thereby enabling the design of sustainable intervention projects that empower
 families and groups to develop their capacities and achieve self-reliance in
improving their quality of life.
 Social responsibility research should not be limited to studying beneficiary
 communities alone; it must also encompass research related to funding
 institutions and organizations. Such studies are essential to ensuring the
 sustainability of funding for social responsibility projects and strengthening
 the ethical trajectory of these institutions toward their societies. Evaluative
 research conducted within funding organizations can effectively correct project
pathways and enhance overall performance.
 Furthermore, funding institutions should be encouraged to allocate and invest
 a portion of their resources in social responsibility projects. This principle is
 deeply rooted in Islamic heritage, where endowments historically supported
 education, healthcare, infrastructure, and other public goods, ensuring the
sustainability of initiatives that benefit vulnerable populations.
 Governments, in turn, should enact supportive and incentive-based legislation
 to promote social responsibility projects, as these efforts complement the role
 of the state in enhancing societal well-being. In Western countries, for instance,
 supportive legal frameworks for volunteerism and social responsibility have
 resulted in substantial philanthropic contributions. In the United States alone,
 total charitable donations reached approximately USD 516.65 billion in 2021;
 the top 50 individuals or families donated around USD 16.5 billion in 2022, and
the top 100 charitable organizations received approximately USD 61 billion.
 In Muslim societies, the systems of zakat, endowments, almsgiving, and
 charitable donations possess immense potential to support large-scale
 developmental projects. If genuine integration among societal sectors were
 achieved, our communities could enjoy enhanced welfare and sustainable
 development. Accordingly, Arab and Islamic societies should work to encourage
 institutions to expand their social responsibility initiatives, supported by a
comprehensive doctrinal, devotional, and regulatory framework.
 Finally, research and development in any developmental field constitute the
 primary and essential foundation for achieving sustainable development and
 prosperity based on sound scientific and professional principles. There is an
 urgent need to unify efforts and foster integration among community institutions
 to serve our societies within a value-based and ethical framework that places the
 at its core. whether individual, family, institution, or community human being
 Our ultimate objective is to improve the quality of life of the Arab individual
 without discrimination, a shared responsibility borne by all, particularly
decision-makers across various societal sectors.
We ask God to grant success to all in serving our Arab and Islamic nation.
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الملخص

ــات  ــرز التطبيق ــة، تب ــة متكامل ــات تنموي ــي ظــل التحــول الرقمــي المتســارع ومــا يفرضــه مــن متطلب ف
الذكيــة بوصفهــا إحــدى الأدوات المحوريــة الداعمــة لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، ولا ســيما فــي 
القطــاع التعليمــي. هدفــت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن واقــع اســتخدام التطبيقــات الذكيــة فــي تحقيــق 
التنميــة المســتدامة بأبعادهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030. 
ــت  ــث بلغ ــة قطــر، حي ــي دول ــة ف ــدارس الحكومي ــات الم ــي ومعلم ــن معلم ــة م ــع الدراس ــوّن مجتم وتك
عينــة الدراســة )256( فــرداً، تــم اختيارهــم مــن مجتمــع الدراســة. واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي، 

واســتخدمت الاســتبانة أداةً لجمــع البيانــات.
ــي  ــة ف ــة الاقتصادي ــق التنمي ــي تحقي ــة ف ــات الذكي ــتخدام التطبيق ــع اس ــة أن واق ــج الدراس ــرت نتائ وأظه
ــة  ــن درج ــج ع ــفت النتائ ــا كش ــة، كم ــتجابة عالي ــة اس ــاء بدرج ــة 2030 ج ــر الوطني ــة قط ــوء رؤي ض
اســتجابة عاليــة لاســتخدام التطبيقــات الذكيــة فــي تحقيــق كلٍّ مــن التنميــة الاجتماعيــة والتنميــة البيئيــة. 
ــز  ــي، وتعزي ــاءة الأداء المؤسس ــم كف ــي دع ــة ف ــات الذكي ــل للتطبيق ــدور الفاع ــج ال ــذه النتائ ــس ه وتعك

ــة. ــة التعليمي ــل البيئ ــتدامة داخ ــة المس ــات البيئي ــين الممارس ــي، وتحس ــي المجتمع الوع
وفــي ضــوء النتائــج، أوصــت الدراســة بضــرورة تحفيــز الشــركات الناشــئة العاملــة فــي مجــال 
التكنولوجيــا الذكيــة علــى تطويــر حلــول رقميــة مبتكــرة ومســتدامة، ولا ســيما فــي مجــالات إدارة الطاقــة 
والتحــول الرقمــي للعمليــات فــي القطاعــات الاقتصاديــة الحيويــة، مثــل قطاعــي البتــرول والغــاز، بمــا 
ــة قطــر  ــة المســتدامة فــي إطــار رؤي ــاءة التشــغيلية وتعزيــز تحقيــق أهــداف التنمي يســهم فــي رفــع الكف

الوطنيــة 2030. 

الكلمات المفتاحية: التطبيقات الذكية، التنمية المستدامة، رؤية قطر الوطنية 2030

استخدام التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية المستدامة في ضوء 
رؤية قطر الوطنية 2030
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Using smart applications to achieve sustainable development 
in light of Qatar National Vision 2030

ABSTRACT
In light of the accelerating digital transformation and the growing demands 
for integrated development, smart applications have emerged as a key enabler 
for achieving sustainable development, particularly within the education 
sector. This study aimed to examine the extent to which smart applications 
are utilized to achieve sustainable development across its economic, social, 
and environmental dimensions in alignment with Qatar National Vision 2030. 
The study population consisted of male and female teachers in government 
schools in the State of Qatar, with a study sample of (256) participants 
selected from the population. A descriptive research design was employed, 
and a questionnaire was used as the primary data collection instrument.
The findings revealed that the level of smart application usage in achieving 
economic development in light of Qatar National Vision 2030 was rated 
as high. Similarly, the results indicated a high level of utilization of smart 
applications in supporting both social and environmental development. 
These findings highlight the effective role of smart applications in enhancing 
institutional performance efficiency, raising societal awareness, and promoting 
environmentally sustainable practices within the educational environment.
Based on the findings, the study recommends encouraging technology-based 
start-ups to focus on developing innovative and sustainable smart solutions, 
particularly in areas such as energy management and the digital transformation 
of operations within vital economic sectors, including oil and gas, in order to 
improve operational efficiency and strengthen the achievement of sustainable 
development goals within the framework of Qatar National Vision 2030.

Keywords: Smart Applications, Sustainable Development, Qatar National 
Vision 2030.

Awatif Saud Al-Shammari 

Qatar

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الرابع  - العدد الول - 2026 - الصفحة )15 - 34( 



JA SR

17 المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الرابع - العدد الأول - يناير 2026

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsibility

المقدمة
تشــهد الســاحة العالميــة تحــولً جذريـًـا فــي مختلــف مجــالات الحيــاة نتيجــة الثــورة التكنولوجيــة المتســارعة، حيــث أصبحــت التقنيــات الحديثــة، 
وعلــى رأســها التطبيقــات الذكيــة مــن أبــرز الأدوات المســتخدمة لدفــع عجلــة التطويــر فــي شــتى القطاعــات، وبخاصــة قطــاع التعليــم مــن 
ــا جديــداً يقتضــي إعــادة صياغــة أنمــاط التعليــم التقليديــة، واســتبدالها  أكثــر المجــالات تأثــرًا بهــذا التحــول، إذ فرضــت البيئــة الرقميــة واقعً

ببيئــات تعليميــة حديثــة، قائمــة علــى التفاعــل والتكامــل بيــن المعرفــة والتكنولوجيــا.
مــع بــروز معالــم الثــورة الصناعيــة الرابعــة، بــرزت تقنيــات الروبوتــات والــذكاء الاصطناعــي بوصفهــا مــن الركائــز الأساســية للتحــول 
الرقمــي المعاصــر، لمــا تتمتــع بــه مــن قــدرات متقدمــة علــى التعلــم الذاتــي واكتســاب الخبــرات التراكميــة، فضــاً عــن قدرتهــا علــى دعــم 
عمليــات اتخــاذ القــرار بصــورة شــبه مســتقلة، دون الحاجــة إلــى إشــراف بشــري مباشــر. كمــا تتســم هــذه التقنيــات بامتلاكهــا مهــارات عاليــة 
ــف  ــي مختل ــا ف ــزز فاعليته ــا يع ــة المحيطــة، بم ــرات البيئي ــع المتغي ــف م ــا للتكي ــى قابليته ــة إل ــل والاســتدلال والاســتنباط، إضاف ــي التحلي ف

ــة )عبدالســام، 2021(. ــة والتنموي ــة والاجتماعي ــات الاقتصادي التطبيق
وتشــير التطبيقــات الذكيــة إلــى مجموعــة مــن البرامــج المحمولــة والمصممــة خصيصًــا لتلبيــة احتياجــات المســتخدمين عبــر أجهــزة الهواتــف 
الذكيــة، وتــؤدي وظائــف متعــددة مثــل التواصــل الصوتــي والمرئــي، وإدارة المحتــوى، وتنظيــم الأنشــطة التعليميــة عبــر الإنترنــت )عافيــه 
وأحمــد، 2017(. وتعتبــر التطبيقــات الذكيــة الأداة الأكثــر فعاليــة وقيمــة مضافــة فــي مجــال التعليــم، حيــث أحدثــت ثــورة فــي مناهــج التدريــس 
والتعليــم، وبــدأ التعليــم فــي اعتمــاد تقنيــات جديــدة كوســيلة لتحســين جــودة التعليــم والتعلــم، مــن خــال تغييــر طريقــة تفاعــل المتعلــم مــع العالــم 

الحقيقــي، وتعزيــز مشــاركته فــي العمليــة التعليميــة، وجعــل تعلــم المحتــوى التعليمــي أمــرًا ممتعـًـا )عبــد الموجــود، 2024(.
ــة  ــات هائل ــة كمي ــى معالج ــا عل ــل قدرته ــك بفض ــتدامة، وذل ــة المس ــق التنمي ــي تحقي ــدة ف ــات واع ــة إمكاني ــات الذكي ــرت التطبيق ــد أظه وق
ــم  ــا التعلي ــي مجــالات متنوعــة أهمه ــات أداةً أساســية ف ــذه التطبيق ــة، وأصبحــت ه ــؤات دقيق ــم تنب ــاط، وتقدي ــات، واكتشــاف الأنم ــن البيان م
)Abdullah, 2023(.  حيــث أتــت هــذه التطبيقــات كتكنولوجيــا قويــة ومبتكــرة قــادرة علــى تقديــم الحــــلول المبتـــكرة للتـحديــــات ودعـــــم                                 
جهــود الاســتدامة علــى الصعيــد البيئــي والاجتماعــي والاقتصــادي، مــن خــال تحقيــق تحســينات هائلــة فــي كفــاءة اســتهلاك المــوارد وتقليــل 

ــر، 2023(. ــاة )قناب ــة وتحســين جــودة الحي ــة الاقتصادي ــز التنمي ــي، وتعزي ــر البيئ الأث
ومــع تزايــد الجهــود العالميــة لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، تبــرز التطبيقــات الذكيــة كأداة فعالــة لمواجهــة التحديــات المعقــدة المرتبطــة 
بالاســتدامة، حيــث تتمتــع تطبيقــات التعليــم الذكيــة بقــدرة عاليــة علــى إنتــاج محتــوى جديــد مثــل الصــور والنصــوص، والتعلــم مــن مجموعات 
 Alshamsi et al.,( ــتدامة ــة المس ــي مجــالات التنمي ــداع ف ــز الإب ــرة وتعزي ــول مبتك ــم حل ــا واســعة لتقدي ــح آفاقً ــا يفت ــة، مم ــات ضخم بيان

.)2024
وتلعــب التطبيقــات الذكيــة فــي مجــال التعليــم دورًا محوريًــا متزايــد الأهميــة فــي دعــم جهــود التنميــة المســتدامة، حيــث أســهمت التطــورات 
التكنولوجيــة مثــل المنصــات الرقميــة التعليميــة فــي تعزيــز الوصــول إلــى المــوارد التعليميــة، ممــا أتــاح فــرص تعلــم أكثــر شــمولية وعدالــة 
لمختلــف الفئــات، كمــا ســاعدت بيئــات التعلــم عبــر الإنترنــت والمختلطــة علــى تقليــل الأثــر البيئــي المرتبــط بالتعليــم التقليــدي مــن خــال 
خفــض اســتهلاك المــوارد مثــل الــورق والطاقــة، بالإضافــة إلــى ذلــك، مكّــن التحــول الرقمــي مــن دمــج مفهــوم »التعليــم مــن أجــل التنميــة 
ــة  ــة لمواجه ــدي وحــل المشــكلات الضروري ــر النق ــارات التفكي ــة مه ــي تنمي ــذي يســهم ف ــر ال ــن المناهــج الدراســية، الأم المســتدامة« ضم
التحديــات العالميــة المتعلقــة بالاســتدامة، ويتطلــب تعاونـًـا فعـّـالً بيــن جميــع الأطــراف المعنيــة، بمــا فــي ذلــك صانعــي السياســات والمعلميــن 

.)Veckalne & Tambovceva, 2022( والطــاب
ــة مثــل منصــة Edmodo التــي تتميــز بوجــود  ــم، تبــرز التطبيقــات الذكي ــة المســتدامة فــي مجــال التعلي وفــي إطــار الســعي لتحقيــق التنمي
العديــد مــن الأدوات التــي تســهل التعلــم والتعــاون داخــل الفصــول الدراســية، بالإضافــة إلــى مــا تتيحــه مــن إمكانيــة التواصــل لمعرفــة المزيــد 
حــول الموضوعــات ذات الاهتمــام المشــترك، والبحــث عــن الإجابــات حــول الأســئلة التــي تــدور حــول التعليــم والتعلــم )محمديــن، 2020(.
وتطبيــق Google Classroom الــذي يعتبــر مــن التطبيقــات التــي تتميــز بإمكانيــة عمــل فصــول افتراضيــة علــى شــبكة الإنترنــت يمُكــن من 
خلالــه تبــادل المعلومــات بيــن المعلــم والمتعلــم، وأداء العديــد مــن المهــام والواجبــات التشــاركية إذا تــم اســتخدامه بطريقــة مناســبة لخصائــص 
المتعلميــن، كعمــل تقديــم إمكانيــة تصميــم أنشــطة متنوعــة مــع ســهولة مشــاركة المســتندات والواجبــات مــع متابعــة مســتوى التقــدم فــي أداء 

المهــام والأنشــطة المطلــوب تنفيذهــا )عبدالوهــاب، 2023(.
ومنصــة Zoom Education والتــي تعــد بيئــة افتراضيــة تفاعليــة يمكــن عــن طريقهــا عقــد اجتماعــات ونــدوات الويــب عبــر الإنترنــت، 
ومشــاركة المحتــوى والصــوت والصــورة عبــر مجموعــة واســعة مــن الأجهــزة والمنصــات كالفيــس بــوك لايــف والبــث عبــر اليوتيــوب، 
حيــث يوجــد فيهــا الأفــراد فــي الوقــت نفســه دون حــدود للمــكان، ويتــم التواصــل والتفاعــل فيمــا بينهــم بشــكل متزامــن، ويتيــح المشــاركة 

المنظمــة مــع إمكانيــة تســجيل الجلســات )محمــود، 2021(.
ومــن ثــم يعــد الاهتمــام بتحقيــق التنميــة المســتدامة مــن العناصــر الأساســية التــي تمثــل أولويــات التعليــم، فيتطلــب تحقيقهــا الاهتمــام والتحســين 
للظــروف المعيشــية لكافــة أفــراد المجتمــع ولكــن يجــب أن يتــم ذلــك بــدون الإفــراط باســتخدام المــوارد الطبيعيــة، مــع التركيــز علــى جوانــب 
ــان  ــرية وضم ــة البش ــق الرفاهي ــى تحقي ــعى إل ــي تس ــة الت ــك التنمي ــتدامة تل ــة المس ــي، فالتنمي ــك البيئ ــي وكذل ــو الاقتصــادي والاجتماع النم
اســتمرارها للأجيــال القادمــة، مــن خــال الحكمــة فــي اســتغلال المــوارد الطبيعيــة وتنميتهــا قــدر الإمــكان، كمــا تركــز علــى اســتقرار الأفــراد 
ــع  ــى جمي ــي وعل ــة النواح ــن كاف ــم م ــراد ومتطلباته ــات الأف ــتهدف حاج ــتدامة تس ــة المس ــب، 2022(. والتنمي ــدان والدي ــم )بأحم وتطويره
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الأصعــدة ســواء كانــت اجتماعيــة أو اقتصاديــة وذلــك مــن أجــل تحســين نوعيــة الحيــاة لــدى الأفــراد فــي المجتمــع، وبنــاء نظــام تعليمــي يــدرك 
الترابــط الوثيــق بيــن التحديــات البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة، والتزويــد بالمعرفــة والمهــارات والقيــم اللازمــة لبنــاء مســتقبل مســتدام 

)نصــر والرشــيد، 2025(.
وتكمــن أبعــاد التنميــة المســتدامة فــي: البعــد الاقتصــادي، ويقُصــد بــه الحفــاظ علــى مســتويات عاليــة مــن النمــو الاقتصــادي فــي الحاضــر 
والمســتقبل ليلبــي احتيــاج الأفــراد، والبعــد الاجتماعــي، ويقُصــد بــه تحقيــق تقــدم اجتماعــي وبنــاء علاقــات ناجحــة مــع الآخريــن، بالإضافــة 
ــي،  ــد البيئ ــى البع ــة إل ــاة، بالإضاف ــي الحي ــي، والشــعور بالســعادة والمــرح ف ــال، والتفاعــل الجماعــي الإيجاب ــاون والتواصــل الفعّ ــى التع إل
ويقُصــد بــه الاســتخدام الأمثــل للمــوارد الطبيعيــة والمجتمعيــة، بحيــث يمكننــا الحفــاظ علــى بيئــة صحيــة وســليمة، وتقليــل معــدلات التلــوث، 

وضمــان التــوازن البيئــي )رزق، 2025(.
وفــي هــذا الســياق، حــددت رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 أهدافـًـا طموحــة تهــدف إلــى الانتقــال نحــو تحقيــق التنميــة المســتدامة والتــي تعتمد على 
أربعــة ركائــز أساســية تشــمل التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبشــرية والبيئيــة، كمــا حــددت رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 اســتراتيجيات 
ــو الاقتصــادي  ــة، وإدارة النم ــال القادم ــات الأجي ــاس باحتياج ــة دون المس ــات الحالي ــة الاحتياج ــي تشــمل تلبي ــة الت ــتدامة البيئي ــق الاس تحقي

.)Cochrane & Al-Hababi, 2023( والســكان، واســتدامة التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي تشــهدها الدولــة مــع حمايــة البيئــة
ــة المســتدامة، حيــث  ــا ممــا ســبق، يمكــن القــول أن التطبيقــات الذكيــة أصبحــت أداة محوريــة للمســاهمة فــي تحقيــق أهــداف التنمي وانطلاقً
ــة  ــق التنمي ــي تحقي ــول مبتكــرة تســهم ف ــم حل ــح المجــال لتقدي ــا يفت ــة والتفاعــل، مم ــة تتســم بالمرون ــات تعليمي ــاء بيئ ــى بن ــت قدرتهــا عل أثبت
المســتدامة علــى مختلــف الأصعــدة، ومــع هــذه الإمكانيــات الواعــدة، تبــرز الحاجــة إلــى دراســة أثــر هــذه التطبيقــات فــي تطويــر مهــارات 
ــز  ــي تعزي ــة ف ــات الذكي ــة اســتخدام التطبيق ــى مــدى فعالي ــى التعــرف عل ــة إل الطــاب وتوجيههــم نحــو الاســتدامة، وتهــدف الدراســة الحالي

ــة 2030. ــة قطــر الوطني ــة المســتدامة فــي ضــوء رؤي ــم التنمي مفاهي
مشكلة البحث:

فــي ظــل التحــولات المتســارعة التــي يشــهدها قطــاع التعليــم بالتزامــن مــع التوســع فــي توظيــف التقنيــات الرقميــة والذكيــة، تبــرز الحاجــة 
الملحّــة إلــى فهــم الكيفيــة التــي يمكــن مــن خلالهــا تســخير هــذه التقنيــات بصــورة فعاّلــة للارتقــاء بجــودة التعليــم، وبمــا يســهم فــي الوقــت ذاتــه 
فــي دعــم أهــداف الاســتدامة داخــل المؤسســات التعليميــة. وعلــى الرغــم مــن التطــور الســريع فــي تطبيقــات التكنولوجيــا الرقميــة، مثــل أنظمــة 
التعلــم الذكيــة والمنصــات التعليميــة المتقدمــة، إلا أن توظيفهــا العملــي لا يــزال يواجــه تحديــات متعــددة تحــول دون تحقيــق الفوائــد المرجــوة 
منهــا، ســواء علــى مســتوى تحســين مخرجــات التعلــم أو تعزيــز كفــاءة اســتخدام المــوارد التعليميــة )UNESCO, 2023(. وترتبــط هــذه 
التحديــات بعــدة عوامــل، مــن أبرزهــا محدوديــة جاهزيــة البنيــة التحتيــة الرقميــة، وضعــف دمــج التقنيــات الحديثــة فــي العمليــة التعليميــة 
بصــورة منهجيــة، إضافــة إلــى معوقــات تتعلــق بالثقافــة التنظيميــة، ومقاومــة التغييــر، ونقــص الكفــاءات الرقميــة لــدى الكــوادر التعليميــة 

.)Bond et al., 2021( ــة والإداري
 وعليــه، تتمثــل مشــكلة البحــث فــي الفجــوة القائمــة بيــن الإمكانــات التــي تتيحهــا التقنيــات الرقميــة والذكيــة مــن جهــة، وقــدرة المؤسســات 

ــا اســتراتيجياً يحقــق جــودة تعليميــة مســتدامة مــن جهــة أخــرى. التعليميــة علــى توظيفهــا توظيفً
ومــع التطــور المتســارع تبــرز العديــد مــن التحديــات التــي تعيــق تطبيــق هــذه التقنيــات الذكيــة بفعاليــة بمــا يحقــق الأهــداف المرجــوة، ســواء 
فــي تحســين جــودة التعليــم أو فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة، وتكمــن هــذه التحديــات فــي كيفيــة دمــج هــذه التقنيــات بشــكل فعــال داخــل العمليــة 

التعليميــة، والتغلــب علــى المعوقــات التــي تتعلــق بالبنيــة التحتيــة للمؤسســات التعليميــة والثقافــة التنظيميــة الســائدة.
وتواجــه دولــة قطــر، كمــا هــو الحــال فــي العديــد مــن الــدول الأخــرى، تحديــات كبيــرة تتعلــق بتحقيــق التنميــة المســتدامة، حيــث تتمثــل هــذه 
التحديــات فــي إدارة أجنــدة التنميــة المســتدامة بطريقــة فعالــة ومتوافقــة مــع اســتراتيجية التنميــة الوطنيــة، كمــا تعانــي مــن نقــص فــي الكــوادر 
البشــرية المدربــة والمؤهلــة لتنفيــذ هــذه الاســتراتيجيات، فضــاً عــن غيــاب اســتراتيجيات اتصــال فعالــة تضمــن اســتهداف جميــع الجهــات 
ــم مــن أبــرز العوامــل التــي تســاهم فــي انخفــاض  ــك، يعــد ضعــف الحوافــز نحــو التعل ــى ذل ــة إل ــة فــي مختلــف القطاعــات، إضاف الحكومي
الإنتاجيــة، ممــا يؤثــر بشــكل ســلبي علــى قــدرة النظــام التعليمــي علــى التفاعــل مــع قضايــا الاســتدامة بشــكل فعــال )وزارة التخطيــط التنمــوي 

والإحصــاء، 2017(.
ــزام  ــاوت مســتوى الالت ــة المســتدامة، وتف ــل ودعــم برامــج التنمي ــات واضحــة لتموي ــاب آلي ــة قطــر مــن غي ــي دول ــك، تعان ــى ذل عــاوة عل
ــاك قصــورًا  ــن القطاعــات المتعــددة، كمــا أن هن ــة، فضــاً عــن ضعــف التنســيق بي ــن المؤسســات المختلف ــة بي ــادئ والأهــداف التنموي بالمب
فــي السياســات والخطــط التــي تعــزز التنســيق بيــن القطاعــات المختلفــة، ممــا يعــوق تنفيــذ برامــج مســتدامة علــى الأرض )وزارة التخطيــط 

ــوي والإحصــاء، 2018(. التنم
وعلــى صعيــد آخــر تســارع دولــة قطــر إلــى تبنــي سياســات تعليميــة تهــدف إلــى تحســين جــودة التعليــم الوطنــي، وذلــك مــن خــال إدخــال 
ــى المعرفــة وتحســين  ــز الوصــول إل ــي، بهــدف تعزي ــم الآل ــذكاء الاصطناعــي، الواقــع الافتراضــي، والتعل ــل ال ــة مث ــم الحديث ــات التعلي تقني
فاعليــة التعليــم، وقــد تــم التأكيــد علــى أهميــة هــذه السياســات فــي إطــار التــزام الدولــة بتحقيــق أهــداف رؤيــة قطــر 2030 )الحامــد وقســايمه، 

.)2023
ومــع ذلــك، لا يــزال هنــاك ضعــف فــي الوعــي بأهميــة تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة فــي المؤسســات التعليميــة، ممــا يــؤدي إلــى عــدم 
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الاهتمــام الكافــي بهــذه القضايــا، كمــا رُصــد أن هنــاك نقــص فــي وجــود خطــط اســتراتيجية واضحــة، وهــو مــا يحــد مــن تأثيــر المبــادرات 
القائمــة، عــاوة علــى ذلــك، تعانــي بعــض المــدارس مــن نقــص فــي الكــوادر البشــرية والماليــة اللازمــة لدعــم تطبيــق هــذه المبــادئ، إلــى 
ــى الأســاليب  ــر عل ــاك اعتمــاد كبي ــزال هن ــك، لا ي ــى ذل ــة إل ــق ممارســات مســتدامة، بالإضاف ــة لتطبي ــة المطلوب ــة التحتي ــاب البني جانــب غي

ــال مــع قضايــا التنميــة المســتدامة )الشــمري، 2025(. التعليميــة التقليديــة، ممــا يحــد مــن قــدرة الطــاب علــى التفاعــل الفعّ
يتضــح ممــا ســبق أن دولــة قطــر علــى الرغــم مــن تقدمهــا الكبيــر فــي مجــال التعليــم واســتخدام التكنولوجيــا، لا تــزال تواجــه العديــد مــن 
التحديــات فــي دمــج التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة فــي المؤسســات التعليميــة. وبالتالــي ينطلــق البحــث الحالــي مــن الســؤال 

الرئيــس التالــي: مــا أثــر اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030؟
أسئلة البحث:

تسعى الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية:
ما واقع استخدام التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية الاقتصادية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030؟ .1 
ما واقع استخدام التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية الاجتماعية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030؟ .2 
ما واقع استخدام التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية البيئية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030؟ .3 

أهداف البحث:
تهدف الدراسة إلى الآتي:

التعرف على واقع استخدام التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية الاقتصادية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030. .1 
التعرف على واقع استخدام التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية الاجتماعية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030. .2 
التعرف على واقع استخدام التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية البيئية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030. .3 

أهمية البحث:
تتجلى أهمية الدراسة على المستوى النظري والتطبيقي في النقاط التالية:

   الأهمية النظرية:•
يتنــاول البحــث التطبيقــات الذكيــة التــي تعــد إحــدى أهــم أدوات التحــول الرقمــي فــي التعليــم، وتعــد مــن الوســائل والأدوات المتغيــرة  .1 

باســتمرار، والتــي تســتدعي البحــث المســتمر لكيفيــة توظيفهــا بفعاليــة فــي ســياقات مختلفــة.
تســهم الدراســة فــي توضيــح المفاهيــم النظريــة المرتبطــة بالتنميــة المســتدامة، باعتبارهــا هدفـًـا اســتراتيجياً وعالميـًـا تســعى إلــى تحقيقــه  .2 

الأنظمــة الحديثــة، وتناولهــا يســهم فــي تطويــر الــرؤى المســتقبلية لتحقيــق العدالــة والكفــاءة والحفــاظ علــى المــوارد.
ــل  .3  ــي تمث ــة المســتدامة، والت ــم التنمي ــق بمفاهي ــا يتعل ــة 2030 فيم ــة قطــر الوطني ــى أهــداف ومرتكــزات رؤي يســلط البحــث الضــوء عل

ــة. ــات الميداني ــة والتطبيق ــن السياســات الوطني ــا وتعكــس التفاعــل بي ــداً واقعيً ــح البحــث بعُ ــة، تمن ــق وطني خارطــة طري
يعــد البحــث إثــراء للمكتبــة العربيــة وبخاصــة المكتبــة القطريــة، مــن خــال توفيــره لمحتــوى متكامــل يربــط بيــن التكنولوجيــا والتنميــة  .4 

المســتدامة فــي ضــوء رؤيــة وطنيــة معاصــرة.
   الأهمية التطبيقية:•
ــا يمكــن أن يســاعد المســؤولين وصانعــي القــرارات فــي دولــة قطــر علــى  .1  تنبــع أهميــة البحــث العمليــة مــن خــال تقديــم إطــارًا تطبيقيً

اتخــاذ القــرارات المدروســة بشــأن توظيــف التطبيقــات الذكيــة فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة.
تقديــم مجموعــة مــن التوصيــات القابلــة للتطبيــق والتــي تســاعد علــى تفعيــل دور التكنولوجيــا الذكيــة لتحقيــق مخرجــات تعليميــة تواكــب  .2 

تطلعــات رؤيــة قطــر 2030.
قد تسهم نتائج البحث في سياقات تعليمية عربية أخرى مشابهة، وخاصة في دول الخليج ذات الرؤى التنموية المتقاربة. .3 

حدود البحث:
تتضمن الدراسة الحدود الرئيسة التالية:

   الحــدود الموضوعيــة: يقتصــر البحــث الحالــي علــى تنــاول أثــر اســتخدام التطبيقــات الذكيــة علــى تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي ضــوء •
رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030.

   الحدود البشرية: مُعلمي ومُعلمات المدارس الحكومية في دولة قطر•
   الحدود المكانية: يقتصر تطبيق البحث على المدارس الحكومية بدولة قطر.•

الحدود الزمنية: تم إجراء البحث خلال العام الدراسي 2025م.    •
مصطلحات البحث:

تتضمن الدراسة المصطلحات الرئيسة التالية:
التطبيقات الذكية:    •

ــين  ــكار وتحس ــتخدامها لابت ــم اس ــي يت ــة الت ــائل الرقمي ــن الأدوات والوس ــة م ــا: »مجموع ــة بأنه ــات الذكي ــي )2025( التطبيق ــرف البقم ع
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العمليــات التعليميــة، وفــي هــذا الســياق تشــمل التطبيقــات كل مــا يســهم فــي تحســين العمليــة التعليميــة مــن الحواســيب، والبرامــج التعليميــة، 
ــم بطــرق مبتكــرة وأكثــر فعاليــة«.  ــم التعلي ــذكاء الاصطناعــي، التــي تســاعد فــي تقدي ــم، وتطبيقــات ال ومنصــات التعل

عــرف »عبــد المعطــي وســليمان« )Abdelmoaty & Soliman, 2020( التطبيقــات الذكيــة علــى أنهــا »التقنيــات والأجهــزة والبرمجيــات 
التــي تقــوم علــى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، ومــن أمثلتهــا البيانــات الضخمــة، وخدمــات الحوســبة الســحابية، وإنترنــت 

الأشــياء، والــذكاء الاصطناعــي، وأنظمــة تقديــم الخدمــة عبــر الإنترنــت«.
 Google( وتشــير التطبيقــات الذكيــة إجرائيـًـا فــي ضــوء البحــث الحالــي إلــى مجموعــة مــن البرمجيــات والمنصــات الرقميــة التفاعليــة، مثــل
Zoom Education ،Edmodo ،Classroom(، والتــي يتــم توظيفهــا داخــل البيئــة التعليميــة لتحقيــق أهــداف تعليميــة محــددة، بمــا يســهم 

فــي تطويــر العمليــة التعليميــة ويعكــس توجهــات رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030.
التنمية المستدامة:    •

عــرف »ميدهــا« )Midha, 2022( التنميــة المســتدامة بأنهــا »الممارســات التــي تتعلــق بتلبيــة احتياجــات الحاضــر مــع ضمــان قــدرة الأجيال 
ــو الاقتصــادي، والاجتماعــي،  ــب رئيســية: النم ــة جوان ــوم ثلاث ــة، ويشــمل هــذا المفه ــا دون الإضــرار بالبيئ ــة احتياجاته ــى تلبي ــة عل القادم

والبيئــي«.
عــرف عبــد المجيــد )2025( التنميــة المســتدامة بأنهــا: »إطــار عــام لتحســين جــودة الحيــاة فــي الوقــت الحاضــر دون التأثيــر علــى الأجيــال 
القادمــة فــي وجــود حيــاة أفضــل لهــم، أي هــي تلــك التنميــة التــي يديــم اســتمراريتها النــاس، فهــي حالــة لا تتعــارض فيهــا المنفعة  والاســتهلاك 

عبــر الزمــن أي تحافــظ علــى إدارة المــوارد بطريقــة صحيحــة بحيــث تحافــظ علــى فــرص الإنتــاج فــي المســتقبل«. 
ــا فــي ضــوء البحــث الحالــي إلــى تلــك الجهــود والنتائــج المرتبطــة بتطبيــق الأبعــاد الثلاثــة )الاجتماعــي،  وتشــير التنميــة المســتدامة إجرائيً
البيئــي، والاقتصــادي( داخــل النظــام التعليمــي القطــري مــن خــال اســتخدام التطبيقــات الذكيــة، بمــا يــؤدي إعــداد مواطنيــن قادريــن علــى 

المســاهمة الفعاّلــة فــي تحقيــق أهــداف رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030.
رؤية قطر 2030:    •

ــة الشــاملة، وتهــدف  ــق التنمي ــة المــدى لتحقي ــة طويل ــذي يحــدد توجهــات الدول ــة 2030 هــي »الإطــار الاســتراتيجي ال ــة قطــر الوطني رؤي
إلــى تحويــل قطــر إلــى دولــة متقدمــة قــادرة علــى تحقيــق التنميــة المســتدامة، وضمــان اســتمرار الرخــاء لشــعبها جيــاً بعــد جيــل، وذلــك 
مــن خــال تحقيــق التــوازن بيــن التنميــة الاقتصاديــة، والتنميــة الاجتماعيــة، والتنميــة البيئيــة، والتنميــة البشــرية« )اللجنــة العامــة للتخطيــط 

ــوي، 2008(. التنم
ويشــار لهــا إجرائيـًـا فــي ضــوء البحــث الحالــي بأنهــا الإطــار الاســتراتيجي الــذي تتبنــاه دولــة قطــر لتحقيــق تنميــة شــاملة ومســتدامة بحلــول 
عــام 2030، وتقــاس مــن خــال مــدى توافــق اســتخدام التطبيقــات الذكيــة فــي التعليــم مــع الأهــداف التربويــة التــي نصــت عليهــا الرؤيــة، 

وخاصــة فــي محــور التنميــة البشــرية.

الإطار النظري
المقدمة

تعتبــر التنميــة فــي جوهرهــا عمليــة تحــرر ونهضــة حضاريــة تعتمــد علــى تعبئــة الطاقــات الذاتيــة وتوجيههــا نحــو الانعتــاق مــن التبعيــة، 
بالإضافــة إلــى تلبيــة الحاجــات الأساســية الماديــة والمعنويــة ورفــع مســتوى رفاهيــة المجتمــع، ومــن أبــرز مرتكــزات التنميــة المســتدامة هــو 
تطويــر القــدرات البشــرية مــن خــال تحســين الصحــة والمعرفــة مــع الحفــاظ علــى المــوارد البيئيــة، لــذا يعُــد تحقيــق التنميــة المســتدامة مــن 
أكبــر التحديــات التــي تواجــه التعليــم، وتقــع علــى عاتــق المؤسســات التعليميــة مســؤوليات عديــدة، منها تمكيــن الطلاب مــن اكتســاب المهارات 
والقــدرات اللازمــة، وتعزيــز الأبحــاث العلميــة التطبيقيــة، واســتثمار نتائــج البحــث العلمــي للاســتفادة مــن إنتــاج المعرفــة )المقادمــة، 2015(.
حيــث تعتبــر التنميــة المســتدامة عنصــرًا أساســياً فــي تشــكيل مســتقبل المجتمعــات الحديثــة؛ حيــث تركــز علــى تحقيــق تــوازن بيــن الأبعــاد 
ــد التعليــم التقنــي مــن  الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة لضمــان اســتدامة المــوارد وتحســين جــودة الحيــاة للأجيــال الحاليــة والمقبلــة، ويعُ
الأدوات الرئيســية التــي تســهم فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، خصوصًــا فــي الــدول التــي تســعى إلــى تحقيــق الاســتقرار الاقتصــادي 
والاجتماعــي بعــد فتــرات مــن الاضطرابــات، ويلعــب التعليــم المعتمــد علــى التقنيــات الحديثــة دورًا حيويـًـا فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة مــن 
خــال تزويــد الأفــراد بالمهــارات العلميــة التــي تدعــم الاقتصــاد والبيئــة والمجتمــع، ومــع ذلــك يواجــه هــذا النــوع مــن التعليــم مجموعــة مــن 

التحديــات التــي تعيــق قدرتــه علــى تحقيــق هــذا الهــدف )غميــض وعلــي، 2024(.
وبالتالــي يمــر التعليــم بفتــرة مــن التطــور، نظــرًا لتواجــد العديــد مــن التطبيقــات الذكيــة، بفضــل ثــورة التكنولوجيــا، وقــد بــرز التركيــز علــى 
التعليــم الذكــي وتطوراتــه باعتبــاره نهــج جديــد فــي منظومــة التعليــم، وهنــاك حاجــةٌ ملحــةٌ للتوجــه نحــو التعليــم الذكــي، إذ تتزايــد الاحتياجــات 
 Nesterenko, ــة ــم التقليدي ــات التعلي ــتخدام تقني ــات باس ــك الاحتياج ــة تل ــن تلبي ــة، ولا يمك ــة التعليمي ــر العملي ــة لتطوي ــة الحالي ــي المرحل ف

.)2023)
وبالتالــي يعتبــر التعليــم بجميــع مســتوياته أحــد الأهــداف الأساســية للتنميــة المســتدامة؛ حيــث يتداخــل مــع العديــد مــن الأهــداف الأخــرى مثــل 
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مكافحــة الفقــر والجــوع، وتعزيــز الصحــة، وتحقيــق المســاواة بيــن الجنســين، وتوفيــر فــرص عمــل لائقــة، بالإضافــة إلــى تعزيــز المســاواة 
داخــل الــدول وخارجهــا، وتشــجيع الاســتهلاك والإنتــاج المســؤولين، ومواجهــة تغيــر المنــاخ، وتدعــم المؤسســات التعليميــة أهــداف التنميــة 
المســتدامة مــن خــال توفيــر المعرفــة والابتــكار اللازميــن لتطبيــق هــذه الأهــداف، كمــا تســهم هــذه الأهــداف فــي تمكيــن المؤسســات التعليميــة 
مــن تنفيــذ برامــج تعليميــة تســاهم فــي تحقيــق الأهــداف العالميــة، ممــا يعــزز تأثيرهــا علــى المجتمــع ويوفــر الدعــم الداخلــي والخارجــي مــن 
الشــركاء لتطويــر التعليــم )البحــراوي، 2022(. حيــث يمكــن لتطبيقــات الهاتــف المحمــول تحســين تجربــة التعلــم عبــر الإنترنــت مــن خــال 
تحســين التواصــل، وهنــاك العديــد مــن تطبيقــات التدريــس والتعلــم عبــر الإنترنــت، مثــل Zoom وCisco webex وImpartus وغيرهــا، 
والتــي توفــر العــرض الحــي للمحاضــرات، وتتمثــل إحــدى العقبــات الرئيســية أمــام البــث المباشــر للفصــل الدراســي فــي ضعــف اتصــال 

 .)Sheelavant, 2020) الإنترنــت، ممــا يــؤدي إلــى عــدم تزامــن الصــوت والفيديــو، أو ســوء الجــودة
ممــا ســبق يمكــن اســتخلاص أن التعليــم أداةً أساســيةً وهامــةً لتحقيــق الاســتدامة فــي جميــع أنحــاء العالــم، حيــث أن الوعــي العــام والتعليــم تعــد 
بمثابــة المؤشــرات الرئيســية لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، وقــد أصبــح التعليــم مــن أجــل التنميــة المســتدامة مفهــوم حيــوي فــي العديــد 
مــن المجتمعــات، بهــدف تمكيــن الأفــراد مــن كافــة الفئــات العمريــة مــن تعزيــز مهاراتهــم، والعمــل مــن أجــل إحــداث تغييــر بيئــي واجتماعــي 
إيجابــي، وفهــم العالــم بشــكل أفضــل، ودمــج أهــداف التنميــة المســتدامة فــي جميــع جوانــب التعلــم لتشــجيع التغييــرات الســلوكية التــي تتُيــح 

مجتمعـًـا أكثــر اســتدامة.
مفهوم التطبيقات الذكية     -

تتعدد مفاهيم التطبيقات الذكية التي تساعد على شرح مقتضاه، وتتمثل أبرز تلك المفاهيم في كلً من:
عــرف » ســاديكو وآخــرون«)Sadiku et al., 2019( التطبيقــات الذكيــة علــى أنهــا: »التقنيــات الرقميــة وتقنيــات التواصــل، التــي توفــر 

أدوات جديــدة وفعاّلــة للعمــل، والتعلــم، والتــي تتكامــل مــع غيرهــا مــن التقنيــات لتحقيــق أهــداف محــددة«.
وعــرّف »ديميــر«)Demir, 2021( التطبيقــات الذكيــة فــي التعليــم بأنهــا: »الاســتخدام الفعــال لتقنيــات المعلومــات والاتصــالات للوصــول 

إلــى نتيجــة تعليميــة باســتخدام نهــج تربــوي مناســب«.
وعــاوة علــى ذلــك عــرف »أجواريــل وآخــرون«)Aggarwal et al., 2024( التطبيقــات الذكيــة فــي التعليــم بأنهــا: »النهــج القائــم علــى 

دمــج التكنولوجيــا والأدوات الرقميــة فــي العمليــة التعليميــة لتعزيــز وتحســين مخرجــات التعلــم«.
ــرف الســاري )2024( التطبيقــات الذكيــة بأنهــا: »التطبيقــات الخاصــة لتنميــة مهــارات وقــدرات الطالــب علــى شــكل ألعــاب  كمــا ع

ومســابقات«.
ــل  ــة مث ــزة الذكي ــر الأجه ــة للمســتخدمين عب ــات متقدم ــم خدم ــة لتقدي ــج مصمم ــي برام ــة ه ــات الذكي ــتنتاج أن التطبيق ــن اس ــا ســبق يمك مم

ــة. ــزة اللوحي ــة والأجه ــف المحمول الهوات
مفهوم التنمية المستدامة    -

تعددت الآراء ووجهات النظر في تعريف مفهوم التنمية المستدامة ولكنها تمحورت أغلبها حول ما يلي:
عــرف دســوقي )2021( التنميــة المســتدامة علــى أنهــا: »عمليــة تطويــر الأرض والمــدن والمجتمعــات وكذلــك الأعمــال التجاريــة بشــرط أن 

تلبــي احتياجــات الحاضــر بــدون المســاس بقــدرة الأجيــال القادمــة علــى تلبيــة حاجاتهــا«.
عــرف مطلــك )2021( التنميــة المســتدامة: »تلبيــة حاجــات أجيــال الحاضــر ومتطلباتهــا دون تهديــد إمكانيــة الأجيــال المســتقبلية مــن تلبيــة 

حاجاتهــا ومتطلباتهــا، والحفــاظ علــى البيئــة عــن طريــق اســتغلال المــوارد الطبيعيــة اســتغلالا أمثــا بعيــدا عــن التبذيــر«.
وعــرف أحمــد وآخــرون )2021( التنميــة المســتدامة: »ممارســة الحفــاظ علــى المصــادر مــن أجــل الأجيــال القادمــة دون أي ضــرر يصيــب 

طبيعتهــا أو مكوناتهــا الأخــرى«.
ــات  ــي احتياج ــي تلب ــة الت ــة الاقتصادي ــا: »التنمي ــتدامة بأنه ــة المس ــن« )Akanmu et al., 2023( التنمي ــو وآخري ــرف » أكانوم ــا ع كم
الحاضــر مــع الحفــاظ علــى المــوارد لتلبيــة احتياجــات الأجيــال القادمــة، مــن خــال خلــق ثقافــة مبتكــرة ومؤسســية تهــدف لتحقيــق الأهــداف 

مــع الحفــاظ علــى المــوارد.
وعــاوة علــى ذلــك عــرف غميــض وعلــى )2024( التنميــة المســتدامة أنهــا: »اســتراتيجية للتحــولات البيئيــة الاجتماعيــة والتقنيــة، تهــدف 
ــال  ــذا الرخــاء للأجي ــان اســتمرارية ه ــة، وضم ــة والنظــم البيئي ــوارد الطبيعي ــى الم ــاظ عل ــع الحف ــق رخــاء اجتماعــي مســتدام م ــى تحقي إل

القادمــة«.
ــن خــال  ــي، م ــل الحال ــة احتياجــات الجي ــن شــأنها تلبي ــة م ــا عملي ــة المســتدامة أنه ــوم التنمي ــن اســتخلاص أن مفه ــا ســبق يمك خلاصــة م

ــا. ــة احتياجاته ــى تلبي ــة عل ــال القادم ــدرة الأجي ــاس بق ــوارد دون المس ــن الم ــتفادة م الاس
خصائص التطبيقات الذكية    -

توفــر هــذه التقنيــات قــدر لا محــدود مــن البيانــات والمعلومــات للمســتخدمين مــن أي مــكان وفــي أي وقــت، وبالتالــي فإنهــا تلغــي الحواجــز 
الزمنيــة والمكانيــة، كمــا تتســم تلــك التطبيقــات فــي الوقــت الحالــي بقــدر عــالِ مــن الكفــاءة والســرعة فــي نقــل البيانــات، والمســتوى المرتفــع 
مــن القــدرة التفاعليــة التــي تتُيــح التواصــل المرئــي الفــوري، ممــا يســاعد علــى وجــود أســاس تكنولوجــي وتواصلــي متيــن لوجــود بيئــات 
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.(Carmi, 2024) إلكترونيــة لأغــراض التعليــم فــي المؤسســات التعليميــة بشــكل عــام
كمــا تعتبــر التطبيقــات الذكيــة )Smart Applications( مــن الاتجاهــات الحديثــة فــي مجــالات الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، وقــد 
بــدأت مختلــف القطاعــات فــي تقديــم خدمــات متنوعــة مــن خــال هــذه التطبيقــات، ونظــرًا لخصائصهــا المميــزة العديــدة، ومنهــا علــى ســبيل 
المثــال واجهــة اســتخدام ســهلة وجذابــة، وإمكانيــة الاســتفادة منهــا فــي أي وقــت ومــكان، وتوافرهــا علــى مجموعــة متنوعــة مــن الأجهــزة، 
مثــل الأجهــزة اللوحيــة والهواتــف الذكيــة )عمــران، 2019(، وتتجلــى خصائــص التطبيقــات الذكيــة للمؤسســات التعليميــة فــي النقــاط التاليــة:

إمكانية نشر الدروس والمعرفة على نطاق واسع.    •
توفير تجربة تعلم تفاعلية وشخصية.    •
التكيف مع احتياجات المتعلم ومستواه الفكري.    •
إتاحة التعلم في أي وقت ومكان.    •
دمج موارد تعليمية متنوعة مثل الفيديوهات، التمارين التفاعلية، والألعاب التعليمية.    •
تعزيز عنصر التشويق والمتعة في عميلة التعلم.    •
تمكين المعلم من إجراء تقييم فوري وتصحيح الأخطاء.    •
الإسهام في تنمية المهارات الرقمية والتكنولوجية لدى المتعلمين )الساري، 2024(.    •

وبالاطــاع علــى مــا ســبق يمكــن اســتنتاج أن التطبيقــات الذكيــة تتميــز بالقــدرة علــى التخصيــص كمــا أنهــا تحفــز الطــاب علــى التفاعــل 
مــع العمليــة التعليميــة مثــل الألعــاب التعليميــة، والوصــول الســريع إلــى المعلومــات ممــا يشــجع الطــاب علــى البحــث والتقصــي، وهــذا إلــى 

جانــب القــدرة العاليــة علــى تحليــل البيانــات ممــا يســاعد علــى تحليــل أداء الطــاب ومتابعــة المعلميــن تقــدم الطــاب.
التطبيقات الذكية المُستخدمة في تحقيق الاستدامة    -

تتعــدد وتتنــوع التطبيقــات الذكيــة المُســتخدمة فــي تحقيــق الاســتدامة وتشــمل منصــة Google Classroom، ومنصــة Edmodo، ومنصــة 
Zoom Education ويمكــن التطــرق إليهــا بالتفاصيــل فــي التالــي:

•    Google Classroom
هــي خدمــة ويــب مجانيــة طورتهــا جوجــل خصيصًــا للمــدارس والجامعــات، وتعتبــر هــذه الأداة بســيطة وســهلة الاســتخدام؛ حيــث تســاعد 
المعلميــن فــي إنشــاء بيئــات دراســية عبــر الإنترنــت بســهولة، وتهــدف الخدمــة إلــى تســهيل الواجبــات وتوزيعهــا، بالإضافــة إلــى مشــاركة 
ــة الدراســية باســتخدام رمــز أو كــود خــاص، كمــا يمكنهــم  ــى البيئ ــن المعلميــن وطلابهــم، ويمكــن دعــوة الطــاب للانضمــام إل ــات بي الملف
إرســال الواجبــات مــن خــال الهواتــف أو الأجهــزة اللوحيــة لتقييمهــا مــن قبــل المعلــم، ويتيــح للمعلــم مراجعــة أعمــال الطــاب وإعــادة العمــل 

مــع تقديــم التعليقــات اللازمــة )عبــد الحكيــم، 2024(.
ــد مــن  ــا وضــع العدي ــة، مم ــد-19، والعولم ــاخ، وجائحــة كوفي ــرات المن ــا، وتغي ــرة نتيجــةً للتكنولوجي ــرة كبي ــال طف ــم الأعم ــد شــهد عال وق
التحديــات علــى كاهــل الطــاب والمعلميــن، وهــو مــا حفــز علــى الحاجــة إلــى اكتســاب أســاليب مبتكــرة ومهــارات جديــدة للتدريــس والتعلــم، 
ويدمــج تطبيــق جوجــل كلاســروم أحــدث التقنيــات والتكنولوجيــا فــي الفصــل الدراســي لضمــان فعاليــة وكفــاءة التدريــس والتعلــم، كمــا يســاعد 
الطــاب علــى تطويــر التفكيــر النقــدي، ومحــو الأميــة المعلوماتيــة، والتعــاون، ومهــارات حــل المشــكلات، ومهــارات التواصــل، وبالتالــي 

.(Basil et al., 2022) يعــد مــن أدوات تحقيــق الاســتدامة فــي مجــال التعليــم
•    Edmodo

ــب هــذه  ــي مجموعــة متنوعــة مــن الأنشــطة، ولا تتطل ــم ف ــن وطلابه ــل المعلمي ــة مبســطة ومصغــرة تســتخدم مــن قب ــر منصــة تعليمي تعتب
ــن  ــتفادة م ــا بســهولة والاس ــن واجهاته ــل بي ــن التنق ــة، ويمك ــات البرمج ــة بلغ ــى معرف ــاج إل ــا لا تحت ــا أنه ــة، كم ــة مكلف ــة تحتي المنصــة بني
ــت، وإدراج  ــراء تصوي ــم إج ــن للمعل ــث يمك ــب؛ حي ــم والطال ــن المعل ــاركة بي ــل والمش ــح التواص ــا، وتتي ــي تقدمه ــة الت ــات المتنوع الخدم
ــى  ــور الدخــول إل ــاء الأم ــن لأولي ــا يمك ــم للأحــداث، كم ــة تقوي ــة، وإضاف ــو، وإنشــاء مجموعــات طلابي ــة مقاطــع الفيدي ــات، وإضاف الواجب
حســاباتهم الخاصــة لمتابعــة درجــات أبنائهــم وواجباتهــم، بالإضافــة إلــى ذلــك يمكــن للمعلــم التواصــل مــع أوليــاء الأمــور وإشــعارهم مــن 

ــك ســعود، 2016(. ــة المل ــق نفســه )جامع خــال التطبي
وتعُــد منصــة (Edmodo) واحــدة مــن أهــم شــبكات التعلــم الاجتماعــي، وقــد أطُلقــت عــام 2008 لســد الفجــوة بيــن التعليــم والتطــور، وقــد تــم 
تصميمهــا لتوفيــر التعلــم الالكترونــي فــي بيئــة تشُــبه فيســبوك؛ وفــي نفــس الوقــت هــي تعتبــر بيئــة تعليميــة آمنــة وســهلة الاســتخدام للمعلميــن 
والطــاب وأوليــاء الأمــور، كمــا أنهــا منصــة متاحــة بالمجــان، ومــن خــال دورهــا فــي تســهيل التواصــل بيــن المعلميــن والطــاب فــي جميــع 
أنحــاء العالــم، وتشــجيع الطــاب علــى التعلــم التعاونــي وربطهــا بالأجهــزة الرقميــة الذكيــة، وآليــات حفــظ البيانــات عبــر التخزيــن الســحابي، 
يتــم تحقيــق الاســتدامة فــي التعليــم مــن خــال قــدرة تلــك المنصــات علــى حفــظ البيانــات لفتــرة طويلــة للاســتفادة منهــا علــى المــدى الطويــل 

.)Al-Nawaisah, 2022)
•    Zoom Education

تتميــز بقدرتهــا علــى تعزيــز التعــاون الجماعــي مــن خــال إنشــاء مجموعــات تواصــل، وتوفيــر مشــاركة فوريــة للملفــات النصيــة والصوتيــة 
ــة مشــاركة الملفــات  ــة، وتســهل المنصــة أيضًــا عملي ــة دعــوة الآخريــن للانضمــام عبــر الهواتــف الذكي ــى إمكاني ــة إل ــة، بالإضاف والصوري

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الرابع  - العدد الول - 2026 - الصفحة )15 - 34( 



JA SR

23 المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الرابع - العدد الأول - يناير 2026

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsibility

مــن خــال الســحب والإفــات مــع إمكانيــة إضافــة تعليقــات عليهــا، كمــا تقــدم خاصيــة الاجتماعــات الجماعيــة بالفيديــو مــع إمكانيــة مشــاركة 
الشاشــة، ممــا يعــزز العمــل الجماعــي ويقلــل مــن حواجــز التواصــل بيــن الفــرق، وتعتبــر هــذه المزايــا مفيــدة فــي البيئــات التعليميــة التــي 

تعتمــد علــى العمــل عــن بعُــد والتنســيق الفــوري )دمــاس وعبــد الفتــاح، 2019(.
ــة  ــذ تفشــي جائح ــة، ومن ــدورات التعليمي ــت، وال ــر الإنترن ــس عب ــة للتدري ــة المتزامن ــن الأنظم ــد م ــوم العدي ــر الي ــه تتوف ــر أن ــر بالذك وجدي
كورونــا، اختــارت العديــد مــن الجامعــات والكليــات والمــدارس وغيرهــا مــن المنظمــات برنامــج (Zoom) كأداة للتعلــم الإلكترونــي، وقــد 
تأســس التطبيــق عــام 2011 علــى يــد إريــك ســوبرا يــوان؛ وهــو برنامــج لإجــراء مكالمــات ومؤتمــرات فيديــو عبــر الإنترنــت يعمــل علــى 
ــهّل  ــي تسُ ــة الت ــة، والدردش ــاركة الشاش ــل مش ــات مث ــن إمكاني ــع بي ــرى، ويجم ــة الأخ ــزة الإلكتروني ــر الشــخصية والأجه ــزة الكمبيوت أجه
مناقشــات تشــبه مناقشــات الفصــل، والتكامــل مــع التطبيقــات الخارجيــة لعــرض العــروض التقديميــة ومشــاركة الأفــام، كمــا يمكــن تســجيل 
الجلســات علــى الكمبيوتــر أو الســحابة ومشــاركتها حتــى يتمكــن الطــاب مــن الاســتفادة منهــا فــي أي وقــت، وبالتالــي يعــد تطبيــق زووم مــن 

 .(Carmi, 2024) ــم الأدوات التــي تســاعد علــى اســتدامة عمليــة التعل
وبالتعقيب على ما تم تناوله يمكن التوصل إلى أن التطبيقات الذكية المُستخدمة في تحقيق الاستدامة تتمثل في التالي:

ــن / 1  ــر المتزام ــم غي ــس والتعل ــح التدري ــه يتي ــا أن ــن، كم ــس المتزام ــق )Google Classroom) لأغــراض التدري ــن اســتخدام تطبي يمك
ــى  ــم يهــدف إل ــة، ويعــد )Google Classroom) هــو نظــام إدارة تعل ــة أو مكاني ــود زمني ــي أي مــكان دون قي ــي أي وقــت وف للطــاب، ف

ــت. ــر الإنترن ــم عب ــي فهــو أداة مســتدامة للتدريــس والتعل ــات، وبالتال ــح الواجب ــع وتصحي تبســيط إنشــاء وتوزي
ــم دون / 2  كمــا تعــد منصــة (Edmodo( إحــدى المنصــات التــي تدعــم عمليــة التعليــم، بحيــث مــن شــأنها أن تســاعد الطــاب علــى التعل

حاجــة إلــى التنقــل أو انتظــار وقــت محــدد، كمــا تعُــدّ هــذه المنصــة فعاّلــة لمشــاركة أفــكار وآراء الطــاب والمعلميــن، كمــا تعُــدّ أداة فعاّلــة 
للمعلــم لإنجــاز الواجبــات، وتيســير عمليــة التقييــم.

ــهولة / 3  ــجيل، وس ــة، والتس ــي، والدردش ــل الافتراض ــم التواص ــي تدع ــة الت ــا المتكامل ــل ميزاته ــة بفض ــة فعال ــد (Zoom( منص ــا يع كم
الوصــول، بالإضافــة إلــى ذلــك، يمُكــن تثبيــت التطبيــق بســهولة، ليــس فقــط علــى أجهــزة الكمبيوتــر، بــل علــى الهواتــف الذكيــة أيضًــا، وتتســم 
المنصــة بقدرتهــا علــى تقديــم العــروض التعليميــة بشــكل جــذاب للطــاب، عبــر الويــب أو التطبيــق، فضــاً عــن قدرتهــا علــى توفيــر مســاحة 

تخزيــن علــى الإنترنــت، واســتيعاب عــدد كبيــر مــن الطــاب فــي نفــس الوقــت، ممــا يجعلهــا منصــة آمنــة لتحقيــق التعلــم بشــكل مســتدام.
أبعاد التنمية المستدامة:    -

تعتمــد التنميــة المســتدامة فــي البيئــة علــى ثلاثــة أبعــاد رئيســية، وتهــدف هــذه الأبعــاد إلــى تحقيــق تــوازن بيــن احتياجــات البشــرية والحفــاظ 
علــى البيئــة، كمــا تســعى إلــى تعزيــز التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة وزيــادة الوعــي المجتمعــي بأهميــة الحفــاظ علــى البيئــة واســتدامتها، وهــو 

مــا وضحــه غميــض وعلــي )2024( فــي الأبعــاد التاليــة:
ــة     • ــق العدال ــانية وتحقي ــات الإنس ــة الاحتياج ــى تلبي ــعى إل ــث يس ــة؛ حي ــدأ العدال ــى مب ــي عل ــد الاجتماع ــز البع ــد الاجتماعــي: يرتك البعُ

ــم  ــة والتعلي ــالات الصح ــا بمج ــد أيضً ــذا البع ــط ه ــراد، ويرتب ــة للأف ــتوى المعيش ــين مس ــل كافٍ وتحس ــر دخ ــال توفي ــن خ ــة م الاجتماعي
والإســكان والعمــل، بالإضافــة إلــى ضمــان تعزيــز العلاقــة بيــن الإنســان والطبيعــة والنهــوض برفاهيــة الأفــراد مــن خــال تحســين الوصــول 

ــة الأساســية. ــة والتعليمي ــات الصحي ــى الخدم إل
كمــا يعــد بعــد التنميــة الاجتماعيــة هــو حجــر الأســاس للتقــدم المســتدام، مــن خــال التركيــز علــى أهميــة تعزيــز المجتمعــات الشــاملة مــن 
خــال مبــادئ المســاواة والتماســك والرفاهيــة الجماعيــة، كمــا يهــدف هــذا البعــد إلــى بنــاء مجتمــع متناغــم وشــامل، متمســك بالقيــم الأخلاقيــة 
الراســخة والاحتــرام المتبــادل، والشــعور بالوحــدة والمســؤولية الاجتماعيــة، فضــاً عــن التماســك الأســري، وتمكيــن المــرأة، وحمايــة الفئــات 

.)GCO, 2025) المســتضعفة، والحفــاظ علــى التــراث الثقافــي مــع احتضــان التنــوع
البعُــد البيئــي: يتعلــق البعــد البيئــي بالاســتدامة البيئيــة التــي تســعى إلــى حمايــة المــوارد الطبيعيــة الأساســية الضروريــة لضمــان رفاهيــة     •

الإنســان، مثــل المــاء والهــواء والتربــة والتنــوع البيولوجــي، ومــن الضــروري أن يتــم ذلــك بطريقــة تمنــع التدهــور الملحــوظ لهــذه المــوارد 
نتيجــة التلــوث، وزيــادة تركيــز ثانــي أكســيد الكربــون، وتــآكل طبقــة الأوزون، وفقــدان المواطــن الطبيعيــة التــي تلعــب دورًا فــي الحفــاظ 

علــى التنــوع البيولوجــي.
ويرتكــز بعــد التنميــة البيئيــة علــى أهميــة الحفــاظ علــى النظــم البيئيــة الطبيعيــة وتبنــي ممارســات مســتدامة حيويــةً للحفــاظ علــى مقــدرات 
البيئــة، وبنــاء بيئــة مســتدامة ومرنــة، مدفوعــةً بحلــول مبتكــرة وإدارة مســؤولة، ممــا يضمــن التــوازن البيئــي وجــودة الحيــاة علــى المــدى 
الطويــل، كمــا يرُكّــز هــذا البعــد علــى تعزيــز الطاقــة المتجــددة، والحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة، وتعزيــز الممارســات المســتدامة، وحمايــة 

.)GCO, 2025) التنــوع البيولوجــي لضمــان مســتقبل مزدهــر ومســتدام
البعُــد الاقتصــادي: يتعلــق هــذا البعــد بضمــان تحقيــق نمــو اقتصــادي مســتدام وشــامل، ويشــمل ذلــك تعزيــز الاســتثمارات والابتــكار،     •

وتطويــر الصناعــات المســتدامة، وتوفيــر فــرص عمــل لائقــة، بالإضافــة إلــى تعزيــز التجــارة العادلــة والاقتصــاد الأخضــر. 
كمــا يســعى هــذا البعــد إلــى تحقيــق ازدهــار اقتصــادي مســتدام مــن خــال الإدارة الرشــيدة للمــوارد، والتنويــع الاقتصــادي، وتنميــة القطــاع 
الخــاص، ويهــدف إلــى تحقيــق التــوازن بيــن احتياطــات وإنتــاج الهيدروكربونــات، وتطويــر اقتصــاد غيــر نفطــي نابــض بالحيــاة، والحفــاظ 

.)GCO, 2025) علــى الاســتقرار المالــي، وتعزيــز الأســواق المفتوحــة، وتهيئــة بيئــة أعمــال جاذبــة للاســتثمار المحلــي والأجنبــي
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بناء على ما سبق يمكن استنتاج أن أبعاد التنمية المستدامة كالتالي:
بعــد التنميــة الاجتماعيــة: يهتــم هــذا البعــد تحســين جــودة الحيــاة للأفــراد والمجتمعــات وذلــك مــن خــال تعزيــز الرفاهيــة وتحقيــق العدالــة / 1 

الاجتماعيــة وتحقيق المســاواة.
بعــد التنميــة البيئيــة: وهــذا البعــد يهتــم بالحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة وحمايــة البيئــة لضمــان اســتدامتها للأجيــال المســتقبلية وتشــمل / 2 

هــذه الأبعــاد إدارة المــوارد الطبيعيــة، تقليــل التلــوث البيئــي، إلــى جانــب الحفــاظ علــى التنــوع البيولوجــي.
ــادة الإنتاجيــة وتوفيــر فــرص العمــل / 3  البعــد الاقتصــادي: يركــز هــذا البعــد علــى تحقيــق النمــو الاقتصــادي المســتدام الــذي يضمــن زي

للشــباب حيــث يتطلــب ذلــك تنميــة اقتصاديــة شــاملة مــن خــال تعزيــز الابتــكار والاســتثمار فــي القطاعــات المختلفــة.
أهداف رؤية قطر الوطنية 2030 في تحقيق الاستدامة.    -

تعتبــر رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 بمثابــة جســر يربــط الحاضــر بالمســتقبل؛ حيــث تعكــس تصــورًا لمجتمع حيــوي يتميــز بالعدالــة الاقتصادية 
والاجتماعيــة، مــع الحفــاظ علــى التــوازن بيــن البيئــة والإنســان، وتهــدف هــذه الرؤيــة إلــى تحويــل دولــة قطــر بحلــول عــام 2030 إلــى دولــة 
متقدمــة قــادرة علــى تحقيــق التنميــة المســتدامة وضمــان العيــش الكريــم لشــعبها عبــر الأجيــال، كمــا تحــدد الرؤيــة الأهــداف التــي تســعى 
ــا لتطويــر الاســتراتيجيات الوطنيــة الشــاملة وخطــط تنفيذهــا )الموقــع الرســمي  الدولــة لتحقيقهــا علــى المــدى الطويــل، وتوفــر إطــارًا عامً
لمكتــب الإعــام الدولــي، 2025(. وتعُــرف رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 بأنهــا خطــة تنمويــة أطلقــت فــي عــام 2008، وتعتبــر خطــوة فعالــة 
نحــو تعزيــز التنميــة المســتدامة فــي البــاد، وتهــدف هــذه الرؤيــة إلــى تحويــل قطــر إلــى دولــة متقدمــة بحلــول عــام 2030، وقــادرة علــى 

تحقيــق التنميــة المســتدامة وضمــان اســتمرار الحيــاة الكريمــة لشــعبها عبــر الأجيــال )الموقــع الرســمي لــوزارة الخارجيــة، 2025(.
حيــث أشــار »ســيفير وتــوك« )Sever& Tok, 2023( إلــى أنــه فــي نوفمبــر 2021، اعتمــدت اللجنــة الاقتصاديــة والماليــة، التابعــة للــدورة 
السادســة والســبعين للجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة، قــرارًا بشــأن التعليــم مــن أجــل التنميــة المســتدامة فــي إطــار خطــة التنميــة المســتدامة 
ــتدامة  ــة المس ــل التنمي ــن أج ــم م ــج التعلي ــود لدم ــف الجه ــى تكثي ــرى عل ــة الأخ ــات المعني ــات والجه ــرار الحكوم ــجع الق ــام 2030، وش لع
ــز البحــث  ــن، وتعزي ــادة المؤسســات والمعلمي ــدرات صانعــي السياســات وق ــز ق ــم والقطاعــات الأخــرى، مــن خــال تعزي فــي قطــاع التعلي
والابتــكار، ويرتبــط التعليــم مــن أجــل التنميــة المســتدامة برؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 مــن جوانــب عديــدة، حيــث تعُــدّ حمايــة البيئــة إحــدى 
القيــم الأساســية لرؤيــة قطــر، وتقُــرّ رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 بــأنّ التعليــم سيشُــكّل أيضًــا حافــزًا للتقــدم الاجتماعــي، كمــا تشــير الرؤيــة 

إلــى دور التعليــم فــي تعزيــز الاســتدامة.
كمــا تمثــل رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 إطــارًا اســتراتيجياً يهــدف إلــى تحويــل دولــة قطــر إلــى دولــة متقدمــة قــادرة علــى تحقيــق التنميــة 
المســتدامة، وترســم إطــارًا اســتراتيجياً يهــدف إلــى تحويــل دولــة قطــر إلــى دولــة متقدمــة قــادرة علــى تحقيــق التنميــة المســتدامة، وتســتند 
هــذه الرؤيــة إلــى أربــع ركائــز مترابطــة، تهــدف هــذه الركائــز مجتمعــة إلــى تحقيــق تــوازن بيــن التحديــث والحفــاظ علــى القيــم المجتمعيــة 

الأصليــة، مــع ضمــان مســتقبل مســتدام، وهــي كالتالــي:
التنمية البشرية؛ حيث تركز على التعليم والصحة.    •
التنمية الاجتماعية؛ حيث تهتم بالحفاظ على الثقافة وتعزيز التماسك الاجتماعي.    •
التنمية الاقتصادية؛ حيث تسعى إلى تعزيز اقتصاد متنوع وتنافسي.    •
التنميــة البيئيــة؛ حيــث تضمــن التــوازن بيــن النمــو الاقتصــادي والحفــاظ علــى البيئــة )الموقــع الرســمي لمكتــب الاتصــال الحكومــي،     •

.)2025
ممــا ســبق يمكــن اســتنتاج أن رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 تعــد بمثابــة إطــار اســتراتيجي يهــدف إلــى تحويــل قطــر إلــى مجتمــع متقــدم قــادر 
ــم  ــى التعلي ــز عل ــن خــال التركي ــة البشــرية، م ــز وهــي: التنمي ــة ركائ ــى أربع ــة عل ــذه الرؤي ــز ه ــة المســتدامة، وترتك ــق التنمي ــى تحقي عل
والصحــة؛ والتنميــة الاجتماعيــة، عبــر التركيــز علــى الحفــاظ علــى التــراث الثقافــي والتماســك الاجتماعــي؛ والتنميــة الاقتصاديــة، مــن خــال 
ــة، وتهــدف هــذه  ــى البيئ ــاظ عل ــن النمــو والحف ــة، عبــر ضمــان التناغــم بي ــة البيئي ــز اقتصــاد متنــوع وتنافســي؛ والتنمي ــى تعزي التركيــز عل

الركائــز مجتمعــةً إلــى تحقيــق التــوازن بيــن التطويــر والحفــاظ علــى المــوارد مــن أجــل ضمــان مســتقبل مســتدام.
دور التطبيقات الذكية في تحقيق التنمية المستدامة في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030    -

ــة  ــى المعرف ــة عل ــة قائم ــة متنوع ــة اقتصادي ــى تنمي ــع إل ــي تتطل ــة، والت ــا الوطني ــزة لرؤيته ــتدامة كركي ــة المس ــر التنمي ــت قط ــد وضع لق
والابتــكار، مــع تقليــل الاعتمــاد علــى مواردهــا النفطيــة، وزيــادة الاعتمــاد علــى مواردهــا البشــرية بحلــول عــام 2030، ولذلــك، تعُــدّ أنظمــة 
التعليــم جوهــر أهــداف التنميــة المســتدامة والــرؤى الوطنيــة، حيــث يضمــن التعليــم تطويــر المــوارد البشــرية اللازمــة وتزويدهــا بالمعــارف 
والمهــارات المناســبة لتحقيــق الرؤيــة، عــاوة علــى ذلــك، تمُكّــن هــذه الميــزات البشــرية مــن فهــم أهــداف الاســتدامة المترابطــة وتحقيقهــا، 
 Al-Thani(مثــل الحــد مــن الاحتبــاس الحــراري، وزيــادة الرفاهيــة، وتوفيــر عالــم أكثــر خُضــرة، وتحقيــق المســاواة فــي جميــع الجوانــب

 .)et al., 2021
وتســعى قطــر إلــى تخريــج جيــل مــن المتعلميــن المدربيــن بشــكل جيــد لتحقيــق رؤيــة قطــر الطموحــة 2030، وتحويلهــا إلــى مجتمــع مُتقــدم 
ملتــزم بالتنميــة المُســتدامة، وتؤُكــد الاســتثمارات الكبيــرة، التــي بلغــت 22 مليــار ريال قطــري فــي عــام 2020، علــى التــزام الدولــة بتطويــر 
ــا فــي تطويــر المشــهد التعليمــي فــي قطــر، مــن خــال اســتحداث التطبيقــات  ــي دورًا محوريً ــم العال ــم والتعلي ــم، وتلعــب وزارة التعلي التعلي
الذكيــة، والاســتفادة مــن الطفــرة التكنولوجيــة بأقصــى قــدر، وقــد نجحــت قطــر فــي بنــاء نظــام تعليمــي قــوي ومتنــوع مــن مرحلــة الروضــة 
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 Chaeron et al.,(وحتــى الصــف الثانــي عشــر، عبــر تقديــم مجموعــة متنوعــة مــن الــدورات الدراســية لتلبيــة احتياجــات كافــة الطــاب
.)2023

تلعــب تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي دور محــوري فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة ضمــن رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030م، فمــن خــال 
اســتخدامها يمكــن تعزيــز كفــاءة العديــد مــن المجــالات مثــل التعليــم والرعايــة الصحيــة ممــا يســهم فــي تحســين جــودة الحيــاة للمواطنيــن كمــا 
أنهــا هــذه التطبيقــات توفــر منصــات للتعلــم عــن بعــد ممــا يــؤدي إلــى توســيع نطــاق الوصــول إلــى التعليــم وتحقيــق المســاواة فــي الفــرص 

ومراعــاة الفــروق الفرديــة بيــن الطــاب.
الدراسات السابقة

أولً: الدراسات العربية    •
هدفــت دراســة علــي )2025( بعنــوان: »اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي التنميــة المســتدامة بالمــدن الذكيــة« إلــى التعــرف علــى التحديــات 
ــل  ــج للدراســة، واســتعانت بتحلي ــوى كمنه ــل المحت ــج تحلي ــى منه ــدت الدراســة عل ــة، واعتم ــدن الذكي ــة المســتدامة بالم ــي توُاجــه التنمي الت
الأدبيــات والدراســات المنشــورة فــي هــذا المجــال كأداة للدراســة، توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج، كان مــن أبرزهــا أن مــن 
التحديــات الرئيســية التــي تواجــه تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي المــدن الذكيــة هــو إدمــاج التكنولوجيــا الحديثــة فــي المؤسســات، ويتطلــب 
ذلــك تعاونـًـا وتفاهمًــا بيــن جميــع أصحــاب المصلحــة مــن حيــث تحديــد البيانــات وفهمهــا، كمــا تبــرز أهميــة ضمــان جــودة البيانــات وحمايتهــا 
ــع  ــون شــخصية وتجُم ــا تك ــا م ــات غالبً ــذه البيان ــذكاء الاصطناعــي؛ إذ إن ه ــات ال ــة باســتخدام تقني ع ــات المُجمَّ ــج البيان ــد دم ــا عن خصوصً
ــد  ــات، وق ــة والأخلاقي ــث الخصوصي ــن حي ــدل م ــن الج ــو م ــول لا تخل ــي حل ــري، وه ــلوك البش ــل الس ــة تحُل ــول تكنولوجي ــال حل ــن خ م
أوصــت الدراســة بالعديــد مــن التوصيــات، أهمهــا ضــرورة دراســة تأثيــر الاختلافــات الثقافيــة والاجتماعيــة فــي التطبيقــات الملموســة للــذكاء 
الاصطناعــي فــي مجــال التنميــة المســتدامة بالمــدن الحديثــة، وكيفيــة بنــاء قاعــدة معرفيــة مركزيــة بمؤسســات المعلومــات، ورصــد القواعــد 

اللازمــة لكيفيــة إدارتهــا وتنظيمهــا. 
ســعت دراســة جــواد )2024( بعنــوان: »دور الــذكاء الاصطناعــي فــي تحقيــق التنمية المســتدامة« إلى التعــرف على دور الــذكاء الاصطناعي 
فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الكمــي، والمنهــج النوعــي كمنهجيــن للدراســة، كمــا تــم اســتخدام أســلوب 
التحليــل الوصفــي مــن خــال مراجعــة الأدبيــات العلميــة وأيــة مراجــع ذات صلــة، وقــد توصلــت الدراســة إلــى العديــد مــن النتائــج، أهمهــا 
أن الــذكاء الاصطناعــي يحُفــز الابتــكار عبــر الصناعــات؛ ممــا يــؤدي إلــى تطويــر منتجــات وخدمــات جديــدة تلُبــي الاحتياجــات المُتزايــدة 
للســوق، وتعزيــز النمــو الاقتصــادي، وتحقيــق التنميــة المســتدامة، وقــد أوصــت الدراســة بالعديــد مــن التوصيــات، أهمهــا ضــرورة الاهتمــام 

بتحديــد الأطــر التشــريعية الدوليــة؛ لتمكيــن الاســتخدام المســؤول لهــذه التكنولوجيــا.
تطلعــت دراســة جــاد )2024( بعنــوان: »تأثيــر التحــول الرقمــي فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة فــي مؤسســات المعلومــات« إلــى 
الكشــف عــن وجــود أثــر لتأثيــر التحــول الرقمــي علــى تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة فــي مؤسســات المعلومــات، واعتمــدت الدراســة 
علــى المنهــج الوصفــي بأســلوب المســح، واســتعانت بالمقابــات كأداة للدراســة، وقــد توصلــت الدراســة إلــى العديــد مــن النتائــج، أهمهــا: 
يوجــد تأثيــر كبيــر وإيجابــي علــى تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة؛ مــن خــال تعزيــز الوصــول إلــى المعلومــات، ودعــم التعليــم والبحــث 
العلمــي، وتعزيــز الشــفافية والمُســاءلة، وقــد أوصــت الدراســة بالعديــد مــن التوصيــات، أهمهــا: ضــرورة قيــام المكتبــات ومراكــز المعلومــات 

بالاســتثمار فــي تحديــث البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة.   

ثانياً: الدراسات الأجنبية:
هدفــت دراســة »ماكينــدا وآخــرون« )Makinde et al., 2024( بعنــوان: »التعلــم الذكــي كأحــد آثــار التحــول التكنولوجــي: نمــوذج لتحقيــق 
أهــداف التنميــة المســتدامة فــي التعليــم« إلــى التعــرف علــى مــدى اســتفادة المؤسســات التعليميــة مــن تطــور دمــج التطبيقــات الرقميــة فــي 
التعليــم الذكــي فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة وتحقيــق أهدافهــا، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوثائقــي القائــم علــى مراجعــة الأدبيــات التــي 
ــالً منشــورًا فــي مجــات علميــة، ووقائــع، وتقاريــر عبــر قواعــد اســكوبس وريســرش جيــت وجوجــل  ــم الحصــول عليهــا مــن )33( مق ت
اســكولار، وقــد توصلــت الدراســة إلــى العديــد مــن النتائــج مــن أهمهــا أن المؤسســات التعليميــة اســتفادت بشــكل كبيــر مــن دمــج التطبيقــات 
الرقميــة فــي التعلــم الذكــي فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة مــن خــال إنشــاء بيئــات تعليميــة أكثــر شــمولً واســتدامة، وتدعــم التنــوع 
ــادة تفاعــل  ــم، وزي ــج التعلي ــى تحســين نتائ ــة المبتكــرة إل ــع الطــاب، كمــا أدى اســتخدام الأدوات والمنصــات الرقمي ــي احتياجــات جمي وتلب

الطــاب، وتعزيــز قدرتهــم علــى التواصــل والتعــاون علــى المســتوى الدولــي ووعيهــم بقضايــا التنميــة المســتدامة.
ســعت دراســة »فيكالنــي وتامبوفســيفا« )Veckalne & Tambovceva, 2022( بعنــوان: »دور التحــول الرقمــي فــي التعليــم فــي تعزيــز 
التنميــة المســتدامة« إلــى الكشــف عــن دور التحــول الرقمــي فــي التعليــم فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة، ودفــع المجتمــع نحــو مســتقبل أكثــر 
وعيـًـا بيئيـًـا واجتماعيـًـا، واشــتملت عينــة الدراســة علــى )118( مــن الطــاب فــي جامعــة ريغــا التقنيــة، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوثائقي، 
والمنهــج الكمــي المســحي، واســتعانت بالاســتبانة ومراجعــة الأدبيــات فــي المقــالات المحكمــة والتقاريــر المنشــورة فــي ويــب اوف ســاينس 
و ســاينس دايركــت وايبيســكو التــي تناولــت التحــول الرقمــي فــي التعليــم والتنميــة المســتدامة كأدوات للدراســة، وقــد توصلــت الدراســة إلــى 
وجــود دور إيجابــي للتحــول الرقمــي فــي التعليــم مــن خــال تطبيــق التقنيــات الرقميــة الحديثــة فــي العمليــات التعليميــة والإداريــة، بمــا فــي 
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ذلــك التعلــم الإلكترونــي، التعليــم المدمــج، المــوارد التعليميــة الرقميــة، واســتخدام الــذكاء الاصطناعــي وتحليــل البيانــات لتعزيــز عمليــة اتخــاذ 
القــرار فــي تحســين وعــي الطــاب والمشــاركة الاجتماعيــة والتأثيــر علــى مواقــف وأفعــال الأجيــال الحاليــة والمســتقبلية، وتحقيــق أجنــدة 

التنميــة المســتدامة العالميــة.
تناولــت دراســة »بيــدروا وآخــرون« )Pedro et al., 2019( بعنــوان: »تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم: تحديــات وفــرص التنميــة 
ــا، واســتخدمت الدراســة  ــة المســتدامة فــي أوكراني ــم فــي ســياق التنمي ــي التعلي ــذكاء الاصطناعــي ف ــات ال ــل اســتخدام تقني المســتدامة« تحلي
المنهــج الوثائقــي القائــم علــى مراجعــة الادبيــات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن الكتــب والمقــالات المنشــورة فــي قواعــد البيانــات الالكترونيــة 
التــي تناولــت الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم وأثــره علــى التنميــة المســتدامة، وقــد توصلــت الدراســة إلــى العديــد مــن النتائــج مــن أهمهــا 
ــا فــي توفيــر ممارســات وفــرص تعليميــة جديــدة لجميــع المشــاركين فــي العمليــة التعليميــة،  أن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي أســهمت فعليً
كمــا أن الاســتخدام الذكــي، الشــفاف، والمســؤول لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي يحقــق فوائــد ملموســة للطــاب، والمعلميــن، وقــادة المؤسســات 
التعليميــة، وأوليــاء الأمــور، والإدارييــن، ممــا يجعلــه عنصــرًا محوريـًـا فــي دفــع عجلــة إصــاح التعليــم نحــو تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي 

المســتقبل. 
التعليق على الدراسات السابقة

ــي  ــل ف ــذي تمث ــا ال ــي هدفه ــة ف ــع الدراســة الحالي ــاك دراســات تشــابهت م ــا يتضــح أن هن ــم تناوله ــي ت ــى الدراســات الســابقة الت بالنظــر إل
ــل: دراســة جــواد )2024(، ودراســة  ــة 2030، مث ــة قطر الوطني ــي ضــوء رؤي ــتدامة ف ــة المس ــق التنمي ــة لتحقي ــات الذكي اســتخدام التطبيق
ــيفا«  ــي وتامبوفس ــة »فيكالن ــرون« )Makinde et al., 2024(، ودراس ــدا وآخ ــة »ماكين ــي )2025(، دراس ــة عل ــاد )2024( ، ودراس ج
ــي  ــت بعــض الدراســات ف ــد اتفق ــدروا وآخــرون« )Pedro et al., 2019(، وق )Veckalne & Tambovceva, 2022(، ودراســة »بي
اســتخدامها للمنهــج الوصفــي، مثــل: دراســة جــواد )2024(، ودراســة جــاد )2024(، وتميــزت الدراســة الحاليــة بأنهــا الدراســة الوحيــدة فــي 
حــدود علــم الباحــث التــي تناولــت اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة فــي ضــوء رؤيــة قطر الوطنيــة 2030، وقــد اســتفاد 

الباحــث مــن الدراســات الســابقة فــي بلــورة مشــكلة الدراســة وإطارهــا النظــري وتصميــم أداة الدراســة ومناقشــة نتائجهــا.
إجراءات البحث الميدانية:

أولً: منهج البحث:
اعتمــد البحــث علــى المنهــج الوصفــي الــذي عرفــه درويــش )2018( بأنــه »دراســة عامــة لظاهــرة موجــودة فــي جماعــة مــا، وفــي مــكان 
معيــن وفــي الوقــت الحاضــر، وهــو طريقــة مــن التحليــل والتفســير بشــكل علمــي منظــم مــن أجــل الوصــول إلــى أغــراض محــددة لمشــكلة 

اجتماعيــة«.
ثانياً: مجتمع وعينة البحث:

يتكــون مجتمــع البحــث مــن جميــع مُعلمــي ومُعلمــات المــدارس الحكوميــة فــي دولــة قطــر بدولــة قطــر، وتــم أخــذ عينــة البحــث بالطريقــة 
العشــوائية البســيطة التــي اشــتملت علــى )256( مفــردة مــن مجتمــع البحــث.

ثالثاً: خصائص عينة البحث:
تــم حســاب التكــرارات والنســب المئويــة للمعلومــات العامــة لأفــراد عينــة الدراســة والتــي تتمثــل فــي المعلومــات الديموغرافيــة التــي تشــتمل 

علــى )النــوع، عــدد ســنوات الخبــرة( علــى النحــو التالــي:

الجدول رقم )1( توزيع أفراد العينة حسب خصائصها 

النسب المئويةالتكراراتالنوع

66.8%171ذكر

33.2%85أنثى

100 %256المجموع

النسب المئويةالتكراراتعدد سنوات الخبرة

28.5%73أقل من 5 سنوات

34.4%88من 5 إلى 10 سنوات

37.1%95أكثر من 10 سنوات

100 %256المجموع
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يتبيــن مــن الجــدول الســابق: أن أكبــر نســبة حصــل عليهــا أفــراد العينــة حســب النــوع هــي )66.8%( وهــي الخاصــة بـ)ذكــر(، ويليهــا أقــل 
نســبة )33.2%( وهــي الخاصــة بـ)أنثــى(؛ وأن أكبــر نســبة حصــل عليهــا أفــراد العينــة حســب عــدد ســنوات الخبــرة هــي )%37.1( وهــي 
الخاصــة بـ)أكثــر مــن 10 ســنوات(، ويليهــا نســبة )34.4%( وهــي الخاصــة بـ)مــن 5 إلــى 10 ســنوات(، ويليهــا أقــل نســبة )28.5%( وهــي 

الخاصــة بـــ )أقــل مــن 5 ســنوات(.
رابعاً: أداة البحث:

قــام الباحــث ببنــاء اســتبانة للكشــف عــن اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، وقــد 
تــم التأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا بالعديــد مــن الطــرق مثــل صــدق المحكميــن حيــث تــم إرســال الاســتبانة للمحكميــن، للحكــم علــى الصياغــة 
اللغويــة ووضوحهــا ومــدى انتمــاء العبــارات للاســتبانة، حيــث تــم حــذف وإعــادة صياغــة بعــض العبــارات فــي الاســتبانة وذلــك فيمــا اتفــق 
عليــه أكثــر مــن )80٪( مــن الســادة المحكمــون، وبذلــك أصبحــت الاســتبانة فــي شــكلها النهائــي بعــد التحكيــم مكونــة مــن )24( عبــارة تــم 
توزيعهــم علــى )3( محــاور، كمــا تــم التأكــد مــن صــدق الاتســاق الداخلــي للاســتبانة وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة اســتطلاعية بلغــت )30( 
مفــردة، حيــث تــم حســاب صــدق الاتســاق الداخلــي بحســاب معامــل ارتبــاط بيرســون بيــن درجــات كل عبــارة بالدرجــة الكليــة للمحــور الــذي 
تنتمــي إليــه العبــارة فــي الاســتبانة حيــث جــاءت معامــات الارتبــاط بقيــم مرتفعــة وقــد تراوحــت بيــن )**710.-**817.(، وكانــت جميعهــا 
ــي العــام لمحــاور الاســتبانة مــن خــال إيجــاد معامــات  ــم التحقــق مــن الصــدق البنائ ــة )0.01(، كمــا ت ــد مســتوى دلال ــا عن ــة إحصائيً دال
ارتبــاط المحــاور بالدرجــة الكليــة للاســتبانة، حيــث تراوحــت بيــن )**841.-**865.( وكانــت جميعهــا دالــة إحصائيـًـا عنــد مســتوى دلالــة 
ــاخ لمحــاور الاســتبانة والدرجــة الكليــة للاســتبانة، حيــث تراوحــت قيمــة  ــا كرونب ــم معامــات الثبــات ألف ــم التحقــق مــن قي ــد ت )0.01(، وق
ــات الكلــي للاســتبانة )939.(، وتشــير  ــاخ لمحــاور الاســتبانة بيــن )871.-905.(، بينمــا بلغــت قيمــة معامــل الثب ــا كرونب ــات ألف معامــل ثب
قيــم معامــات الثبــات إلــى صلاحيــة الاســتبانة للتطبيــق وإمكانيــة الاعتمــاد علــى نتائجهــا والوثــوق بهــا، ولقــد تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت 
الخماســي )لا أوافــق بشــدة، لا أوافــق، أوافــق إلــى حــد مــا، أوافــق، أوافــق بشــدة( لتصحيــح أداة البحــث )الاســتبانة( حيــث تعطــي الاســتجابة 

لا أوافــق بشــدة )1(، لا أوافــق )2(، أوافــق إلــى حــد مــا )3(، أوافــق )4(، أوافــق بشــدة )5(.
خامسًا: الأساليب الإحصائية:

اســتخدم الباحــث برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS( واســتخراج النتائــج وفقًــا للأســاليب الإحصائيــة التاليــة: معامــل 
ارتبــاط بيرســون، معامــل كرونبــاخ ألفــا، التكــرارات والنســب المئويــة، المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، معادلــة المــدى حيــث 
تــم تحديــد درجــة الاســتجابة بحيــث يعطــي الدرجــة منخفضــة جــداً )1(، منخفضــة )2(، متوســطة )3(، عاليــة )4(، عاليــة جــداً )5(، ويتــم 

تحديــد درجــة التحقــق لــكل بعــد بنــاء علــى مــا يلــي:
من 1 إلى أقل من 1.80 تمثل درجة استجابة )منخفضة جداً(.   - 
من 1.80 إلى أقل من 2.60 تمثل درجة استجابة )منخفضة(.   - 
من 2.60 إلى أقل من 3.40 تمثل درجة استجابة )متوسطة(.   - 
من 3.40 إلى أقل من 4.20 تمثل درجة استجابة )عالية(.   - 
من 4.20 إلى أقل من 5 تمثل درجة استجابة )عالية جداً(.   - 

عرض ومناقشة وتفسير نتائج البحث:
أولً: عــرض ومناقشــة وتفســير نتائــج الســؤال الأول الــذي ينــص علــى: »مــا واقــع اســتخدام التطبيقــات الذكية لتحقيــق التنميــة الاقتصادية 

فــي ضــوء رؤية قطــر الوطنيــة 2030«؟
وللإجابــة علــى هــذا الســؤال قــد تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لعبــارات المحــور الأول: اســتخدام التطبيقــات 
ــا حســب المتوســط  ــارات تنازليً ــذه العب ــب ه ــم ترتي ــن ث ــة 2030، وم ــة قطــر الوطني ــي ضــوء رؤي ــة ف ــة الاقتصادي ــق التنمي ــة لتحقي الذكي

ــي: ــك الجــدول التال ــن ذل ــارة، ويبي ــكل عب الحســابي ل
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الجدول رقم )2( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لعبارات المحور الأول: استخدام التطبيقات الذكية 
لتحقيق التنمية الاقتصادية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الاستجابة
عالية3.631.4615تسهم التطبيقات الذكية في تحسين كفاءة الأداء الاقتصادي في المدارس الحكومية في قطر.1
عالية3.931.3241استخدام التطبيقات الذكية يساعد في تقليل التكاليف التشغيلية داخل المؤسسات التعليمية في قطر.2
عالية3.421.5658يعزز استخدام التطبيقات الذكية قدرة المدارس الحكومية على تقديم خدمات أفضل للطلاب.3
عالية3.821.4073تساهم التطبيقات الذكية في تطوير الأنظمة التعليمية بما يتوافق مع متطلبات سوق العمل في قطر.4
عالية3.581.5806التطبيقات الذكية تسهم في تحسين القدرة التنافسية للمدارس الحكومية في قطر.5
عالية3.851.4962يعكس استخدام التطبيقات الذكية في المدارس الحكومية اهتمام قطر بالاقتصاد الرقمي.6
عالية3.511.5577تساهم الحلول الرقمية في زيادة فعالية استخدام الموارد المالية داخل المؤسسات التعليمية.7
عالية3.721.4954استخدام التطبيقات الذكية في المدارس الحكومية يعزز من التفاعل بين المعلمين والطلاب.8

عالية3.681.105المتوسط العام

يتبيــن مــن الجــدول الســابق: أن المتوســط العــام للمحــور الأول: اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة فــي ضــوء رؤيــة 
قطــر الوطنيــة 2030، جــاء بمتوســط حســابي قــدرة )3.68( وانحــراف معيــاري )1.105( وبدرجــة اســتجابة )عاليــة(.

الشكل رقم )1( يوضح واقع استخدام التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية الاقتصادية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030

ويمكــن تفســير حصــول المحــور الأول: اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، 
علــى درجــة اســتجابة )عاليــة(، إلــى الدعــم الحكومــي المســتمر الــذي يســاهم فــي تعزيــز التحــول الرقمــي مــن خــال اســتثمارات كبيــرة فــي 
التكنولوجيــا والابتــكار، وهــذه التطبيقــات تســهم فــي تحســين الكفــاءة الإداريــة والتعليميــة داخــل المــدارس، ممــا يزيــد مــن قدرتهــا التنافســية 
ويســاعد فــي تقليــل التكاليــف التشــغيلية مثــل الــورق والطباعــة، كمــا أن اســتخدام التكنولوجيــا يعــزز القــدرة علــى إدارة المــوارد بكفــاءة، 

ويــؤدي إلــى تحســين ســير العمــل الإداري والتعليمــي.

ــة  ــق التنمي ــة لتحقي ــات الذكي ــع اســتخدام التطبيق ــا واق ــى: »م ــص عل ــذي ين ــي ال ــج الســؤال الثان ــا: عــرض ومناقشــة وتفســير نتائ ثانيً
ــة 2030«؟ ــر الوطني ــة قط ــوء رؤي ــي ض ــة ف الاجتماعي

وللإجابــة علــى هــذا الســؤال قــد تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لعبــارات المحــور الثانــي: اســتخدام التطبيقــات 
ــا حســب المتوســط  ــارات تنازليً ــذه العب ــب ه ــم ترتي ــن ث ــة 2030، وم ــة قطــر الوطني ــي ضــوء رؤي ــة ف ــة الاجتماعي ــق التنمي ــة لتحقي الذكي

ــارة، ويبيــن ذلــك الجــدول التالــي: الحســابي لــكل عب
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الجدول رقم )3( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لعبارات المحور الثاني: استخدام التطبيقات الذكية 
لتحقيق التنمية الاجتماعية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الاستجابة

تساهم التطبيقات الذكية في تحسين جودة الحياة الاجتماعية للطلاب والمعلمين في المدارس 9
عالية4.031.3832الحكومية.

عالية3.471.6018التطبيقات الذكية تساهم في تعزيز التواصل الاجتماعي بين أولياء الأمور والمدرسة.10
عالية4.091.3961استخدام التطبيقات الذكية يساعد في توفير بيئة تعليمية شاملة لجميع الطلاب.11
عالية3.621.5427تساعد التطبيقات الذكية في تسهيل الوصول إلى خدمات الدعم الاجتماعي للطلاب وأسرهم.12
عالية3.941.3594تسهم التطبيقات الذكية في تحسين مستوى التفاعل بين المعلمين والطلاب في الفصول الدراسية.13
عالية3.751.4976تعزز التطبيقات الذكية من المشاركة المجتمعية في الأنشطة المدرسية.14
عالية3.961.3663توفر التطبيقات الذكية حلولً فعالة لدعم الفئات الاجتماعية الضعيفة داخل المدارس الحكومية.15
عالية3.811.4595تساهم التطبيقات الذكية في تعزيز الشفافية والمساواة في تقديم الخدمات التعليمية والاجتماعية.16

عالية3.831.023المتوسط العام

يتبيــن مــن الجــدول الســابق: أن المتوســط العــام للمحــور الثانــي: اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة الاجتماعيــة فــي ضــوء رؤيــة 
قطــر الوطنيــة 2030، جــاء بمتوســط حســابي قــدرة )3.83( وانحــراف معيــاري )1.023( وبدرجــة اســتجابة )عاليــة(.

الشكل رقم )2( يوضح واقع استخدام التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية الاجتماعية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030

ويمكــن تفســير حصــول المحــور الثانــي: اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة الاجتماعيــة فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، 
ــة  ــز العدال ــزام قطــر بتعزي ــات الت ــذه التطبيق ــزة فتعكــس ه ــة متمي ــة واجتماعي ــات تعليمي ــر خدم ــى توفي ــة(، إل ــى درجــة اســتجابة )عالي عل
ــل الصحــة النفســية  ــة الهامــة، مث ــا الاجتماعي ــز الوعــي المجتمعــي بالقضاي ــي تعزي ــات ف ــة، كمــا تســاهم هــذه التطبيق والمســاواة الاجتماعي
والتعليــم المســتدام، بمــا يتماشــى مــع أهــداف رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 التــي تســعى إلــى بنــاء مجتمــع متماســك، شــامل، ومتقــدم يعتمــد 

ــة المســتدامة. ــة الاجتماعي ــق التنمي ــا لتحقي ــى التكنولوجي عل

ثالثـًـا: عــرض ومناقشــة وتفســير نتائــج الســؤال الثالــث الــذي ينــص علــى: »مــا واقــع اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة البيئيــة 
فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030«؟

وللإجابــة علــى هــذا الســؤال قــد تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لعبــارات المحــور الثالــث: اســتخدام التطبيقــات 
الذكيــة لتحقيــق التنميــة البيئيــة فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، ومــن ثــم ترتيــب هــذه العبــارات تنازليًــا حســب المتوســط الحســابي 
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لــكل عبــارة، ويبيــن ذلــك الجــدول التالــي:
الجدول رقم )4( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لعبارات المحور الثالث: استخدام التطبيقات الذكية 

لتحقيق التنمية البيئية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الاستجابة
عالية3.841.4484تساهم التطبيقات الذكية في تحسين إدارة الموارد الطبيعية في المدارس الحكومية في قطر.17
عالية3.521.5647تساعد التطبيقات الذكية في مراقبة وتقليل استهلاك الطاقة داخل المؤسسات التعليمية.18
عالية4.051.4351تسهم التطبيقات الذكية في تقليل التأثير البيئي الناتج عن أنشطة المدارس الحكومية.19
عالية3.681.5775تعزز التطبيقات الذكية الوعي البيئي لدى الطلاب والمعلمين داخل المدارس الحكومية.20
عالية3.871.5283تساعد التطبيقات الذكية في تحسين إدارة النفايات داخل المدارس الحكومية.21
عالية3.481.5778توفر التطبيقات الذكية حلولً مبتكرة لتقليل استهلاك المياه في المدارس الحكومية.22
عالية3.951.4082تطبيقات التكنولوجيا الذكية تساهم في تحقيق أهداف التنمية البيئية ضمن رؤية قطر الوطنية .232030

تساهم الحلول الرقمية في تحسين بيئة التعلم داخل المدارس الحكومية من خلال الاستخدام المستدام 24
عالية3.671.5246للموارد.

عالية3.761.163المتوسط العام
يتبيــن مــن الجــدول الســابق: أن المتوســط العــام للمحــور الثالــث: اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة البيئيــة فــي ضــوء رؤيــة قطــر 

الوطنيــة 2030، جــاء بمتوســط حســابي قــدرة )3.76( وانحــراف معيــاري )1.163( وبدرجــة اســتجابة )عاليــة(.

الشكل رقم )3( يوضح واقع استخدام التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية البيئية في ضوء رؤية قطر الوطنية 2030

ويمكــن تفســير حصــول المحــور الثالــث: اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة البيئيــة فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، علــى 
درجــة اســتجابة )عاليــة(، إلــى ان هــذه التطبيقــات تســاهم فــي تحســين إدارة النفايــات داخــل المــدارس، وتعزيــز الوعــي البيئــي لــدى الطــاب 
والمعلميــن، ممــا ينعكــس إيجابـًـا علــى المجتمــع ككل. تواكــب هــذه الجهــود رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 التــي تهــدف إلــى تحقيــق تنميــة بيئيــة 
مســتدامة مــن خــال تقنيــات حديثــة وابتــكارات تكنولوجيــة، كمــا تســاعد التطبيقــات الذكيــة فــي توجيــه المــدارس نحــو اســتخدام حلــول رقميــة 
تســهم فــي الحــد مــن التأثيــرات البيئيــة الســلبية، ممــا يجعلهــا جــزءًا مــن الجهــود الوطنيــة لمكافحــة التغيــر المناخــي وتحقيــق بيئــة تعليميــة 

خضــراء ومســتدامة.
ملخص النتائج:

تبيــن ان واقــع اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، جــاء بمتوســط حســابي     •
قــدرة )3.68( وانحــراف معيــاري )1.105( وبدرجــة اســتجابة )عاليــة(.

كمــا تبيــن ان اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة الاجتماعيــة فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، جــاء بمتوســط حســابي     •
قــدرة )3.83( وانحــراف معيــاري )1.023( وبدرجــة اســتجابة )عاليــة(.

كمــا جــاء واقــع اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتحقيــق التنميــة البيئيــة فــي ضــوء رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، بمتوســط حســابي قــدرة     •
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ــة(. ــتجابة )عالي ــاري )1.163( وبدرجــة اس )3.76( وانحــراف معي
التوصيات:

تطويــر البنيــة التحتيــة الرقميــة فــي المــدارس الحكوميــة، بمــا يشــمل تحســين الإنترنــت والأجهــزة الذكيــة لتســهيل اســتخدام التطبيقــات     •
الذكيــة فــي التعليــم.

توفيــر برامــج تدريــب مســتمرة للمعلميــن علــى كيفيــة اســتخدام التطبيقــات الذكيــة بشــكل فعــال، بمــا فــي ذلــك تطبيقــات إدارة الفصــول     •
الدراســية، والتواصــل مــع أوليــاء الأمــور، والتطبيقــات البيئيــة التــي تســهم فــي ترشــيد اســتخدام المــوارد.

تشــجيع التعــاون بيــن المــدارس الحكوميــة والشــركات التكنولوجيــة المحليــة والدوليــة لتطويــر تطبيقــات ذكيــة مخصصــة تلبــي احتياجــات     •
المــدارس التعليميــة والبيئيــة والاجتماعية.

تعزيــز الوعــي البيئــي لــدى الطــاب وأســرهم عــن طريــق نشــر المعلومــات المتعلقــة بالحفــاظ علــى البيئــة وتطبيقــات ترشــيد اســتهلاك     •
الطاقــة والميــاه وإدارة النفايــات.

توفير أدوات تكنولوجية متقدمة لقياس تأثير استخدام التطبيقات الذكية في تحسين كفاءة المدارس في استهلاك الموارد.    •
توفيــر حوافــز للمــدارس التــي تحقــق نتائــج متميــزة فــي اســتخدام التطبيقــات الذكيــة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة، مثــل منــح الجوائــز     •

أو تخصيــص تمويــل إضافــي لتنفيــذ حلــول مبتكــرة فــي هــذا المجــال.
دمــج اســتخدام التطبيقــات الذكيــة ضمــن المناهــج الدراســية لتحفيــز الطــاب علــى التفكيــر الابتــكاري واســتخدام التكنولوجيــا لتحقيــق     •

التنميــة المســتدامة فــي المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة.

المقترحات البحثية: إجراء أبحاث مستقبلية حول:
دور التطبيقات الذكية في تحسين التفاعل الاجتماعي بين المعلمين وأولياء الأمور في المدارس الحكومية في قطر.    •
أثر استخدام التكنولوجيا الذكية في تحسين إدارة الموارد داخل المدارس الحكومية في قطر.    •

قائمة المراجع
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ــة الآداب. 116. 2645-2625. ــوث كلي  بح
 غميــض، فاطمــة فــرج محمــد؛ علــي، ربــاب ميــاد. )2024(. التعليــم التقنــي والتنميــة المســتدامة: الواقــع والتحديــات. المجلــة الأفروآســية
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ــة، 66)3(، 886- 915. ــة والاقتصادي ــوم القانوني ــة العل ــه. مجل ــه وتطبيقات دراســة أهيمت
اللجنة العامة للتخطيط التنموي. )2008(. رؤية قطر الوطنية 2030. الدوحة: الأمانة العامة للتخطيط التنموي.

ــودو ) ــة أدم ــتخدام المنصــة التعليمي ــي باس ــج تعليم ــة برنام ــول قبيصــي. )2020(. فاعلي ــى زغل ــن، مصطف ــةEdmodoمحمدي ــي تنمي  ( ف
ــوم وفنــون ــة لعل ــة العلمي ــة بمحافظــة ســوهاج. المجل ــة الإعدادي ــذ المرحل ــدم لتلامي ــل المعرفــي والمهــارات الأساســية فــي كــرة الق  التحصي

ــوان، )40(، 1- 90. ــة حل ــة بجامع الرياض
 « لتنميــةZoomمحمــود، محمــد فــاروق حمــدي. )2021(. وحــدة مقترحــة فــي تدريــس النحــو باســتخدام الفصــل الافتراضــي المتزامــن »
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 الموقــع الرســمي لمكتــب الاتصــال الحكومــي. )2025(. ركائــز رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030. تــم الدخــول علــى الموقــع بتاريــخ
-28/4/2025https//:www.gco.gov.qa/ar/state-of-qatar/qatar-national-vision/2030، والمتــاح علــى الرابــط التالــي: 
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التالــي:   -https//:imo.gov.qa/ar/state-of-qatar/qatar-national-vision.2030الرابــط 
،29/4/2025 بتاريــخ  الموقــع  علــى  الدخــول  تــم   .2030 الوطنيــة  قطــر  رؤيــة   .)2025( الخارجيــة.  لــوزارة  الرســمي   الموقــع 

التالــي:  الرابــط  علــى  https//:mofa.gov.qa%/D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9%-D9%82المتــاح 
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%D8%A8%D8%B9%D8%AF20% %D8%AC %D9%8A %D9%84
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بشــأن التنميــة المســتدامة. دولــة قطــر.
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المحاســبة الخضــراء فــي التعليــم المحاســبي: قيــاس مســتوى 
الوعــي والاتجاهــات لــدى الطلاب فــي إطــار المســؤولية الاجتماعية 

- تركيــا
الملخص

تهــدف هــذه الدراســة إلــى تقييــم مســتوى الوعــي والاتجاهــات تجــاه المحاســبة الخضــراء فــي ســياق 
  (Kırıkkale Üniversitesi) المســؤولية الاجتماعيــة لــدى طــاب المحاســبة فــي جامعــة كريكــة
بمنطقــة الأناضــول فــي تركيــا، مــع التركيــز علــى التحليــل المقــارن بيــن الإدراك النظري والممارســة 
التعليميــة. واعتمــدت الدراســة علــى منهــج وصفــي تحليلــي، حيــث تــم توزيــع اســتبيان مُصمــم وفــق 
مقيــاس ليكــرت الخماســي علــى عينــة عشــوائية بلغــت 263 طالبـًـا وطالبــة مــن المســجلين فــي برامــج 

محاســبية متنوعــة بالجامعــة، بنســبة اســتجابة بلغــت %45.5 مــن مجتمــع البحــث.
ــام  ــاع مســتوى الإدراك الع ــي باســتخدام برنامــج SPSS عــن ارتف ــل الإحصائ ــج التحلي كشــفت نتائ
لأهميــة المحاســبة الخضــراء بيــن أفــراد العينــة، حيــث ســجل بعــد »الإدراك« متوســطًا حســابياً بلــغ 
3.86، فــي حيــن ســجل بعــد »التعليــم« أدنــى متوســط بلــغ 2.65 فقــط، ممــا يشــير إلــى وجــود فجــوة 
تعليميــة واضحــة بيــن القناعــة الراســخة بأهميــة الموضــوع ونــدرة التنــاول الأكاديمــي المنهجــي لــه 
ــد ذا  ــر الديموغرافــي الوحي فــي المقــررات الدراســية. كمــا أظهــرت النتائــج أن العمــر يمثــل المتغي
الدلالــة الإحصائيــة، حيــث تفــوق الطــاب الأكبــر ســناً فــي مســتوى الوعــي بالمقارنــة مــع نظرائهــم 

الأصغــر ســناً.
وعلــى الرغــم مــن إدراك الطــاب الواضــح لــدور المحاســبة الخضــراء فــي تعزيــز الاســتدامة البيئية، 
ــة يحــول دون تمكينهــم مــن ترجمــة  ــإن ضعــف المكــون التعليمــي للموضــوع فــي المناهــج الحالي ف
ــم المحاســبة  ــاج مفاهي ــى ضــرورة إدم ــذا، تخلــص الدراســة إل ــة. ل ــاءات عملي ــى كف ــذا الوعــي إل ه
الخضــراء والمســؤولية الاجتماعيــة البيئيــة إدماجًــا منهجيـًـا فــي البرامــج الأكاديميــة، وتطويــر 
ــة  ــة المهني ــز الجاهزي ــاص لتعزي ــام والخ ــن الع ــات القطاعي ــة ومؤسس ــن الجامع ــة بي ــراكات فعال ش

ــة المســتدامة. ــات التنمي للطــاب تجــاه متطلب

المســؤولية  المحاســبي،  التعليــم  البيئــي،  الوعــي  الخضــراء،  المحاســبة   : المفتاحيــة  الكلمــات 
الأناضول–تركيــا. كريكــة،  جامعــة  المســتدامة،  التنميــة  الاجتماعيــة، 

د/ أكرم محمد الحمد 
منال هواري الشوشان

جامعة كاربوك
 )تركيا( 
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ABSTRACT 
This study aims to assess the level of awareness and attitudes towards green 
accounting within the social responsibility framework among accounting 
students at Kırıkkale University in the Anatolian region of Turkey, with 
a focus on the comparative analysis between theoretical perception and 
educational practice. The study adopted a descriptive-analytical approach, 
distributing a questionnaire based on a five-point Likert scale to a random 
sample of 263 students enrolled in various accounting programs at the 
university, achieving a response rate of 45.5% of the research population.
Statistical analysis using SPSS revealed a high level of general awareness 
regarding the importance of green accounting among the sample, with 
the “Perception” dimension recording a mean score of 3.86, while the 
“Education” dimension recorded the lowest mean of only 2.65, indicating a 
clear educational gap between a firmly held belief in the topic’s importance 
and the scarcity of systematic academic coverage in the curricula. Results 
also showed that age was the only demographic variable with statistical 
significance, with older students demonstrating higher awareness levels 
compared to their younger counterparts.
Despite the students’ clear perception of the role of green accounting 
in promoting environmental sustainability, the weakness of the topic’s 
educational component in current curricula hinders their ability to translate 
this awareness into practical competencies. Therefore, the study concludes 
by emphasizing the necessity of systematically integrating green accounting 
and environmental social responsibility concepts into academic programs 
and developing effective partnerships between the university and public 
and private sector institutions to enhance students’ professional readiness in 
meeting sustainable development requirements.

Keywords: Green Accounting, Environmental Awareness, Accounting 
Education, Social Responsibility, Sustainable Development, Kırıkkale 
University, Anatolia–Turkey.
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المقدمة .1 
ــوارد  ــركات للم ــتنزاف الش ــاج، واس ــي الإنت ــة ف ــتخدام الميكن ــارع، واس ــي المتس ــور التكنولوج ــم، والتط ــكان العال ــريع لس ــو الس أدى النم
ــع  ــبب التصني ــة بس ــدودة الحالي ــوارد المح ــص الم ــا. إن تناق ــة وتلوثه ــور البيئ ــى تده ــاح، إل ــاج والأرب ــن الإنت ــد م ــق المزي ــة لتحقي الطبيعي
الســريع، وعــدم قدرتهــا علــى تلبيــة احتياجــات الأجيــال القادمــة، ونشــوء المشــكلات المجتمعيــة، يثيــر القلــق أيضًــا بشــأن اســتمرار حيــاة 
ــة  ــم المتحــدة للبيئ ــي مؤتمــر الأم ــي عــام 1972 بإعــان ســتوكهولم ف ــة ف ــق بحــل المشــكلات البيئي ــة وســعيدة. كان أول تطــور يتعل صحي
البشــرية. ثــم عُقــدت العديــد مــن المؤتمــرات والنــدوات والمعاهــدات الدوليــة لحمايــة البيئــة. ومــع ذلــك، يجــب علــى الشــركات، خاصــة تلــك 
التــي تســتخدم المزيــد مــن المــوارد الطبيعيــة أثنــاء الإنتــاج وبالتالــي لهــا نصيــب كبيــر فــي التلــوث البيئــي، أن تتحمــل المســؤولية، وتطــور 
اســتراتيجيات، واتخــاذ إجــراءات علــى المســتوى المؤسســي. بينمــا تريــد الشــركات تحقيــق الربــح مــن ناحيــة، فإنهــا تريــد أيضًــا الاســتمرار 
ــة  ــة النظيف ــل البيئ ــم مث ــذا الصــدد، أصبحــت مفاهي ــي ه ــة أخــرى. ف ــن ناحي ــع م ــة والمجتم ــاه الطبيع ــاء بمســؤولياتها تج ــل والوف ــي العم ف
والمســؤولية الاجتماعيــة والإنتــاج النظيــف والاســتدامة محــط اهتمــام الشــركات وكذلــك الــدول والمنظمــات التطوعيــة. كل هــذه المفاهيــم 
تفــرض تكاليــف إضافيــة علــى الشــركات، ويجــب تســجيل هــذه التكاليــف البيئيــة وعرضهــا علــى أصحــاب المصلحــة فــي شــكل تقاريــر. 
  (Gök & Çarıkçı, 2022: 386).يتــم تقييــم جميــع التكاليــف البيئيــة الناشــئة عــن تفاعــل الشــركة والبيئــة فــي إطــار المحاســبة الخضــراء
مــع تحمــل الشــركات للالتزامــات الاجتماعيــة والبيئيــة بالإضافــة إلــى الالتزامــات الماليــة، أصبــح هنــاك أقســام تحتــوي علــى إفصاحــات 
تتعلــق بالمحاســبة الخضــراء فــي التقاريــر .(Şimşek, 2020: 21) لتنميــة أفــراد يســتخدمون البيئــة بوعــي ولتنفيــذ ممارســات المحاســبة 
الخضــراء، مــن الضــروري أن يكتســب الطــاب المرشــحون ليصبحــوا محترفيــن فــي المحاســبة المعرفــة والوعــي. يهــدف هــذا البحــث إلــى 
ــاس وعيهــم بممارســات المحاســبة  ــة وقي ــد تصــورات طــاب المحاســبة تجــاه المحاســبة الخضــراء فــي ســياق المســؤولية الاجتماعي تحدي
الخضــراء. بعــد قســم المقدمــة فــي البحــث، تمــت مناقشــة مفهــوم المحاســبة الخضــراء، ثــم تــم اســتعراض الدراســات الســابقة فــي الدراســات. 
فــي القســم التالــي مــن الدراســة، تــم تقديــم البحــث الــذي أجــري علــى الطــاب الذيــن يدرســون ويأخــذون مقــرر محاســبة فــي  جامعــة كريكــة                 
)Kırıkkale Üniversitesi(. أخيــرًا، بنــاءً علــى النتائــج التــي تــم الحصــول عليهــا باســتخدام تحليــات مختلفــة، تــم تقديــم قســم النتائــج. 

  المفاهيم .2 
.2.1  مفهوم المحاسبة الخضراء

الخــارج                                             مــن  ومــواد  وطاقــة  معلومــات  علــى  الحصــول  يمكنهــا  لأنــه  المفتوحــة  الأنظمــة  اســم  المحاســبة  علــم  علــى  يطُلــق 
)Apalı & Acun, 2019(.  لذلــك، لا يمكــن اعتبــار ممارســات المحاســبة منفصلــة عــن البيئــة. وبموجــب مســؤولياتها الاجتماعيــة، يجــب 
علــى الشــركات أن تكــون حساســة تجــاه البيئــة الاجتماعيــة والطبيعــة والتــي تعتبــر أحــد أهــم أصحــاب المصلحــة لديهــا. يهتــم المســتهلكون 

ــي. ــج النهائ ــى المنت ــام وحت ــواد الخ ــن الم ــدءًا م ــل، ب ــع المراح ــي جمي ــة ف ــا للبيئ ــج صديقً ــون المنت ــأن يك ب
 فــي الســنوات الاخيــرة بــدأت المنظمــات التطوعيــة أيضًــا فــي تنفيــذ أنشــطة تســلط الضــوء علــى تلــوث البيئــة وعواقبــه. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، تــم وضــع القواعــد التــي يجــب علــى الشــركات اتباعهــا عنــد اســتخدام المــوارد الطبيعيــة تحــت الســيطرة مــن خــال التشــريعات علــى 
المســتوى الوطنــي والدولــي. فــي هــذا الســياق، أدت عمليــة تحديــد وتســجيل ومراقبــة التكاليــف الإضافيــة الناشــئة عــن المشــكلات البيئيــة 
 . (Koçyiğit & Tarsuslu, 2020: 327) للشــركات، فــي إطــار مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للمحاســبة، إلــى ظهــور المحاســبة الخضــراء
كمــا أدت ضــرورة وجــود التكاليــف المتعلقــة بالممارســات البيئيــة فــي القوائــم الماليــة إلــى جــذب اهتمــام الباحثيــن المهتميــن بالبيئــة. وفــي هــذا 

الســياق، بــدأ موضــوع المحاســبة الخضــراء فــي الظهــور بشــكل أكثــر فاعليــة فــي الدراســات المحليــة والأجنبيــة.
كانــت المبــادرة الأولــى المتعلقــة بالبيئــة فــي تركيــا هــي قانــون البيئــة الصــادر فــي عــام (Apalı & Acun, 2020) 1983. فــي تركيــا، 
ــة  ــذي تســببه الشــركات للبيئ ــام بهــا لتقليــل الضــرر ال ــات والإجــراءات التــي يتعيــن القي ــم الأثــر البيئــي (ÇED) للعملي يطُلــب تقريــر تقيي
والقضــاء عليــه تمامًــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم منــح الشــركات تصريحًــا بيئيـًـا متعلقـًـا بميــاه الصــرف الصحــي لفحــص وتقييــم ميــاه الصــرف 
ــى  ــة عل ــواء، تحصــل المنشــآت الصناعي ــوث اله ــى تل ــاظ عل ــل، للحف ــة. وبالمث ــر ضــارة بالبيئ ــا غي ــة جعله ــع ومراقب الناتجــة عــن المصان
تصريــح بيئــي متعلــق بالانبعاثــات. ويتــم فــرض غرامــات إداريــة باهظــة علــى أولئــك الذيــن لا يتصرفــون وفقـًـا لقانــون البيئــة رقــم 2872، 
وبنــاءً علــى المــادة 20 مــن القانــون، وتــزداد العقوبــات علــى الشــركات التــي تصــر علــى عــدم الامتثــال لهــذا القانــون. يمكــن أن تنجــح هــذه 
اللوائــح فــي التشــريعات فــي تنفيــذ أنشــطة المحاســبة الخضــراء بقــدر مــا يمتلــك المحترفــون الذيــن ســينفذون هــذه الأنشــطة معرفــة وحساســية 
كافيــة فــي هــذا المجــال ويعطونــه الأهميــة اللازمــة. كمــا تشــكل هــذه التطــورات بنيــة تحتيــة لممارســات المحاســبة الخضــراء وهــي مهمــة 

. (Erba & Uçar, 1993) مــن حيــث المحاســبة البيئيــة
عنــد محاســبة الأنشــطة التــي تتــم لحمايــة البيئــة، تكــون المحاســبة الماليــة غيــر كافيــة، ويتــم تطبيــق المحاســبة الخضــراء كمجــال تخصــص 
ــة  ــر المالي ــر التقاري ــا لمعايي ــة فــي الشــركات والمؤسســات التــي تعمــل وفقً ــد. فــي هــذا الســياق، يكتســب موضــوع »الأخضــر« أهمي جدي
الدوليــة(IFRS) . أصبــح الإنتــاج الأخضــر والتســويق الأخضــر والإدارة الخضــراء والمحاســبة الخضــراء عنصــرًا لا يتجــزأ من مســؤوليات 
ــاج الأخضــر  ــل التســويق الأخضــر والإدارة الخضــراء والإنت ــي الوقــت الحاضــر، أصبحــت مصطلحــات مث الشــركات تجــاه المجتمــع. ف
والمحاســبة الخضــراء مكونـًـا ضروريـًـا للسياســات البيئيــة بيــن الشــركات والدولــة (Bezirci, 2011) . فــي هــذه المرحلــة، تــم دمــج مفهــوم 

المحاســبة الخضــراء فــي علــم المحاســبة جنبًــا إلــى جنــب مــع المحاســبة البيئيــة.
ــا فــي الغالــب فــي  ونظــرًا لعــدم وجــود سياســة محاســبة خضــراء فــي تركيــا، فقــد تــم اســتخدام المحاســبة الخضــراء والمحاســبة البيئيــة معً
الدراســات. ومــع ذلــك، هنــاك أبحــاث تظُهــر أن المفهوميــن مختلفــان (Yılmaz & Şahin, 2017; Kırklıoğlu & Can, 2006) . بينمــا 
تســتند المحاســبة البيئيــة إلــى التكاليــف البيئيــة الناشــئة عــن معامــات ممارســات وسياســات الشــركات البيئيــة، فــإن المحاســبة الخضــراء 
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ــا تســمى السياســات  ــز آخــر؛ عــادةً م ــي تميي ــي (Apalı vd., 2022) .  ف ــاخ العالم ــر المن ــع تغي ــم بهــدف من ــي تت ــق بالمعامــات الت تتعل
ــا بالمحاســبة  المحاســبية المتعلقــة بالبيئــة التــي ســتطبقها الشــركات بالمحاســبة البيئيــة، بينمــا تســمى السياســات التــي تطبقهــا الدولــة عمومً
الخضــراء، والتــي تشــمل أيضًــا محاســبة الكربــون (Huhtala, 2003) . تسُــتخدم المحاســبة الخضــراء عــادةً فــي عمليــة التحكم فــي التكاليف 
البيئيــة للشــركات. وتتضمــن هــذه العمليــة انعــكاس الآثــار البيئيــة فــي القوائــم الماليــة، مثــل وجــود الإنفــاق البيئــي أثنــاء أنشــطة الشــركات، 
 . (Crawford, 2009) وانبعاثــات الكربــون الناتجــة عــن الأنشــطة. وغــازات الانبعاثــات، ومــا إذا كانــت الأنشــطة تســــبب تلــــوث الهـــــواء
وفقًــا لتعريــف آخــر، تعُــرف المحاســبة الخضــراء علــى أنهــا مجموعــة مــن السياســات التــي تحددهــا الدولــة لحمايــة البيئــة وتحقيــق التنميــة 
ــد قيمــة المــوارد لتحقيــق الاســتخدام الضــروري للمــوارد  المســتدامة(Vasile, 2008) . الهــدف الأساســي للمحاســبة الخضــراء هــو تحدي

. (Cairns, 2004) الطبيعيــة وتشــجيع التقييــم الفعــال لهــذه المــوارد
2.2  العلاقة بين مفهوم المحاسبة الخضراء والمسؤولية الاجتماعية

فــي إطــار مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة فــي المحاســبة، لا يؤخــذ فــي الاعتبــار رفاهيــة أفــراد أو مجموعــات معينــة فحســب، بــل رفاهيــة 
المجتمــع بأكملــه فــي تنفيــذ أنشــطة الأعمــال. لذلــك، فــإن الاهتمــام بالتكاليــف البيئيــة الناتجــة عــن أعمــال الشــركات يشــكل ضــرورة مــن 

. (Yılmaz & Şahin, 2017) ــة ــر عــن المســؤولية الاجتماعي ضــرورات التعبي
إن الإبــاغ عــن المعلومــات الماليــة البيئيــة، وهــو جــزء مــن علــم المحاســبة، ويرتبــط ارتباطًــا وثيقـًـا بمفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة. تشــير 
المســؤولية الاجتماعيــة إلــى مســؤولية المحاســبة فــي أداء وظيفتهــا وتعنــي مراعــاة مصالــح المجتمــع، وليــس أفــراداً أو مجموعــات معينــة 
فقــط، فــي إنتــاج المعلومــات، والتصــرف بموضوعيــة وعــدل وموثوقيــة (Koç Yalkın, 2008). فــي هــذا الســياق، يشــكل تقديــم المعلومــات 
الماليــة البيئيــة بشــكل شــفاف وكامــل وإطــاع المجتمــع بوعــي علــى الآثــار البيئيــة للشــركات ضــرورة مــن ضــرورات مفهــوم المســؤولية 

الاجتماعيــة.
مــع مراعــاة مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة كأحــد المفاهيــم الأساســية فــي المحاســبة، فــإن المحاســبة الخضــراء تهــدف إلــى تنفيــذ الأنشــطة 

التاليــة:
• دمج المسؤوليات البيئية مع نظام المحاسبة.	
• تحديد العوامل والظروف البيئية ومساهمة المحاسبة في التخلص من هذه الآثار السلبية.	
• إجراء تحليلات التكلفة لحل المشكلات البيئية.	
• 	. (Çelik, 2007) تحديد مستوى مخزون الموارد البيئية في وقت محدد

3.2 ملخص الدراسات السابقة
 Aronsson & Löfgren, 1998; Vincent,( هنــاك العديــد مــن الدراســات حــول المحاســبة الخضــراء فــي الدراســات الوطنيــة والدوليــة
 2000; Jahamani, 2003; Halberg et al., 2005; Cairns, 2006; Korukoğlu, 2011; Kendirli et al., 2015; Egbunike
 & Okoro, 2018; Agarwal & Kalpaja, 2018; Süklüm, 2019; Yalçın & Sarıgül, 2021; Yelgen, 2022; Altınbay
 .)& Durak, 2022; Cinel & Karaman, 2023; Kestane & Çelik, 2023; Özçelik, 2024; Bağdat, 2024; Kurt, 2024
فــي ســياق هــذه الدراســة، تــم تلخيــص الدراســات حــول التعليــم المحاســبي والمحاســبة الخضــراء فــي الدراســات والأبحــاث الوطنيــة والدوليــة 

أدناه.
هدفــت دراســة Sefcik et al. (1997) إلــى تقديــم معلومــات حــول كيفيــة دمــج موضوعــات المحاســبة البيئيــة فــي المقــررات الموجــودة 
فــي المناهــج الدراســية. وتشــير نتائــج البحــث إلــى ضــرورة تضميــن مصطلــح المحاســبة البيئيــة فــي المناهــج الدراســية أو تقديمهــا كمقــرر 

اختيــاري لإثــراء التعليــم المحاســبي التقليــدي.
وســعت دراســة Yakhou and Vernon (2002) إلــى قيــاس مســتويات أنشــطة التعليــم فــي المحاســبة البيئيــة فــي الجامعــات والكليــات فــي 
الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. وفــي الدراســة، تــم جمــع البيانــات مــن خــال اســتبيانات موجهــة لرؤســاء الأقســام. وأظهلــرت نتائــج البحــث 

أن البيئــة والمحاســبة موجودتــان كمقــررات منفصلــة فــي المناهــج، ولكــن المحاســبة البيئيــة لا تقــدم كمقــرر منفصــل.
أشار Fleischman and Schuele (2006) إلى أن التعليم المقدم للطلاب حول المحاسبة الخضراء يزيد من وعيهم البيئي.

قامــت Sen et al. (2010) إلــى تقييــم كيفيــة تأثيــر دمــج المحاســبة البيئيــة فــي التعليــم الهنــدي علــى تصــورات الطــاب. تضمنــت عمليــة 
التقييــم هــذه تدخــاً أجــري علــى 62 طالــب إدارة أعمــال لزيــادة الوعــي بالمحاســبة البيئيــة فــي الســيناريوهات الحاليــة والمســتقبلية. تــم تطبيــق 
اســتبيان علــى الطــاب قبــل وبعــد التدخــل لتقييــم تصوراتهــم حــول مســتوى فائــدة المحاســبة البيئيــة. تظهــر نتائــج البحــث حــدوث تحســن 

كبيــر فــي تصــورات الطــاب حــول فائــدة المحاســبة البيئيــة بعــد التدخــل.
كمــا قــام Choubey and Pattanayak (2014) إلــى قيــاس مســتوى معرفــة الطــاب بالمحاســبة البيئيــة. فــي الدراســة، تــم تطبيــق اســتبيان 
علــى 178 طالبًــا فــي قســم الإدارة. أظهــرت نتائــج البحــث أن مســتوى معرفــة الطــاب بالمحاســبة البيئيــة منخفــض، وبالتالــي فــإن توعيــة 

الطــاب مهمــة.
وهــدف Hanifa and Kahar (2015) إلــى تحديــد أفــكار الطــاب الذيــن درســوا المحاســبة لمــدة أربــع ســنوات أو أكثــر حــول المحاســبة 
ــاع  ــم طــاب المحاســبة لموضــوع المحاســبة الخضــراء مهــم جــداً، وأن عوامــل مثــل ارتف الخضــراء. توصلــت نتائــج البحــث إلــى أن تعل

الوعــي البيئــي لممارســي مهنــة المحاســبة ســتدفع الشــركات إلــى تطبيــق ممارســات المحاســبة الخضــراء.
كمــا جمعــت Yılmaz and Şahin (2017) البيانــات بطريقــة الاســتبيان مــن الطــاب الذيــن يدرســون مقــرر محاســبة. ونتيجــة لتحليــل 
البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا؛ وجــد أن الطــاب الذيــن لديهــم خبــرة تدريــب أو عمــل فــي مجــال المحاســبة لديهــم مســتوى وعــي أعلــى 
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بالمحاســبة الخضــراء مقارنــة بأولئــك الذيــن ليــس لديهــم هــذه الخبــرة. بالإضافــة إلــى ذلــك، عنــد النظــر إلــى إجابــات الاســتبيان، لوحــظ أن 
وعــي طــاب قســم التأميــن والمصرفيــة البيئــي منخفــض مقارنــة بطــاب الأقســام الأخــرى.

أمــا  Dewi and Maryanti (2018) فقــد ســعيا إلــى تحديــد العلاقــة بيــن تطبيقــات المحاســبة الخضــراء المطبقــة فــي جامعــة ســيدوارجو 
محمديــة والمســؤولية الاجتماعيــة للجامعــة. وفــي هــذه الدراســة، تــم جمــع البيانــات مــن خــال اســتبيان مــن أعضــاء هيئــة التدريــس العامليــن 
فــي الجامعــة. ووفقًــا لنتائــج البحــث، تــم تحديــد أن المشــاركين لديهــم وعــي بيئــي مرتفــع ويهدفــون إلــى جعــل أنشــطة المحاســبة الخضــراء 

فعالــة.
ــا  ــا إيجابيً ــا أظهــروا موقفً ــا بيئيً ــا محاســبياً واكتســبوا وعيً فــي دراســتهم، وجــدت Apalı و Acun (2019) أن الطــاب الذيــن تلقــوا تعليمً

تجــاه مفهــوم المحاســبة الخضــراء.
فحصــت Süklüm (2019) حالــة المحاســبة الخضــراء فــي المناهــج الدراســية باســتخدام طريقــة تحليــل المحتــوى. وفقًــا لنتائــج الدراســة، 
فــإن عــدد المقــررات التــي تــم تحديــد احتوائهــا علــى مقــرر المحاســبة الخضــراء محــدود، وعــادة مــا تكــون موجــودة كمقــرر اختيــاري فــي 

الجامعــات الحكوميــة.
ــدى  ــراء ل ــبة الخض ــاه المحاس ــي والإدراك تج ــتويات الوع ــد مس ــى تحدي ــدف Tarsuslu و Çil Koçyiğit (2020) إل ــتهم، ه ــي دراس ف
الطــاب فــي أقســام إدارة الصحــة وإدارة الأعمــال. أظهــرت نتائــج الدراســة أن مســتويات الوعــي والإدراك تجــاه المحاســبة الخضــراء لــدى 
طــاب قســم إدارة الأعمــال كانــت أعلــى منهــا لــدى طــاب قســم إدارة الصحــة. يعُتقــد أن ســبب هــذا الاختــاف قــد يكــون بســبب توفيــر نطــاق 

أوســع مــن مقــررات المحاســبة لطــاب إدارة الأعمــال.
ــا مســتوى منخفــض مــن الوعــي تجــاه  ــا للبيانــات الــواردة مــن الدراســات فــي المؤسســات التعليميــة، يتضــح أن الطــاب لديهــم عمومً وفقً
القضايــا البيئيــة أثنــاء عمليــة التعليــم المحاســبي. يشــير هــذا إلــى أن مناهــج المحاســبة قــد لا تركــز بشــكل كافٍ على القضايــا البيئية والاســتدامة 
مــن جانــب عملــي تطبيقــي. لذلــك، يمكــن للمعالجــة الأكثــر فعاليــة لموضوعــات المحاســبة البيئيــة فــي التعليــم المحاســبي ومراجعــة المناهــج 
أن تســاهم فــي تطويــر موقــف أكثــر وعيـًـا وحساســية تجــاه القضايــا البيئيــة لــدى الطــاب. تهــدف هــذه الدراســة، التــي أجريــت لتوعيــة طــاب 
الجامعــات المرشــحين ليصبحــوا محترفيــن فــي المحاســبة والذيــن يلعبــون دورًا أساســياً فــي تشــكيل المســتقبل، إلــى ســد فجــوة المعرفــة فــي 
الدراســات. يعــد التركيــز علــى قــدرة طــاب الجامعــات علــى رفــع مســتوى المعيشــة العــام للمجتمــع مــن خــال حياتهــم الخاصــة أولً، مــن 

خــال تبنــي نهــج واعــي تجــاه الحيــاة، مــن بيــن الأهــداف الرئيســية لهــذه الدراســة.

منهجية البحث .3 
1.3  موضوع البحث والغرض منه

تقــع مســؤولية التعليــم فــي مجــال المحاســبة الخضــراء أولً علــى عاتــق المؤسســات التعليميــة. لذلــك، مــن المهــم زيــادة معرفــة ووعــي طــاب 
الجامعــات المرشــحين ليصبحــوا محترفيــن فــي المحاســبة تجــاه المحاســبة الخضــراء. الغــرض مــن هــذه الدراســة هــو تحديــد وجهــات نظــر 
ووعــي طــاب البكالوريــوس والدراســات العليــا الذيــن يدرســون مقــرر محاســبة فــي جامعــة كريكــة )Kırıkkale Üniversitesi( تجــاه 

المحاســبة الخضــراء فــي ســياق المســؤولية الاجتماعيــة.
2.3  مجتمع البحث وعينته

ــا  ــغ عددهــم 578 طالبً ــة إدارة الأعمــال، التابعــة لجامعــة كريكــة )Kırıkkale Üniversitesi( والبال يشــكل الطــاب المســجلون فــي كلي
ــا، وبذلــك تــم الوصــول إلــى 45.5٪ مــن المجتمــع. مجتمــع البحــث. فــي هــذه الدراســة، تــم تطبيــق الاســتبيان المســتخدم علــى 263 طالبً

3.3   طريقة البحث
ــئلة  ــى 9 أس ــزء الأول عل ــوي الج ــن. يحت ــن جزأي ــتبيان م ــوذج الاس ــون نم ــي البحــث. يتك ــات ف ــع البيان ــتبيان كأداة لجم ــتخدام الاس ــم اس ت
متعلقــة بالخصائــص الديموغرافيــة )الجنــس، العمــر، المســتوى، المعــدل الأكاديمــي، البرنامــج، القســم، خبــرة التدريــب أو العمــل فــي مجــال 

المحاســبة، المهنــة التــي يفكــر فيهــا بعــد التخــرج، والوعــي بالمســؤولية الاجتماعيــة(.
فــي الجــزء الثانــي، تــم اســتخدام نمــوذج مقيــاس مكــون مــن 25 ســؤالً اســتخدمه Yılmaz و Şahin (2017) فــي دراســتهم لقيــاس وجهــات 
نظــر ووعــي الطــاب تجــاه المحاســبة الخضــراء. وفــي المقيــاس، تــم توجيــه مــا مجموعــه 25 عبــارة للمشــاركين باســتخدام طريقــة ليكــرت 
ــق:  ــق: 2«، »أواف ــق بشــدة: 1«، »لا أواف ــي: »لا أواف ــى النحــو التال ــى أســئلة الاســتبيان عل ــة عل ــب مــن المشــاركين الإجاب ــة. طُل الرباعي
3«، و »أوافــق بشــدة: 4«. بالإضافــة إلــى ذلــك، يحتــوي المقيــاس علــى أربعــة أبعــاد إجمــالً تسُــمى إدراك المحاســبة الخضــراء )البنــود 
7،8،11،14،15،17،19،20،21،23(، والوعــي البيئــي )البنــود 1،2،3،5(، وتعليــم المحاســبة الخضــراء )البنــود 24،25(، والوعــي 
بالمحاســبة الخضــراء )البنــود 10،22(Yılmaz & Şahin, 2017) ، ص. 114–115(. فــي هــذه الدراســة أيضًــا، بالاســتفادة مــن الدراســة 
ذات الصلــة، تــم تطبيــق مقيــاس ليكــرت الخماســي وطُلــب مــن المشــاركين الإجابــة علــى أســئلة الاســتبيان علــى النحــو التالــي: »لا أوافــق 

بشــدة: 1«، »لا أوافــق: 2«، »محايــد: 3«، »أوافــق: 4«، و »أوافــق بشــدة: 5«. 
فــي المرحلــة الأولــى مــن الدراســة، تــم فحــص تحليــات موثوقيــة الأســئلة المعــدة لغــرض البحــث. تــم جدولــة الأســئلة الــواردة فــي الجــزء 
ــل  ــار Mann-Whitney U لتحلي ــار Kruskal-Wallis واختب ــق اختب ــم تطبي ــم ت ــرار، ث ــة والتك ــبة المئوي ــل النس ــتخدام تحلي الأول باس
العوامــل واختبــار فرضيــات البحــث. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم اســتخدام تحليــات متقدمــة مثــل اختبــار Tamhane T2 لتحديــد الدلالــة فــي 

العبــارات التــي تحتــوي علــى أكثــر مــن خياريــن.
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3.3. 1  فرضيات البحث
H1: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر ووعي الطلاب تجاه المحاسبة الخضراء ووجهات نظر ووعي طلاب كلية 

       إدارة الأعمال.
H2: هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين الجنس ووجهات نظر ووعي الطلاب تجاه المحاسبة الخضراء.

H3: هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين متغير العمر وإدراكات ووعي الطلاب تجاه المحاسبة الخضراء.
H4: هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين متغير البرنامج وإدراكات ووعي الطلاب تجاه المحاسبة الخضراء.
H5: هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين متغير المستوى وإدراكات ووعي الطلاب تجاه المحاسبة الخضراء.

H6: هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين متغير المعدل الأكاديمي ووجهات نظر ووعي الطلاب تجاه المحاسبة الخضراء.
H7: هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين متغير خبرة التدريب أو العمل في مجال المحاسبة ووجهات نظر ووعي الطلاب تجاه 

       المحاسبة الخضراء.
H8: هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين متغير القسم ووجهات نظر ووعي الطلاب تجاه المحاسبة الخضراء.

H9: هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين متغير المهنة التي يفكر فيها بعد التخرج ووجهات نظر ووعي الطلاب تجاه المحاسبة 
       الخضراء.

H10: هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين الوعي بالمسؤولية الاجتماعية ووجهات نظر ووعي الطلاب تجاه المحاسبة الخضراء.
3.3. 2  تحليل الموثوقية

تم إجراء تحليل الموثوقية للمقياس المستخدم في الدراسة، وتظهر النتائج في الجدول )1(.

الجدول )1(: تحليل الموثوقية

قيمة ألفا كرونباخبعد المقياس
0.845إدراك المحاسبة الخضراء

0.746الوعي البيئي
0.731تعليم المحاسبة الخضراء

0.527الوعي بالمحاسبة الخضراء
0.898المقياس الكلي

ــا للجــدول )1(، تأخــذ قيمــة ألفــا كرونبــاخ، وهــي قيمــة الموثوقيــة، قيمــة بيــن 0 و 1. كلمــا اقتربــت قيمــة ألفــا كرونبــاخ مــن 1، ارتفــع  وفقً
مســتوى موثوقيــة القيــاس(Tavakol & Dennick, 2011) . نتيجــة لتحليــل الموثوقيــة، تــم تحديــد أن اســتبيان »إدراكات ووعــي الطــاب 
ــا لنتائــج تحليــل الموثوقيــة للأبعــاد  الذيــن يأخــذون مقــرر محاســبة تجــاه المحاســبة الخضــراء« موثــوق بدرجــة عاليــة .(α = 0.898) وفقً
ــبة  ــم المحاس ــد تعلي ــي(α = 0.746) ، وبع ــي البيئ ــد الوع ــراء(α = 0.845) ، وبع ــبة الخض ــد إدراك المحاس ــد أن بع ــم تحدي ــة، ت الفرعي

 (α = 0.527).ــد الوعــي بالمحاســبة الخضــراء الخضــراء(α = 0.731) ، وبع
4. النتائج

ــات  ــل بيان ــط( لتحلي ــة، والمتوس ــبة المئوي ــرار، النس ــة )التك ــاءات الوصفي ــا للإحص ــة وفقً ــات الديموغرافي ــص البيان ــى فح ــز عل ــم التركي ت
ــاس. المقي

الجدول )2(: التوزيع التكراري للمشاركين حسب الخصائص الديموغرافية

النسبة(%) العددالبيانات الديموغرافية

الجنس

19875.3أنثى

6524.7ذكر

العمر

192710.3  فأقل

21–2015659.3

25–227528.5

2651.9  فأكثر
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المستوى

9134.6الأول

13250.2الثاني

4015.2الثالث

00الرابع

المعدل الأكاديمي

1.99259.5  فأقل

2.99–2.0014856.3

3.008632.7  فأكثر

41.5بيانات ناقصة

البرنامج

18470.0المدرسة المهنية العليا

7930.0كلية إدارة الأعمال

القسم

8130.8إدارة الصحة

4316.3إدارة المؤسسات الصحية

5520.9الضمان الاجتماعي

4617.5المصرفية والتأمين

134.9المحاسبة وتطبيقات الضرائب

259.5إدارة المكاتب والمساعدة الإدارية

المهنة المُفكر بها

3212.2العمل الأكاديمي

114.2الاستشارة المالية/المحاسبة

3613.7العمل المصرفي

3312.5منصب إداري في القطاع الخاص

259.5التخصص في مؤسسات الدولة
8231.2الوظيفة الحكومية

4416.7أخرى

الخبرة )عمل/تدريب(

9536.1نعم
16863.9لا

هل على الجميع القيام بواجبهم لحماية البيئة كمسؤولية اجتماعية؟

25998.5نعم
41.5لا

عنــد فحــص الجــدول )2(، عنــد تحليــل الطــاب المشــاركين في البحــث وفقاً لحالاتهــم الديموغرافيــة، وُجــد أن 198 )75.3٪( من المشــاركين 
إنــاث، و 156 )59.3٪( تتــراوح أعمارهــم بيــن 21-20 عامًــا. تــم تحديــد أن 132 )50.2٪( مــن المشــاركين فــي المســتوى الثانــي، و 184 
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)70.0٪( فــي المدرســة المهنيــة العليــا، و 81 )30.8٪( يدرســون فــي قســم إدارة الصحــة. عنــد النظــر إلــى المعــدلات الأكاديميــة للطــاب 
وفقـًـا لنظــام الدرجــات الرباعــي، وُجــد أن 148 )56.3٪( لديهــم معــدل بيــن 2.99-2.00. بالنســبة للســؤال الموجــه للمشــاركين »هــل لديــك 
خبــرة تدريــب أو عمــل فــي مجــال المحاســبة؟«، تــم تحديــد أن 168 )63.9٪( أجابــوا بـــ »لا«. بالنســبة للســؤال الموجــه للمشــاركين »هــل 
علــى الجميــع القيــام بواجبهــم لحمايــة البيئــة كمســؤولية اجتماعيــة؟«، أجــاب 259 )98.5٪( بـــ »نعــم«. أخيــرًا، بالنســبة للســؤال الموجــه 
للمشــاركين »المهنــة التــي تفكــر فيهــا بعــد التخــرج«، ذكــر 82 )31.2٪( مــن المشــاركين أنهــم يرغبــون فــي العمــل »موظــف حكومــي«، 

بينمــا ذكــر 11 )4.2٪( رغبتهــم فــي العمــل فــي »الاستشــارة المالية/المحاســبة.«
ــبة  ــاس إدراك ووعــي المحاس ــي مقي ــواردة ف ــئلة ال ــى الأس ــاركين عل ــات المش ــد متوســطات إجاب ــم تحدي ــى الجــدول )3(، ت ــد النظــر إل عن

ــراء. الخض

الجدول )3(: نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لعبارات المحاسبة الخضراء

الانحراف المتوسطالعبارات
المعياري

التكرارات والنسب حسب 
خيارات الليكرت الخماسي  

)5 - 1(
14.151.02. أنا أنتبه لتقليل استهلاك الكهرباء والماء والوقود لحماية البيئة.

24.090.96.  أنصح الأشخاص من حولي بعدم إيذاء البيئة.
33.631.08. عند الاختيار بين نوعين من المنتجات، أفضّل شراء المنتج الأقل ضررًا بالبيئة.

44.110.99.  يجب دعم الشركات مالياً في إنتاج منتجات صديقة للبيئة.
53.441.08. لا أستخدم المنتجات التي تضر بطبقة الأوزون.

73.880.98. أعتقد أن أنشطة المحاسبة الخضراء سترفع مستوى الإنتاج النظيف والآمن.
8. من المهم أن تقوم الشركات بتطبيق ممارسات المحاسبة الخضراء لحل المشكلات 

البيئية.
3.930.95

93.311.07. أتابع التحديثات والتطورات المتعلقة بالمشكلات البيئية بانتظام.
103.321.20. ليس لدي أي معرفة حول ما هي المحاسبة الخضراء.

11. أعتقد أن تطبيقات المحاسبة الخضراء ستكون مفيدة في الحد من الاستهلاك غير 
الضروري للموارد الطبيعية.

3.850.97

123.820.99. يجب أن تجبر الدولة الشركات على المشاركة في تطبيق المحاسبة الخضراء.
133.680.94. يتم الإبلاغ عن العلاقة بين الشركة والبيئة من خلال أنشطة المحاسبة الخضراء.

143.810.91. أعتقد أن أنشطة المحاسبة الخضراء ستحمي النظام الإيكولوجي.
153.910.90. يجب على الشركات تحديد سياساتها البيئية كجزء من أنشطة المحاسبة الخضراء.

16. تطبيقات المحاسبة الخضراء تؤدي بشكل غير مباشر إلى خفض تكاليف 
الشركات.

3.571.08

17.  أعتقد أن تطبيقات المحاسبة الخضراء ستكون مفيدة في الحفاظ على التنوع 
البيولوجي.

3.880.99

183.061.16. أشتري المنتجات المعاد تدويرها حتى لو كانت باهظة الثمن.
19. أعتقد أن تطبيقات المحاسبة الخضراء ستكون مفيدة في إدارة النفايات الناتجة 

أثناء عملية الإنتاج.
3.781.07

203.910.95. أعتقد أن أنشطة المحاسبة الخضراء ستكون مفيدة في استخدام وإدارة المياه.
21.  أعتقد أن أنشطة المحاسبة الخضراء ستكون مفيدة في إدارة انبعاثات غازات 

 (CO2).الاحتباس الحراري
3.760.95

223.371.25.  أعرف عبارة »المحاسبة الخضراء« بالاسم فقط.
233.840.98. أعتقد أن تطبيقات المحاسبة الخضراء ستعزز توفير الطاقة.

24.  قرأت مفهوم المحاسبة الخضراء من مصادر مثل المقالات والكتب والإنترنت 
وغيرها.

2.901.29

252.401.37.  خلال تعليمي، أخذت مقررًا متعلقاً بالمحاسبة الخضراء.
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عنــد فحــص الجــدول )3(، وفقًــا لمتوســطات إجابــات المشــاركين علــى أســئلة المقيــاس، فــإن الســؤال »أنــا أنتبــه لتقليــل اســتهلاك الكهربــاء 
والمــاء والوقــود لحمايــة البيئــة.« لديــه أعلــى متوســط )4.15 ± 1.02(. بينمــا أجــاب 117 )44.5٪( مــن المشــاركين بـــ »أوافــق«، اختــار 
ــا بالمحاســبة  ــررًا متعلقً ــي، أخــذت مق ــو »خــال تعليم ــى ه ــق بشــدة«. وُجــد أن الســؤال ذو المتوســط الأدن ــة »أواف 111 )42.2٪( الإجاب
الخضــراء.« )2.40 ± 1.37(. بينمــا أجــاب 91 )34.6٪( مــن المشــاركين بـــ »لا أوافــق بشــدة«، اختــار 71 )27.0٪( الإجابــة »لا أوافــق«.

عند النظر إلى الجدول )4(، تم فحص متوسطات مقياس إدراك ووعي المحاسبة الخضراء وأبعاده الفرعية.

الجدول )4(: متوسطات المقياس الكلي لأبعاد المحاسبة الخضراء

القيمة الدنياالقيمة القصوىالوسيطالانحراف المعياريالمتوسطأبعاد المقياس
3.860.723.9051إدراك المحاسبة الخضراء

3.830.784.0051الوعي البيئي
3.351.013.5051الوعي بالمحاسبة الخضراء

2.651.182.5051تعليم المحاسبة الخضراء
3.660.603.6851.16المقياس الكلي

وفقـًـا للجــدول )4(، نتيجــة فحــص متوســطات مقيــاس إدراك ووعــي المحاســبة الخضــراء وأبعــاده الفرعيــة، تــم تحديــد متوســط بعــد »إدراك 
المحاســبة الخضــراء« بـــ 3.86 ± 0.72، ومتوســط بعــد »الوعــي البيئــي« بـــ 3.83 ± 0.78، ومتوســط بعــد »الوعــي بالمحاســبة الخضراء« 

بـــ 3.35 ± 1.01، وأخيــرًا متوســط بعــد »تعليــم المحاســبة الخضراء« بـــ 2.65 ± .1.18
عنــد النظــر إلــى الجــدول )5(، تــم فحــص وجهــات نظــر ووعــي الطــاب الذيــن يأخــذون مقــرر محاســبة تجــاه المحاســبة الخضــراء فــي 

ــر. ــة المتغي ــة ثنائي ــارات الديموغرافي ــا للعب ــة وفقً ســياق المســؤولية الاجتماعي

الجدول )5(: مقارنة مقياس المحاسبة الخضراء بالعبارات ثنائية المتغير

قيمة الاختبارالانحراف المعياري(S.S) المتوسط(x̄) العددالمتغيرات
الجنس

1983.690.58U = 5568.500أنثى
653.570.66P = 0.103ذكر

الخبرة )عمل/تدريب(
953.700.63U = 7846.500نعم
1683.640.58P = 0.822لا

هل على الجميع القيام بواجبهم كمسؤولية اجتماعية؟
2593.670.60U = 294.500نعم
43.240.51P = 0.139لا

عنــد فحــص الجــدول )5(، عنــد النظــر إلــى وجهــات نظــر ووعــي الطــاب الذيــن يأخــذون مقــرر محاســبة تجــاه المحاســبة الخضــراء فــي 
 ، (p=0.103ــا للمتغيــرات الديموغرافيــة؛ لــم يتــم العثــور علــى دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــرات الجنــس ســياق المســؤولية الاجتماعيــة وفقً
 U=294.500) ، (p=0.139والوعــي بالمســؤولية الاجتماعية ،U=7846.500) ، (p=0.822)عمل/تدريــب( والخبــرة ،U=5568.500)

 (p>0.05).وإدراك ووعــي المحاســبة الخضــراء
عنــد النظــر إلــى الجــدول )6(، تــم فحــص وجهــات نظــر ووعــي الطــاب الذيــن يأخــذون مقــرر محاســبة تجــاه المحاســبة الخضــراء فــي 

ــر مــن متغيريــن(. ــرات )أكث ــة متعــددة المتغي ــارات الديموغرافي ــا للعب ــة وفقً ســياق المســؤولية الاجتماعي
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الجدول )6(: مقارنة مقياس المحاسبة الخضراء بالعبارات متعددة المتغيرات

قيمة الاختبارالانحراف المعياري(S.S) المتوسط(x̄) العددالمتغيرات
KW = 9.397العمر

273.330.60P = 0.024 19فأقل
21–201563.690.60
25–22753.740.57

53.440.59 26فأكثر
KW = 1.887المستوى

913.600.64P = 0.389الأول
1323.660.59الثاني
403.780.52الثالث
---الرابع

KW = 1.370المعدل الأكاديمي
253.510.85P = 0.712 1.99فأقل

2.99–2.001483.660.58
863.710.55 3.00فأكثر

43.740.39بيانات ناقصة
KW = 1.357البرنامج

1843.630.63P = 0.244المدرسة المهنية العليا
793.730.51كلية إدارة الأعمال

KW = 8.474القسم
813.740.51P = 0.132إدارة الصحة

433.480.47إدارة المؤسسات الصحية
553.680.63الضمان الاجتماعي
463.690.85المصرفية والتأمين

133.670.56المحاسبة وتطبيقات الضرائب
253.640.42إدارة المكاتب والمساعدة الإدارية

KW = 6.509المهنة المُفكر بها
323.800.61P = 0.369العمل الأكاديمي

113.730.58الاستشارة المالية/المحاسبة
363.600.86العمل المصرفي

333.520.46منصب إداري في القطاع الخاص
253.830.43التخصص في مؤسسات الدولة

823.640.58الوظيفة الحكومية
443.630.54أخرى

عنــد فحــص الجــدول )6(، عنــد تحليــل وجهــات نظــر ووعــي الطــاب الذيــن يأخــذون مقــرر محاســبة تجــاه المحاســبة الخضــراء فــي ســياق 
ــا للمتغيــرات الديموغرافيــة؛ تــم تحديــد وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر العمــر وإدراك ووعــي  المســؤولية الاجتماعيــة وفقً
ــن الطــاب  ــاف بي ــى الاخت ــة إل ــذه الدلال ــبت ه ــارTamhane T2 ، نسُ ــا لاختب ــبة الخضــراء)KW=9.397).  ، (p=0.024وفقً المحاس
فــي الفئــة العمريــة 19 ســنة فأقــل (X̄=3.33) والطــاب فــي الفئــة العمريــة 26 ســنة فأكثــر .(X̄=3.44) لــم توجــد دلالــة إحصائيــة بيــن 
متغيــر المســتوى وإدراك ووعــي المحاســبة الخضــراءKW=1.887) ، (p=0.389، ومتغيــر المعــدل الأكاديمــي وإدراك ووعــي المحاســبة 
الخضــراءp=0.712) ، (KW=1.370، ومتغيــر البرنامــج وإدراك ووعــي المحاســبة الخضــراءp=0.244) ، (KW=1.3570، ومتغيــر 
القســم وإدراك ووعــي المحاســبة الخضــراءKW=8.474) ، (p=0.132، ومتغيــر المهنــة التــي يفكــر فيهــا الطــاب بعــد التخــرج وإدراك 

KW=6.509). ، (p=0.369ووعــي المحاســبة الخضــراء
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5. النتائج
لا يسُــتخدم مفهــوم المحاســبة الخضــراء علــى نطــاق واســع فــي محاســبة أنشــطة الشــركات. والســبب الرئيســي لهــذا هــو أن المحاســبين الذيــن 

يســجلون أنشــطة الأعمــال ليــس لديهــم عــادةً تعليــم كافٍ حــول مــا يعنيــه مفهــوم المحاســبة الخضــراء وكيفيــة اســتخدامه.
أجُريــت هــذه الدراســة لزيــادة معرفــة ووعــي طــاب الجامعــات المرشــحين ليصبحــوا محترفيــن فــي المحاســبة تجــاه المحاســبة الخضــراء. 
ــة،  ــيتهم البيئي ــبة الخضــراء، ومســؤولياتهم، وحساس ــاه المحاس ــة ووعــي الطــاب تج ــذه الدراســة فحــص معرف ــي ه ــم ف ــرض، ت ــذا الغ له
ــرات  ــا للمتغي ــم فحــص مســتوى إدراك ووعــي المحاســبة الخضــراء وفقً ــك، ت ــى ذل ــة إل ــة بالموضــوع. بالإضاف ــة المتعلق ــم التعليمي وحالته

الديموغرافيــة. فيمــا يلــي نتائــج دراســة الاســتبيان المطبــق علــى الطــاب.
أولً، عنــد النظــر إلــى الحــالات الديموغرافيــة فــي الدراســة، تــم تحديــد أن غالبيــة الطــاب أجابــت بـــ »لا« علــى الســؤال الموجــه لهــم »هــل 
لديــك خبــرة تدريــب أو عمــل فــي مجــال المحاســبة؟«. بالإضافــة إلــى ذلــك، عنــد توجيــه ســؤال »المهنــة التــي تفكــر فيهــا بعــد التخــرج« 
للطــاب، وُجــد أن الغالبيــة العظمــى مــن الطــاب اختــاروا مهنــة »الموظــف الحكومــي«؛ بينمــا كانــت مهنــة »الاستشــارة المالية/المحاســبة« 

هــي الأقــل اختيــارًا.
فــي التقييــم الــذي تــم إجــراؤه علــى المقيــاس الكلــي للمحاســبة الخضــراء وأبعــاده الفرعيــة، لوحــظ أن المشــاركين لديهــم وجهــة نظــر ووعــي 
مرتفــع فــي البعــد الفرعــي لإدراك المحاســبة الخضــراء، ولكــن وجهــة نظرهــم ووعيهــم المتعلــق بالعبــارات الخاصــة بالبعــد الفرعــي لتعليــم 

المحاســبة الخضــراء كانــا منخفضيــن.
وعنــد فحــص متوســطات إجاباتهــم الإيجابيــة علــى الأســئلة الــواردة فــي مقيــاس إدراك ووعــي المحاســبة الخضــراء، تــم تحديــد أن غالبيــة 
الطــاب وافقــوا بشــدة علــى الســؤال الموجــه لهــم »أنــا أنتبــه لتقليــل اســتهلاك الكهربــاء والمــاء والوقــود لحمايــة البيئــة«، وأن لديهــم وجهــة 
نظــر ووعــي عالييــن تجــاه البيئــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، أظهــر الطــاب اتجاهًــا يدعــم الدعــم المالــي للشــركات التــي تنتــج منتجــات صديقــة 
للبيئــة، والإبــاغ عــن أنشــطتها البيئيــة، وتحديــد سياســاتهم البيئيــة، والتركيــز علــى تطبيقــات المحاســبة الخضــراء لحــل المشــكلات البيئيــة. 
أخيــرًا، تــم تحديــد أن غالبيــة الطــاب حساســون تجــاه عــدم الإضــرار بالبيئــة، ويعتقــدون أن تطبيقــات المحاســبة الخضــراء مهمــة فــي إدارة 
الميــاه، وتوفيــر الطاقــة، والحفــاظ علــى التنــوع البيولوجــي، وحمايــة النظــام الإيكولوجــي، والحــد مــن الاســتهلاك غيــر الضــروري للمــوارد 

الطبيعيــة.
عنــد فحــص متوســطات إجاباتهــم الســلبية علــى الأســئلة الــواردة فــي مقيــاس إدراك ووعــي المحاســبة الخضــراء، وُجــد أنهــم لا يوافقــون 
ــا بالمحاســبة الخضــراء« والــذي ســجل أدنــى متوســط، وأن الطــاب لــم يأخــذوا  بشــدة علــى الســؤال »خــال تعليمــي، أخــذت مقــررًا متعلقً
مقــررًا متعلقًــا بالمحاســبة الخضــراء خــال عمليــة تعليمهــم. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم تحديــد أنهــم لا يوافقــون علــى الســؤال »قــرأت مفهــوم 
المحاســبة الخضــراء مــن مصــادر مثــل المقــالات والكتــب والإنترنــت وغيرهــا«، وأن الطــاب ليــس لديهــم معرفــة عــن المحاســبة الخضــراء.
عنــد النظــر إلــى النتائــج التــي تــم الحصــول عليهــا بعــد مقارنــة مقيــاس المحاســبة الخضــراء بالعبــارات ثنائيــة ومتعــددة المتغيــرات، تــم رفض 
ــد مســتوى  ــة 0.05. بينمــا تــم قبــول الفرضيــة H3 عن ــد مســتوى دلال الفرضيــاتH10  ،H9 ،H8 ،H7 ،H6 ،H5 ،H4 ،H2 ، H1 عن

دلالــة 0.05. وفقـًـا لذلــك:
لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن وجهــات نظــر ووعــي طــاب المــدارس المهنيــة العليــا تجــاه المحاســبة الخضــراء ووجهــات     •

 (H1).نظــر ووعــي طــاب كليــة إدارة الأعمــال
ــة إحصائيــة بيــن الجنــس، البرنامــج، المســتوى، المعــدل الأكاديمــي، خبــرة التدريب/العمــل، القســم،     • ــم يلاحــظ وجــود فــرق ذي دلال ل

  (H2,المهنــة التــي يفكــر فيهــا بعــد التخــرج، الوعــي بالمســؤولية الاجتماعيــة ووجهــات نظــر ووعــي الطــاب تجــاه المحاســبة الخضــراء
H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10).

تظهــر التحليــات وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر العمــر ووجهــات نظــر وإدراكات ووعــي الطــاب تجــاه المحاســبة     •
الخضــراء .(H3) فــي هــذا الإطــار، وُجــد أن إدراك ووعــي الطــاب الأكبــر ســناً تجــاه المحاســبة الخضــراء أعلــى مقارنــة بالطــاب 

الأصغــر ســناً.
وُضعــت بعــض التوصيــات بنــاءً علــى نتائــج البحــث. لكــي يمكــن اســتخدام المحاســبة الخضــراء بشــكل أكثــر فعاليــة، مــن المهــم أن يكــون 
لــدى المحترفيــن العامليــن فــي مجــال المحاســبة معرفــة كافيــة. لذلــك، مــن المهــم تنظيــم برامــج تعليميــة حــول الموضــوع. يجــب أن يوفــر 
التعليــم فــي مجــال المحاســبة الخضــراء فــي المقــام الأول مــن قبــل المؤسســات التعليميــة، ولكــن لا يجــب أن يقتصــر علــى ذلــك. يجــب أن 
تتحمــل الشــركات والدولــة والمجتمــع ككل مســؤوليات مختلفــة لزيــادة الوعــي بالمحاســبة الخضــراء. فــي التعليــم المحاســبي، مــن المهــم للغاية 
تطويــر برامــج خاصــة لمتابعــة الابتــكارات فــي موضوعــات المحاســبة الخضــراء وتدريــب محاســبين محترفيــن مؤهليــن فــي هــذا الاتجــاه.
لتقييــم وجهــات نظــر الطــاب تجــاه المحاســبة الخضــراء من منظــور المســؤولية الاجتماعية، يجــب أولً مراعاة الوعــي البيئي والمســؤوليات. 
ــم  ــة تقييمه ــي كيفي ــي هــذا الإطــار ف ــم تجــاه المحاســبة الخضــراء، ويســاعد ف ــى مســتوى وعيه ــه عل ــذي يتلقون ــم المحاســبي ال ــر التعلي يؤث
لقــدرة الشــركات علــى فهــم وتقليــل الآثــار البيئيــة. تشــمل المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه مهنــة المحاســبة، إلــى جانــب التأثيــر المالــي، الآثــار 
الاجتماعيــة والبيئيــة أيضًــا. لذلــك، يجــب تقييــم كيفيــة دمــج الطــاب لوعــي المســؤولية الاجتماعيــة فــي ممارســاتهم المهنيــة. مــن المهــم جــداً 
أن يكتســب طــاب الجامعــات، وخاصــة طــاب البكالوريــوس الذيــن يدرســون فــي مجــال المحاســبة، الوعــي بالمحاســبة الخضــراء، ويتلقــون 

التعليــم، وينشــرون هــذا الوعــي فــي المجتمــع.
ــال  ــذا المج ــي ه ــا ف ــن إدراك أهميته ــيمكنهم م ــراء س ــبة الخض ــوم المحاس ــاب مفه ــم الط ــبة وتعلي ــررات المحاس ــوى مق ــث محت إن تحدي
وسيســاهم فــي حصولهــم علــى مزيــد مــن المعرفــة. لذلــك، مــن المهــم جــداً أن تقــوم مؤسســات التعليــم العالــي بتحديــث محتــوى مقــررات 
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المحاســبة لجعلهــا متوافقــة مــع مفهــوم المحاســبة الخضــراء الناشــئ. لمزيــد مــن إثــراء هــذه الدراســة فــي المراحــل القادمــة، يمكــن أن توســع 
نطــاق الدراســة مقارنــة اللوائــح الخاصــة بالمحاســبة الخضــراء علــى المســتوى الوطنــي والدولــي وتحديــد اســتراتيجيات التعليــم البــارزة.
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الملخص:
هــــذه الدراســة  تســــلط الضــــوء علــــى المســؤولية الاجتماعيــة مــن وجهــة نظــر الفكــر الإســامي 
والمســؤوليات  الاجتماعيــة فــي البنــوك الإســامية وتبيــن واقــع البنــوك الإســامية اليمنيــة فــي تحقيــق 
أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة وأبعــاد التنميــة المســتدامة مــن وجهــة نظــر الموظفيــن والزبائن، فعلــــى 
الرغــــم مــــن أهميــــة المنطلــق الــذي قامــت عليــه البنــوك الإســامية فــــي تحريــك المــال وتطويــــر 
وتنويع الاستثمارات التي تعود بالفائدة على المجتمــــع عمومـــًـا، فــــإن مــــدى فعاليتهــــا فــــي تحقيق 
التنميــة المســتدامة مــن خــال مســــؤولياتها الاجتماعيــــة فــي نطــــاق أكثــر شــمولية لا يــــزال غيــــر 
واضــــح. تســــتند الدراســة علــى تحليــــل رأي العامليــن والمتعامليــن مــع البنــوك الإســامية اليمنيــة. 
وقــــد تكونــت عينــة المســتهدفين مــــن )220( فــرداً مســتهدفاً من موظفــي ومتعاملي البنوك الإســامية 
ــغ عــدد المســترجع منهــا         ــة الدراســة ، وبل ــوا عين ــة العشــوائية البســيطة ليكون ــة بأســلوب العين اليمني
)180( اســتبانة، والمســتبعد منهــا لعــدم اكتمــال بياناتهــا )6( اســتبانات ، وبذلــك أصبحــت الاســتبانات 
ــج أن مســاهمة  ــرت النتائــ ــث أظهــ ــا نســبته 79 %. حيــ ــل )174( اســتمارة أي م الصالحــة للتحلي
البنــوك الإســامية تجــاه المجتمــع والتنميــة المســتدامة لا تــزال ضئيلــة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 
لهــذه الفرضيــة )3.108( ونســبة التــزام )62.2 %( وهــي تســاوي تقريبــا متوســط القيمــة الحياديــة 
)3(، ولهــذا ينبغــي أن تعمــل البنــوك الإســامية علــى تنويــع اســتراتيجيات الاســتثمار فــي محافظهــا 

لتشــمل الأنشــطة الاقتصاديــة المتوافقــة مــع أهــداف التنميــة المســتدامة.

 الكلمــــات المفتاحيــة: المســؤولية الاجتماعيــة للمصــارف الإســامية -التنميــة المســتدامة - المجتمــع 
– العامليــن- المتعامليــن.

المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة في البنوك الإسلامية 
اليمنية: دراسة ميدانية تطبيقية     

   د. معاذ محمد  قاسم السيد               
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ABSTRACT
This research highlights the occurrence of the Corporate Social Responsibility 
(CSR) of the Yemeni’s  Islamic Banks in achieving the Principles of the 
Sustainable Development. Despite the importance of the Islamic banks’ 
function based on investing money and achieving sustainable development, 
this part is still Unclear. The study is built on an analysis of the opinion of 
employees and clients of Yemeni Islamic banks. The target sample consisted 
of (220) targeted individuals from the employees and customers of Yemeni 
Islamic banks in a simple random method, The results showed that the 
contribution of Islamic banks towards society and sustainable development 
is still insufficient. The arithmetic mean of this hypothesis was (3.108) and 
the commitment ratio (62.2%) is almost equal to the average neutral value 
(3), so Islamic banks should diversify their portfolio investment strategies to 
include economic activities compatible with the SDGs.

Keywords: Social Responsibility of Islamic Banks - Sustainable 
Development - Society - Employees - Customers.

Social Responsibility and Sustainable Development in Yemeni 
Islamic Banks: An Empirical Field Study

 Dr. Muadh Mohammed

 Saeed Qasim                                          

Yemen
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المقدمة: 
َّذِيــنَ آمَنُــوا مِنكُــمْ وَأَنفَقُــوا لهَُــمْ أَجـْـرٌ كَبِــرٌ﴾ ]الحديــد: 7[. يعُــدّ الإنفــاق فــي ســبيل الله مــن   قــال تعإلــى: ﴿آمِنُــوا باِللَّــهِ وَرَسـُـولِهِ وَأَنفِقُــوا مِمَّــا جَعَلَكُــم مُّسـْـتَخْلَفِينَ فِيــهِ فَال
ثمــرات الإيمــان الصحيــح الصــادق؛ إذ يحمــل صاحبــه علــى الســخاء والعطــاء، انطلاقـًـا مــن يقينــه بــأن مــا عنــد الله خيــرٌ وأبقــى. وفــي ســياق 
الفكــر الإســامي، يعــرّف العناتــي المســؤولية بأنهــا التــزام إنســاني شــامل، إذ يــرى أن النــاس جميعـًـا مأمــورون مــن قبــل الله ســبحانه وتعإلــى 
بــأن يرتضــوا منظومــة مــن القيــم والمبــادئ والتعاليــم التــي بلغّهــا لهــم خاتــم النبييــن منهجًــا لحياتهــم، فيقبلهــا بعضهــم اختيــارًا ويرفضهــا 

آخــرون، ويكــون علــى أساســها الحســاب والجــزاء عــدلً وفضــاً )العناتــي، 1980(.
ــا المســؤولية  ــن، هم ــن متلازمتي ــى نتيجتي ــزام تفضــي بالضــرورة إل ــا أن فكــرة الالت ــط دراز مفهــوم المســؤولية بالجــزاء، موضحً ــا رب كم

ــده )دراز، 1973(. ــه ويؤك ــر ويدعم ــا الآخ ــتلزم أحدهم ــث يس ــزاء، بحي والج
ــى اســتقطاب أمــوال  ــة، تهــدف إل ــة وماليــة ومصرفي ــة واجتماعي وفــي هــذا الإطــار، تعمــل البنــوك الإســامية بوصفهــا منظمــات اقتصادي
ومدخــرات الأفــراد والمؤسســات وتوجيههــا نحــو الاســتثمار بمــا يخــدم المجتمــع فــي ظــل أحــكام الشــريعة الإســامية، ويعــزز قيــم التكافــل 
ــس  ــة، والأس ــامية اليمني ــوك الإس ــص البن ــى خصائ ــك، تتجل ــا لذل ــي. وانعكاسً ــاه الاجتماع ــة والرف ــق التنمي ــي تحقي ــهم ف ــامي، ويس الإس

ــز عــن غيرهــا مــن المنظمــات الأخــرى. ــي تتماي ــة الت ــزة، فــي مســؤولياتها الاجتماعي الحاكمــة لأنشــطتها وعملياتهــا، وطبيعتهــا المتمي
ومــن ثــم يمكــن القــول إن المســؤولية الاجتماعيــة للبنــك الإســامي تشــير إلــى التــزام البنــك الإســامي بالمشــاركة فــي الأنشــطة والبرامــج 
ــرة بنشــاطه، ســواء داخــل المؤسســة أو  ــه والمتأث ــة للأطــراف المرتبطــة ب ــات الاجتماعي ــة المتطلب ــة لتلبي ــة المختلف ــادرات الاجتماعي والمب
ــح  ــة الاهتمــام بمصال ــوازن وعدال ــدم والوعــي الاجتماعــي، مــع مراعــاة الت ــق التق ــى تحقي خارجهــا، بهــدف ابتغــاء رضــا الله، والعمــل عل
ــك الإســامي  ــق البن ــى عات ــع عل ــي الإســامي؛ إذ تق ــدة الأساســية للنظــام المصرف ــدف الاجتماعــي أحــد الأعم ــدّ اله ــات. ويعُ ــف الفئ مختل

ــي، 2008(. ــى المجتمــع )العجلون ــا عل ــى مــردود اجتماعــي ينعكــس إيجابً ــد الاقتصــادي إل ــل العائ ــي تحوي ــل ف ــة تتمث مســؤولية اجتماعي
ــي الفكــر الإســامي، ومفهــوم المســؤولية  ــة ف ــى مفهــوم المســؤولية الاجتماعي ــى التعــرف عل ــك، ســعت هــذه الدراســة إل ــا مــن ذل وانطلاقً
الاجتماعيــة فــي البنــوك الإســامية، إضافــة إلــى اســتقصاء مــدى إســهامات البنــوك الإســامية اليمنيــة فــي مجــالات المســؤولية الاجتماعيــة 
تجــاه المجتمــع والعامليــن والعمــاء علــى حــدٍّ ســواء، وبمــا يســهم فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة التــي أنُشــئت مــن أجلهــا البنــوك الإســامية. 
ويتــم ذلــك مــن خــال التعــرف علــى آراء أفــراد العينــة المســتهدفة تجــاه هــذا الالتــزام، فضــاً عــن تحديــد جوانــب التحســين التــي ينبغــي علــى 

البنــوك الإســامية أخذهــا بعيــن الاعتبــار لتعزيــز دورهــا فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة.
 مشكلة الدراسة:

  علــى الرغــم مــن أن البنــوك الإســامية اليمنيــة قــد أدتّ، ولا تــزال تــؤدي، دورًا اجتماعيـًـا ملحوظًــا، فــإن صعوبــة قيــاس هــذا الــدور قياسًــا 
كميًــا أســهمت فــي خلــق شــعور لــدى شــريحة واســعة مــن أفــراد المجتمــع بغيــاب هــذا الــدور، وترســيخ انطبــاع مفــاده أن القطــاع الخــاص 
ــى  ــاح دون إعــادة جــزء منهــا إل ــى تحقيــق أقصــى قــدر ممكــن مــن الأرب ــا، والبنــوك الإســامية علــى وجــه الخصــوص، يركــز عل عمومً

المجتمــع الــذي يســتمد منــه وجــوده، ولا ســيما فــي ظــل مــا يواجهــه المجتمــع اليمنــي مــن ظــروف اقتصاديــة ومعيشــية صعبــة.
وفــي الوقــت نفســه، اتجهــت الدولــة منــذ عــام 1995 إلــى تقليــص دورهــا الاقتصــادي والاجتماعــي والتنمــوي، نتيجــة التحــول مــن الاقتصــاد 
ــي اقتصــاد الســوق، ممــا أفســح المجــال أمــام القطــاع الخــاص ليتولــى دورًا أكبــر فــي قيــادة عمليــة  ــه والتخطيــط المركــزي إلــى تبنّ الموجَّ

التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة الشــاملة )الفســيل، 2006(. وفــي ضــوء ذلــك، يبــرز التســاؤل الرئيــس الآتــي:
ما مدى التزام البنوك الإسلامية اليمنية بمسؤولياتها الاجتماعية، ودورها في تحقيق التنمية المستدامة؟

وهو التساؤل الذي تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عنه.

أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يأتي:

التعرف على مفهوم المسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي، ومفهوم المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية.1-  
بيــان مــدى التــزام البنــوك الإســامية اليمنيــة بمســؤولياتها الاجتماعيــة، مــن خــال الوقــوف علــى المجــالات التــي تقدمهــا هــذه البنــوك 2-  

للفــرد والمجتمــع.
اســتقصاء آراء أفــراد العينــة المســتهدفة تجــاه التــزام البنــوك الإســامية اليمنيــة بمســؤولياتها الاجتماعيــة، ودورهــا فــي تحقيــق جوانــب 3-  

التنميــة المســتدامة.

مجتمع الدراسة 
يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي المصــارف الإســامية اليمنيــة التــي أنُشــئت عقــب صــدور قانــون البنــوك الإســامية فــي اليمــن، كمــا يبينّهــا 
الجــدول )1(، وهــي مرتبــة بحســب أقدميــة التأســيس. كمــا تــم تحديــد عينــة الدراســة مــن الأفــراد العامليــن فــي المقــرات الرئيســة لهــذه البنــوك 

فــي أمانــة العاصمــة، إضافــة إلــى عــدد مــن المودعيــن والمتعامليــن معهــا.
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جدول)1(: مجتمع الدراسة
سنة التأسيسالبنك

1995البنك الإسلامي اليمني
1996بنك التضامن 

1997بنك سبأ الإسلامي 
2002مصرف اليمن والبحرين الشامل 

المصدر: البنك المركزي
عينة الدراسة:

قــام الباحــث باختيــار عينــة الدراســة مــن موظفــي ومتعاملــي البنــوك الإســامية اليمنيــة باســتخدام أســلوب العينــة العشــوائية البســيطة. وقــد 
تــم توزيــع )220( اســتبانة، اســترُجع منهــا )180( اســتبانة، فــي حيــن تــم اســتبعاد )6( اســتبانات لعــدم اكتمــال بياناتهــا، وبذلــك بلــغ عــدد 

الاســتبانات الصالحــة للتحليــل الإحصائــي )174( اســتبانة، أي مــا نســبته )%79( مــن إجمالــي عــدد الاســتبانات الموزعــة.

جدول )2( عينة الدراسة
نسبة تغطية مجتمع الدراسةنسبة المعاد إلى المسلمالاستمارات المعادةالاستمارات المسلمةالعينة المختارةمجتمع الدراسة

250200220174%79%90
ــف  ــك مــن خــال توظي ــي )SPSS(، وذل ــى البرنامــج الإحصائ ــاد عل ــة بالاعتم ــات الإحصائي ــا اســتخدم الباحــث حزمــة معالجــة البيان  كم

ــي: ــة المناســبة لأهــداف الدراســة، يمكــن إجمالهــا فيمــا يأت مجموعــة مــن الأســاليب الإحصائي
اختبار ألفا كرونباخ )Cronbach’s Alpha( للتحقق من ثبات أداة الدراسة ومدى مصداقية إجابات أفراد العينة.1-  
استخدام التكرارات والنسب المئوية لوصف البيانات العامة للمشاركين في العينة.2-  
حساب المتوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري لمعرفة متوسط آراء أفراد العينة ومدى تشتت إجاباتهم حول المتوسط.3-  
اعتماد درجة الثقة )%95( لنسبة متوسط العينة بهدف تعميم النتائج على مجتمع الدراسة.4-  
استخدام التقدير اللفظي لتفسير دلالات المتوسطات الحسابية ونسب الموافقة.5-  
ــراد 6-   ــي آراء أف ــروق ف ــة الف ــن دلال ــف ع ــتقلتين )Independent Samples T-Test( للكش ــن مس ــار )T-Test( لعينتي ــق اختب تطبي

ــا لمتغيراتهــم الشــخصية التــي تتكــون مــن فئتيــن فقــط )نــوع العميــل(. ــة تبعً العين
ــا 7-   ــات بعضه ــن الفرضي ــة بي ــة الارتباطي ــاه العلاق ــوة واتج ــاس ق ــون )Pearson’s Correlation( لقي ــاط بيرس ــل ارتب ــتخدام معام اس

ــع للدراســة. ــر التاب ــن المتغي ــا وبي البعــض، وبينه

ثبات أداة الدراسة ومصداقيتها
وللتحقــق مــن نســبة ثبــات أداة جمــع البيانــات ومصداقيــة إجابــات أفــراد العينــة علــى فقــرات الاســتبيان، قــام الباحــث بإجــراء اختبــار ألفــا 

ــن الجــدول التالــي نتائــج ذلــك: كرونبــاخ، وذلــك للتأكــد مــن درجــة الثبــات والصــدق الداخلــي لأداة الدراســة، ويبيّ

جـــــدول )3( نتائج اخـتبــار كرونباخ )ألفـا( لجميع فقرات الاستــــبيان
درجة المصداقية ahplA½درجة الثبات ahplAعدد الفقراتالفرضيةالموظف

9.39%2.88%9تطبيق التعاملات وفقا للشريعة الإسلامية
4.59%0.19%41المساهمة تجاه المجتمع

4.39%1.78%7العميل الخارجي )الزبون(
6.49%5.98%31العميل الداخلي )الموظف(

2.79%5.49%34استبيان الموظفين

العميل

درجة المصداقية ahplA½درجة الثبات ahplAعدد الفقراتالفرضية
1.69%3.29%9تطبيق التعاملات وفقا للشريعة الإسلامية

7.69%5.39%41المساهمة تجاه المجتمع
9.88%0.97%7العميل الخارجي )الزبون(

3.79%7.49%03استبيان العملاء
الاستبيان بشكل عام
7.69%5.39%03)الفقرات المشتركة(

المصدر : إعداد الباحث بمساعدة مخرجات الحاسوب
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ويتضــح مــن نتائــج الجــدول أن قيمــة معامــل الثبــات لأداة جمــع البيانــات )الاســتبيان( بشــكل عــام بلغــت )%93.5(، وهــي نســبة مرتفعــة 
تعكــس تمتــع الأداة بدرجــة عاليــة مــن الثبــات. كمــا بلغــت نســبة المصداقيــة )%96.7(، ممــا يــدل علــى ارتفــاع مســتوى مصداقيــة إجابــات 

أفــراد العينــة، وصلاحيــة الأداة لأغــراض التحليــل الإحصائــي واســتخلاص النتائــج.
أبعــــــــاد المسؤولية الأجتماعية )العـــــــامة(:

تشــير معظــم الدراســات إلــى أن المتغيــر الأســاس فــي بقــاء المنظمــة أو انســحابها مــن ســوق العمــل يتمثــل فــي مــدى انســجامها وتوافقهــا 
مــع البيئــة التــي تعمــل فيهــا، وقدرتهــا علــى الاســتجابة لحاجــات المجتمــع ومتطلباتــه، إضافــة إلــى مســتوى تفاعلهــا مــع المنظمــات الأخــرى 

)البكــري، 2001(.
وبحســب مــا أورده كارول، يتكــون المحتــوى الشــامل للمســؤولية الاجتماعيــة مــن أربعــة مكونــات أو أبعــاد رئيســة، هــي: البعــد الاقتصــادي، 

والبعــد القانونــي، والبعــد الأخلاقــي، والبعــد الخيــري، كمــا هــو موضــح فيمــا يأتــي )الربيعــي، 2010(:
1. المسؤولية الاقتصادية

تمثــل المســؤولية الاقتصاديــة الأســاس الــذي تقــوم عليــه منظمــات الأعمــال، حيــث تلتــزم بإنتــاج الســلع والخدمــات ذات القيمــة للمجتمــع، 
ــة تمُكّنهــا مــن تعويــض  ــاح كافي ــد وأرب ــق عوائ ــى تحقي ــي إطــار هــذه المســؤولية، تســعى المنظمــة إل ــة وجــودة مناســبة. وف ــة معقول وبكلف

ــن وغيرهــم مــن أصحــاب المصلحــة. أصحــاب رأس المــال والعاملي
ــع حقيقــي، وأن  ــا وذات نف ــة اقتصاديً ــة يقتضــي أن تكــون المنظمــة مجدي ــى أن البعــد الاقتصــادي للمســؤولية الاجتماعي ويشــير الحمــدي إل

ــن بنشــاطها )الحمــدي، 2003(. ــن المرتبطي ــان الاقتصــادي للآخري ــر الأم ــى توفي تســعى إل
2. المسؤولية القانونية

ــى منظمــات  ــي يتوجــب عل ــة والتعليمــات الت ــن والأنظم ــى التزامــات تحددهــا الحكومــات مــن خــال القواني ــة إل تشــير المســؤولية القانوني
الأعمــال الالتــزام بهــا وعــدم مخالفتهــا، وإلا تعرضــت للمســاءلة القانونيــة. ومــن أمثلــة ذلــك الالتــزام بمبــدأ تكافــؤ الفــرص فــي العمــل، وعــدم 

التمييــز علــى أســاس الجنــس أو العــرق أو غيــر ذلــك مــن الاعتبــارات.
ويــرى شــجاع الديــن أن التكييــف القانونــي للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات يتحــدد وفــق فهــم مصطلــح “المســؤولية” مــن زاويتيــن؛ الأولــى 
ــا تسُــأل عنــه الشــركات.  ــا قانونيً ــا منصوصًــا عليــه فــي القوانيــن المدنيــة، ممــا يجعــل المســؤولية الاجتماعيــة واجبً بوصفهــا التزامًــا قانونيً
أمــا الزاويــة الثانيــة، فتنظــر إلــى المســؤولية علــى أنهــا “مشــاركة”، وهــو مــا يجعلهــا التزامًــا أخلاقيـًـا أكثــر مــن كونهــا واجبـًـا قانونيـًـا، وهــو 

ــح اعتمــاده )شــجاع الديــن، 2008(. الاتجــاه الــذي يرُجَّ
3. المسؤولية الأخلاقية

ــي  ــائدة ف ــدات الس ــلوكية والمعتق ــة والس ــر الأخلاقي ــم والمعايي ــال القي ــات الأعم ــتوعب إدارة منظم ــة أن تس ــؤولية الأخلاقي ــرض المس تفت
المجتمعــات التــي تعمــل فيهــا. وعلــى الرغــم مــن أن هــذه الجوانــب لا تنُظَّــم دائمًــا بقوانيــن ملزمــة، فــإن احترامهــا يعُــد أمــرًا ضروريـًـا لتعزيز 

ســمعة المنظمــة وقبولهــا الاجتماعــي. وعليــه، ينبغــي علــى المنظمــة الالتــزام بمــا هــو عــادل وصحيــح ونزيــه فــي ممارســاتها المختلفــة.
4. المسؤولية الخيرية

تتمثــل المســؤولية الخيريــة فــي المبــادرات الطوعيــة غيــر الملزمــة قانونيًــا، التــي تقدمهــا المنظمــة بدافــع إنســاني واجتماعــي، مثــل برامــج 
التدريــب أو الدعــم المجتمعــي التــي لا ترتبــط مباشــرة بالنشــاط التجــاري الأساســي، ولا تســتهدف بالضــرورة تحقيــق أربــاح أو زيــادة الحصــة 

السوقية.
ــن  ــارس عــدداً م ــة الســعودية تم ــة العربي ــي المملك ــى أن شــركات القطــاع الخــاص ف ــت دراســة التركســتاني إل ــب آخــر، توصل ــن جان وم
الأنشــطة الرئيســة لتحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة، مــن أبرزهــا: المحافظــة علــى البيئــة، توعيــة المجتمــع، نشــر التعليــم، حمايــة المســتهلك 
مــن الغــش التجــاري، المســاهمة فــي المشــاريع الخيريــة، المشــاركة فــي الأنشــطة الاجتماعيــة والثقافيــة، الإســهام فــي الحــد مــن البطالــة، 

ــراد المجتمــع )التركســتاني، 2008(. ــب أف وتدري
ويوضح الشكل التالي أبعاد المسؤولية الاجتماعية وعناصرها الرئيسة والفرعية.
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الشكل رقم )1( أبعاد ومكونات المسؤولية الاجتماعية

 

 

 

 

 

ي  
 القانون 

 الاقتصاديي

يي  الخير

يالي  
 خلاق 

بعاديالمسؤوليةيأ
ييةالاجتماع

 وعناصرهايالفرعيةيي

 المنافسة
   العادلةي

 التكنولوجيايي

 السلامة
   والعدالة

يحماية حمايةيالبيئةيي ييقوانير 
    المستهلك

 نوعيةيالحياةيي

  الاعرافيوالقيم
   الاجتماعية

ي   خلاقيةالي  المعايير

 عدم الاتجار بالمواد الضارة على اختلاف انواعها   .1
 طفال صحيا وثقافيا . حماية ال  .2
 حماية المستهلك من المواد المزورة والمزيفة .  .3

بة .  .4  منع تلوث المياه والهواء والتر
 التخلص من المنتجات بعد استهلاكها .  .5
ي للمواد .  .6

 منع الاستخدام التعسف 
    . صيانة الموارد وتنميتها  .7

 و الدين . أو الجنس أساس العرق  أ منع التميت   على  .8
 حداث وصغار السن. ظروف العمل ومنع عمل ال  .9

 صابات العمل . إ  .10
 التعاقد وخطط الضمان الاجتماعي .  .11
 عمل المرأة وظروفها الخاصة .  .12
 المهاجرين وتشغيل غت  القانونيي   .  .13
 عمل المعوقي   .    .14

  . نوع التغذية .15
 الملابس .  .16
 الخدمات .  .17
 النقل العام .  .18
   . الذوق العام .19

ام العادات والتقاليد .  .20  احتر
 مكافحة المخدرات   .21

 و الممارسات اللااخلاقية .   

ي   .22
مراعاة الجوانب الاخلاقية ف 

   . الاستهلاك
ي  .23

مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص ف 
 التوظيف . 

 مراعاة حقوق الانسان .   .24

ار  .25  . بالمستهلكي   منع الاحتكار وعدم الاض 
ام قواعد المنافسة  .26 وعدم الحاق الاذى احتر

 بالمنافسي   .  

ي استفادة  .27 المجتمع من التقدم التكنولوج 
ي يمكن   ن يوفرها . أوالخدمات التر

ي معالجة ال  .28
ي  استخدام التكنولوجيا ف  ار التر ض 

 تلحق بالمجتمع والبيئة  .  

 6:  2010خلاقيات التسـويق والمسئــولية الاجتماعيــة ، أ: الربيعي ، المصدر
المصدر:)الربيعي، أخلاقيات التسـويق والمسئــولية الاجتماعيــة ،2010( 
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أبعاد المسؤولية الاجتماعية للبنوك الإسلامية:
ــي  ــة، هــي الت ــة إيجابي ــة، واجتماعي ــة شــرعية، وتنموي ــا مؤسســات مالي ــا المصــارف الإســامية بوصفه ــت به ــي وُصف ــص الت إن الخصائ
ــي )محمــد،  ــا يأت ــاد فيم ــي تواجــه هــذه المصــارف. ويمكــن تلخيــص أهــم هــذه الأبع ــة الت ــاد المســؤولية الاجتماعي ــد أبع ــي تحدي أســهمت ف

:)1994
البعد الشرعي. 1 
البعد التنموي. 2 
البعد الحضاري. 3 

وضمــن هــذه المحــاور الثلاثــة، يــرى المغربــي أن المســؤولية الاجتماعيــة للبنــوك الإســامية تقتضــي أن تعمــل وفقًــا لعــدد مــن المرتكــزات 
والأبعــاد، مــن أبرزهــا مــا يأتــي )المغربــي، 2004(:

ــؤوليته  1  ــاء بمس ــن الوف ــامي م ــك الإس ــن البن ــا يمك ــة، بم ــداف الاجتماعي ــة والأه ــداف الاقتصادي ــن الأه ــوازن بي ــق الت ــرورة تحقي ض
الاجتماعيــة.

ــار مــدى مســاهمتها فــي معالجــة المشــكلات  2  ــاءة الإدارة فــي البنــك الإســامي ينبغــي أن يأخــذ فــي الاعتب ــى مســتوى كف أن الحكــم عل
ــة. الاجتماعي

أن مســؤولية إدارة البنــك الإســامي لا تقتصــر علــى المســاهمين فقــط، بــل تمتــد لتشــمل مختلــف الأطــراف ذات المصلحــة المرتبطــة  3 
بوجــود البنــك الإســامي.

أن التكاليــف التــي يتحملهــا البنــك نتيجــة مســاهمته فــي معالجــة المشــكلات الاجتماعيــة تتــرك آثــارًا إيجابيــة علــى مكانتــه فــي المجتمــع،  4 
ولــو علــى المــدى البعيــد.

ويمكــن تدعيــم هــذه الاتجاهــات مــن خــال مجموعــة مــن المتغيــرات التــي تســهم فــي تنميــة الوعــي بمفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة لــدى 
العامليــن فــي البنــوك الإســامية، ومــن أهمهــا مــا يأتــي:

أولً: المتغيرات المتعلقة بالاندماج والمشاركة الاجتماعية للأفراد
تشير مقاييس أداء العملاء إلى ضرورة توجيه الاهتمام نحو ثلاثة أنواع من القرارات، هي:

قــرارات اســتراتيجية لفريــق التنفيــذ ليبنــي عليهــا توجهاتــه، وقــرارات تشــغيلية تهــدف إلــى تحســين تنفيــذ الأعمــال ورفــع مســتوى الأداء، 
وقــرارات ســلوكية تتعلــق بكيفيــة التعامــل مــع العمــاء بمــا يحقــق توقعاتهــم )أشــتون، 2001(.

ومن أهم المتغيرات التي تعكس مستوى الاندماج والمشاركة الاجتماعية للأفراد ما يأتي )المغربي، 2004(:
الرغبة في مصاحبة الآخرين ومساعدتهم فيما قد يتعرضون له من مشكلات، سواء بإبداء الرأي أو بالمساعدة المادية.    •
الشعور بالارتياح عند الاشتراك مع الزملاء في إنجاز عمل ناجح.    •
الاعتقاد بجدوى العمل الجماعي وفائدته للمجتمع مقارنة بالعمل الفردي.    •
تنازل الفرد عن بعض حقوقه في سبيل سعادة من يهمه أمرهم.    •
تقديم المقترحات والآراء للمساهمة في حل مشكلات المجتمع.    •
التفاعل الإيجابي والمساهمة في حل المشكلات التي تنشأ في بيئة العمل.    •

وفــي هــذا الســياق، تلتقــي المصــارف الإســامية مــع غيرهــا مــن المؤسســات فــي تقديــم الخدمــات الاســتثمارية، غيــر أن وظائفهــا تكتمــل مــن 
خــال توجههــا التنمــوي الشــامل الــذي يراعــي مقاصــد الشــريعة الإســامية عنــد تحديــد أولوياتهــا الاســتثمارية، بمــا يســهم فــي الحفــاظ علــى 
ثــروات المجتمــع وتعزيــز تكافلــه. ولا تقتصــر الاســتثمارات التنمويــة علــى مشــروعات البنيــة الأساســية ذات المصلحــة العامــة، بــل يســتهدف 
ــا للفشــل أو الخســارة،  المصــرف الإســامي تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف، مــن بينهــا: ترســيخ ثقافــة دراســة الجــدوى الاقتصاديــة تفاديً
وتحفيــز الإنتاجيــة مــع ترشــيد الاســتهلاك، ونشــر الوعــي الادخــاري، واحتــرام العمــل والكســب الحــال بوصفــه عبــادة، وإرســاء قواعــد 

مجتمــع العــدل والتكافــل )ســفر، 2005(.

ثانيًا: المتغيرات المتعلقة بأهمية ومكانة البنك الإسلامي في المجتمع
تؤثــر المكانــة التــي يحتلهــا البنــك الإســامي فــي المجتمــع، والصــورة الذهنيــة التــي تتشــكل عنــه لــدى الأفــراد، بدرجــة كبيــرة فــي مــدى قيامــه 

بــدوره الاجتماعــي وممارســته لمســؤوليته الاجتماعيــة. ويتمتــع البنــك الإســامي بمكانــة دينيــة وماليــة تتجلــى فيمــا يأتي:
المكانــة الدينيــة: وتشــير إلــى وضــع البنــك فــي المجتمــع بوصفــه منظمــة إســامية تخضــع أعمالهــا وتصرفاتهــا لرقابــة المجتمــع، نظــرًا     •

لالتزامهــا بالمنهــج الإســامي، ومــا يترتــب علــى ذلــك مــن تأثيــر مباشــر فــي وعــي الأفــراد وقيمهــم وســلوكهم.
المكانــة الماليــة: وتعكــس المركــز المالــي للبنــك، مــن حيــث رأس المــال والعمليــات والإيــرادات والعوائــد المتحققــة، وهــو مــا يعــزز     •

قدرتــه علــى القيــام بــدوره الاجتماعــي، وفــي الوقــت نفســه يدعــم مكانتــه الدينيــة.
وتنعكس هذه المكانة في عدد من المؤشرات، من أبرزها:

تميز مسؤولية البنك الإسلامي الاجتماعية عن مسؤولية البنك التقليدي.    -
زيادة أنشطة وخدمات البنك الاجتماعية كلما ازدادت قدراته وإمكاناته المالية.    -
توفير الخبرات والمهارات الإدارية والفنية التي تيسر تقديم الخدمات والأنشطة الاجتماعية.    -
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ثالثاً: المتغيرات المتعلقة بدور البنك الإسلامي في خدمة البيئة الاقتصادية والاجتماعية
ــر  ــق معايي ــارة وف ــة المخت ــال والمشــروعات الاقتصادي ــاب الأعم ــة لأصح ــوال اللازم ــر رؤوس الأم ــى توفي ــوك الإســامية إل ــدف البن ته
ــة  ــي التنمي ــا ف ــك الإســامي دورًا مهمً ــؤدي البن ــن. وي ــد اقتصــادي واجتماعــي ممك ــق أقصــى عائ ــل تحقي ــا يكف ــة، بم ــة واجتماعي اقتصادي

ــي، 1995(: ــا )عل ــن أبرزه ــن الأنشــطة، م ــن خــال مجموعــة م ــي والإســامي م ــى المســتوى الوطن ــة وعل المحلي
إدارة صنــدوق الــزكاة مــن خــال تحصيــل الــزكاة المســتحقة مــن حملــة الأســهم والمودعيــن والعمــاء فــي حــال  تفويــض البنــك بذلــك،     -

والعمــل علــى صرفهــا فــي مصارفهــا الشــرعية.
تقديم التبرعات والهبات من إيرادات البنك للجمعيات الخيرية والتعليمية والصحية.    -
تقديم القروض الحسنة للأفراد المستحقين، مثل الطلبة والمرضى والمحتاجين.    -
إدارة صناديق خاصة بالمشروعات الخيرية والاجتماعية.    -

ومــن الجديــر بالذكــر أن هــذه الأنشــطة تنــدرج فــي إطــار البعــد الاجتماعــي للبنــوك الإســامية، فــي حيــن يبقــى دورهــا الأساســي اقتصاديـًـا. 
ولذلــك، فــإن البنــك الإســامي مطالــب بمراعــاة الأولويــات التــي تحددهــا خطــط التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة فــي الدولــة، والتكامــل مــع 

أنشــطة المنظمــات الأخــرى، وعــدم التعــارض معهــا.

رابعًا: الاهتمام بالقضايا الاجتماعية بوصفه جزءًا من عمل البنك الإسلامي
يقــوم البنــك الإســامي بجميــع أساســيات العمــل المصرفــي المتطــور وفــق أحــدث الأســاليب الفنيــة، بمــا يســهم فــي تســهيل التبــادل التجــاري 
وتنشــيط الاســتثمار ودفــع عجلــة التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، مــع الالتــزام بأحــكام الشــريعة الإســامية. فــإذا كان البنــك التقليــدي يعمــل 

وســيطًا قائمًــا علــى الفائــدة، فــإن البنــك الإســامي يعمــل وســيطًا وشــريكًا فــي الربــح والخســارة )مقــداد وحلــس، 2005(.
ويعُــد جــذب الودائــع والمدخــرات وإعــادة توظيفهــا، إلــى جانــب تقديــم الخدمــات المصرفيــة المتنوعــة، النشــاط الرئيــس للبنــوك الإســامية، 

بمــا يحقــق الأربــاح اللازمــة لاســتمرارها. ويمكــن تعزيــز هــذا الــدور مــن خــال عــدد مــن المتغيــرات )المغربــي، 1995(:
اعتبار المجتمع صاحب الفضل في نشأة البنك الإسلامي واستمرار نجاحه، بما يستوجب الاهتمام بمتطلباته.    -
ارتباط استمرار تعامل المستفيدين مع البنك بمدى محافظته على احتياجات المجتمع وتفاعله مع مشكلاته.    -
تشجيع الأفراد والمنظمات على المشاركة في أنشطة المسؤولية الاجتماعية.    -
-    

خامسًا: تطوير التوجيهات المصرفية بما يخدم المسؤولية الاجتماعية
تقــوم البنــوك الإســامية علــى مبــدأ المشــاركة فــي الربــح والخســارة بوصفــه بديــاً للفائــدة )Helles, 1988(. وتبــرز أهميــة الشــفافية فــي 
علاقــة البنــك الإســامي بالمودعيــن نظــرًا لطبيعــة الاســتثمار القائــم علــى المشــاركة، بخــاف البنــوك التقليديــة التــي يحــدد فيهــا العائــد مســبقاً 

)العصوانــي، 2000(.
وتتمثل مصادر هذه التوجيهات في جانبين رئيسين:

الأول يتعلــق باللوائــح والقوانيــن المنظمــة لنشــاط البنــك، والتــي تحــدد أهدافــه وهيكلــه القانونــي وأنشــطته الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وآليــات 
إدارتــه. أمــا الجانــب الثانــي فيتمثــل فــي البيئــة المصرفيــة المحيطــة التــي تعمــل فيهــا البنــوك الإســامية، ومــا تفرضــه مــن تحديــات تســتدعي 

جهــوداً مخططــة ودعمًــا مؤسســياً مســتمرًا.

سادسًا: تنمية وتطوير كفاءة الكوادر المصرفية في البنوك الإسلامية
تتطلــب ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة توافــر مجموعــة مــن المهــارات لــدى القائميــن عليهــا، حيــث إن العامــل الماهــر يقــل معــدل أخطائــه 

.)Sewell & Brown, 1999( وتــزداد إنتاجيتــه وقدرتــه علــى التعامــل مــع المشــكلات
ويمكن تصنيف المهارات المطلوبة إلى ما يأتي )المغربي، 2004(:

المهارة العملية: القدرة على استخدام التفكير المنطقي ومبادئ البحث العلمي في اتخاذ القرارات. 1 
المهارة الفنية والتطبيقية: القدرة على استخدام البيانات والمعلومات والاستفادة من الخبرات السابقة. 2 
المهارة السلوكية: تفهم العوامل الإنسانية والسلوكية، والالتزام بالسلوك الديني المستند إلى مبادئ الشريعة الإسلامية. 3 

ويؤكــد المغربــي أن القائــد الفعــال فــي البنــك الإســامي يــؤدي أدوارًا قياديــة متميــزة تتجــاوز أدوار القيــادة التقليديــة، ومــن أبــرز ســماته: 
ــي، 1996(. ــادرة )المغرب ــة والمب ــالأداء، التواصــل الفعــال، والحــزم والموضوعي ــة، الاهتمــام ب ــي المعامل ــة ف العدال

واقع وآفاق التنمية المستدامة:
فــي بيئــة التمويــل الإســامية تشــجع منظمــات الأعمــال علــى تحقيــق أربــاح مشــروعة مــن خــال العمــل وفقــا للمبــادئ التوجيهيــة 
ــة  ــة والاجتماعي ــا الاقتصادي ــا بالقضاي ــي اهتمامً ــة إســامية أن تول ــي بيئ ــاح ف ــي النج ــي ترغــب ف ــة الت ــاريع التجاري ــى المش القرآنية. وعل
ــؤولية  ــر المس ــرعية. ولذلك تعتب ــد الش ــع المقاص ــق م ــي تتواف ــتدامة الت ــة المس ــدة للتنمي ــم المتح ــداف الأم ــق أه ــتدامة لتحقي ــة والمس والبيئي
ــا لنجــاح المنظمــات الإســامية وكســب ثقــة المجتمــع، وفــي دراســة تحليليــة نفذهــا  ويليامــز وزينكيــن  الاجتماعيــة للشــركات أمــرًا محوريً
)2010( لأهــداف الأمــم المتحــدة ، والمبــادئ الشــرعية، وجــد أن المبــادئ العشــرة للاتفــاق العالمــي للأمــم المتحــدة تتوافــق مــع  الجوانــب 
الشــرعية فــي الجوانــب العمليــة منهــا ، وبغــض النظــر عــن الإجــراءات والســلوكيات المحظــورة، فــإن النتائــج تثبــت أن مبــادئ الشــريعة 
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تتضمــن  نطاقـًـا واســعاً، وتتمتــع بأخلاقيــات أوضــح مــن المعاييــر الدنيــا للاتفــاق العالمــي للأمــم المتحــدة  وخلــص العامــر وآخــرون )2015( 
إلــى أنــه لا يمكــن فصــل المعامــات الدينيــة فــي الكيانــات الإســامية عــن حقــوق أصحــاب المصلحــة والمســؤولية الاجتماعيــة، وأنــه لا يمكــن 

تحقيــق الربــح إلا باســتخدام الأســاليب القانونيــة التــي تعــود بالنفــع علــى الاقتصــاد بأكملــه .
تشــير الأدبيــات النظريــة والعمليــة ، أن هنــاك قــدر محــدود مــن الأبحــاث حــول العلاقــة بيــن المصرفيــة الإســامية وإنجــازات أهــداف التنميــة 
المســتدامة أو المســؤولية الاجتماعيــة ، لا ســيما فــي المنطقــة العربيــة. علــى ســبيل المثــال ، فــي دراســة عــن تقاريــر المســؤولية الاجتماعيــة لـ 
19 بنــكًا إســامياً ، لــم يجــد  )كامــا & رامــال 2013( أي دليــل علــى أن البنــوك الإســامية تســاهم فــي التنميــة الاجتماعيــة أو لديهــا تدخــات 
جــادة للقضــاء علــى الفقــر أو تعــزز التوزيــع العــادل للثــروة بيــن المســتفيدين. وفــي اســتنتاجهم، أوضحــوا أن البنــوك الإســامية لــم تكــن قــادرة 
علــى الوفــاء بمطالبهــا الأيديولوجيــة نتيجــة الفشــل فــي دمــج العدالــة الاجتماعيــة فــي قيــم أعمالهــا الأساســية؛ وفــي دراســة أجريــت علــى 90 
بنــكًا إســامياً، تبيــن عــدم وجــود مســؤولية اجتماعيــة تجــاه العوامــل البيئيــة، لكنهــم كانــوا أكثــر اهتمامًــا بتحقيــق رضــا أصحــاب المصلحــة 

والالتزام بالتشــريعات الإســامية.
ــع دول فــي دول  ــة إســامية منتشــرة فــي أرب ــة وهديــب دراســة حــول ســبعة تقاريــر ســنوية لمؤسســات مالي ــدم حنيف وفــي عــام 2007 ، ق
مجلــس التعــاون الخليجــي. هدفــت الدراســة إلــى فحــص التناقــض بيــن المعلومــات التــي تــم الكشــف عنهــا وبيــن الإفصــاح »المثالــي« مــن 
قبــل البنــوك الإســامية. تظهــر النتائــج أن التواصــل الأخلاقــي والاجتماعــي فــي المؤسســات الماليــة الإســامية بعيــد كل البعــد عمــا يمكــن 
ــا، وتشــير التقاريــر إلــى أن الاتصــال ضئيــل للغايــة بالنســبة للمؤسســات الماليــة الإســامية خــال فتــرة الدراســة. وضــع  اعتبــاره ضروريً
)معالــي وآخــرون )2006( معيــارًا لقيــاس الإفصــاح الاجتماعــي فــي البنــوك الإســامية تظهــر نتائجهــم أن البنــوك الإســامية أقــل بكثيــر 
مــن المعيــار القياســي مــن حيــث الإفصــاح الاجتماعــي، وهنــاك اختلافــات واســعة بيــن البنــوك الإســامية فيمــا يتعلــق بالإفصــاح الاجتماعــي 

الطوعــي. 
كمــا درســتا الباحتثــان خانســا وفيوليتــا )2021( العلاقــة بيــن الأداء المالــي للبنــوك الإســامية والمســؤولية الاجتماعية الإســامية وانعكاســهما 
علــى أهــداف التنميــة المســتدامة، واســتنادا إلــى الاختبــارات الإحصائيــة، ترتبــط نســب الأداء المالــي وأداء الــزكاة فــي تقاســم الأربــاح بشــكل 
إيجابــي بمســتويات الإفصــاح عــن .ISR وعلــى الرغــم مــن النتائــج، فــإن مســتوى الكشــف عــن المعلومــات فــي نظــام المعلومــات والحســابات 
ليــس لــه تأثيــر كبيــر علــى نســبة رفــاه المديريــن للموظفيــن أو علــى نســبة التوزيــع العــادل. فــي عــام 2020، درســت مدينــة غنــة ومدينــة 
هارتونــو كيــف تســاهم البنــوك الإســامية والتقليديــة فــي إندونيســيا فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة .في الفتــرة مــن 2011 إلــى 2018، 
تــم تحليــل 801 تقريــر ســنوي للبنــوك التقليديــة والإســامية فــي إندونيســيا .وتبين نتائــج الدراســة أن المصــارف التقليديــة والإســامية تعــزز 
التنميــة المســتدامة بشــكل مختلف .ووفقــا للمؤلفيــن، يمكــن للبنــك المســاهمة فــي أهــداف التنميــة المســتدامة مــن خــال الائتمــان والتمويــل 

طالمــا أن التمويــل يتماشــى مــع أهــداف البنــك.  إن مطالــب الربــح للبنــك تــدل علــى الرأســمالية أو التوجــه الدينــي.
ــد مــن  ــة مــن خــال إيــاء المزي ــاس مســاهمة البنــوك الإســامية فــي المســؤولية الاجتماعي ــى قي ــل معظــم الدراســات إل وبشــكل عــام، تمي
الاهتمــام لتقاريــر الإفصــاح فــي بياناتهــا المالية. ومــع ذلــك، هنــاك نقــص فــي الدراســات التــي تقيــم عمليــا تمويــل البنــوك واســتثمارها فــي 

الأنشــطة الاقتصاديــة التــي تدعــم أهــداف التنميــة المســتدامة.
 

أبعاد التنمية المستدامة
تعتمـد التنميـة المسـتدامة علـى ثاثـة أبعـاد رئيسـية مترابطـة تهـدف إلـى تحقيـق تـوازن بيـن المتطلبـات الاقتصاديـة، والاجتماعيـة، والبيئيـة 

لضمـان اسـتدامة المجتمعـات. وقـد أشـار العقـل )2020( إلـى أن أبعـاد التنميـة المسـتدامة تشـمل مـا يلـي:
البعد الاقتصادي1-  

يهـــدف إلـــى تحقيـــق نمـــو اقتصـــادي مسـتدام مـن خلال تعزيـز الاسـتثمار، وخلـق فـرص عمـــل، وتحسـين توزيـع الثـروة. كمـا يشـجع علـى 
تبنـي سياسـات اقتصاديـة تسـهم فـي تحقيـق التنميـة المسـتدامة مـن خـال تحقيـق تـوازن بيـن متطلبـات التنميـة الاقتصاديـة وحمايـة المـوارد 

الطبيعيــة.
البعد الاجتماعي2-  

يركـــز هـــذا البعـــد علـــى تحقيـــق العدالـــة الاجتماعيـة، وتعزيـز حقـــوق الإنسـان، وتحسـين جـــودة الحيـاة. يشـمل ذلـك توفيـــر التعليـم الجيـد، 
والرعايـــة الصحيـــة، والســـكن الملائـــم، والحمايـة الاجتماعيـة، ممـا يضمـــن تحقيـق التنميـة الشـاملة لجميـــع أفـراد المجتمـع.

البعد البيئي3-  
يركـــز هـــذا البعـــد علـــى الحفـــاظ علـى البيئـــة والمـوارد الطبيعيـة لضمـــان اسـتدامتها للأجيـــال القادمـة. يشـمل ذلـك إدارة المـــوارد المائيـة، 

وحمايـــة التنـــوع البيولوجـــي، والتصـــدي لتغيـــر المنـاخ، ممـا يعـزز اسـتدامة النظـــم البيئيـة ويقلـل مـن التأثيـــرات البيئيـة السـلبية.

نتائج الدراسة الميدانية  :-
وجهة نظر العاملين ووجهة نظر المتعاملين على محاور الدراسة:1-  

 )T- test (ــار ــم اســتخدم اختب ــرات الدراســة ت ــن حــول متغي ــن ووجهــة نظــر المتعاملي ــن وجهــة نظــر العاملي ــة مــدى الاختــاف بي لمعرف
لمعرفــة مــا إذا كانــت هنــاك فــروق فــي إجابــات العينــة علــى متغيــرات الاســتبيان يكــون ســببها متغيــر زوجــي )يحتــوي علــى فئتيــن فقــط( 
مثــل نــوع العميــل )إجابــات الموظفيــن تختلــف عــن إجابــات العمــاء(، كمــا أن إشــارة النجمــة )*( علــى يســار الرقــم الموجــود فــي خانــة 

)مســتوى الدلالــة عنــد 0.05( تشــير إلــى وجــود هــذه الفــروق. وعــدم وجودهــا يشــير إلــى أنســجام إجابــات العينــة.
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 T-Test جدول )4(: تأثير متغير نوع العميل على محاور الدراسة قام الباحث باستخدام اختبار
لمعرفة الفروق بين آراء الموظفين والعملاء المشاركين في العينة

T-Testالعميل الخارجي - العملاءالعميل الداخلي - الموظفين

الانحراف نسبة الموافقة
الانحراف نسبة الموافقةالمعياري

مستوى الدلالة عند 0.05إختبار Tالمعياري

تطبيق المعاملات وفقاً لأحكام  
الشريعة الإسلامية

84.1%0.50979.7%0.7162.113*     0.036

0.4600.646-0.729%0.63163.1%61.9المساهمة تجاه المجتمع
0.6540.0540.957%0.64572.6%72.7العميل الخارجي )الزبون(

1.1960.233-0.600%0.49871.8%69.4متوسط الفرضيات
المصدر: الباحث بمساعدة مخرجات الحاسوب

يتضــح مــن الجــدول أن قيمــة T جــاءت دالــة فــي الفرضيــة الأولــى فقــط، وذلــك يعنــي وجــود فــرق فــي اســتجابة العينــة فيمــا يتعلــق )بتطبيــق 
البنــوك الإســامية اليمنيــة لتعاملاتهــا وفقـًـا لأحــكام الشــريعة الإســامية( حيــث يوافــق الموظفيــن علــى تطبيقهــا بنســبة %84.1 بينمــا يوافـــق 
العمــاء بنســبة %79.7، أمــا فيمــا يتعلــق ببقيــة الفرضيــات فلــم تظهــر دلالــة إحصائيــة لقيمــة T فيهــا وهــذا يشــير إلــى مــدى انســجام آراء 

العمــاء الدخلييــن والخارجييــن فيمــا يتعلــق بـــمسئوليات البنــوك الإســامية اليمنيــة تجــاه : )المجتمــع( و)العميــل الخارجــي - المــودع(.
ويعــزو الباحــث وجــود الفــرق بيــن آراء الموظفيــن وآراء المتعامليــن / المودعيــن فيمــا يتعلــق بقيــاس متغيــر تطبيــق البنــوك الإســامية اليمنيــة 

للتعامــات والأنشــطة المصرفيــة وفقـًـا لأحــكام الشــريعة الإســامية إلــى عــدة عوامــل منها:
احتكاك المتعاملين بهيئات الرقابة الشرعية للبنوك الإسلامية اليمنية أو المراقب الشرعي محدود مقارنة بالمــوظفين.1-  
اختلاف ثقافة العملاء الداخليين عن العمــلاء الخارجيين فيما يتعلق بأسس التعاملات وفقاً لأحكام الشريعة الإسلامية.2-  

ــق الشــريعة الإســامية( و)المســاهمة تجــاه  ــق بـــ )تطبي ــكل مــا يتعل ــة ل ــة المختلف ــة مــن العمــاء حســب ســنوات تعاملهــا المختلف آراء العين
ــون(. ــي - الزب ــل الخارج ــع( و)العمي المجتم

ويعــزو الباحــث هــذا الأمــــر إلــى أن النظــام الإســامي المطبــق فــي البنــوك اليمنيــة لــم يســر عليــه تعديــل مــن حيــث الآليــة فــي التنفيــذ أو مــن 
حيــث الإســهامات الأخــرى نحــو المجتمــع .

 معامل الارتباط: 
لمعرفة مدى ارتباط المتغيرات المستقلة مع بعضها البعض تم استخدام معامل ارتباط بيرسون كما في الجدول التالي:

جدول )5(: نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون بين متغيرات البحث المستقلة
متغيرات الارتباط

درجة الارتباط
معامل ارتباط بيرسون

التفسير اللفظي
مستوى الدلالة عند 0.05

تنفيذ المعاملات المصرفية وفقاً 
للشريعة الإسلامية

ارتباط إيجابي بسيط*0.000%37.4المساهمة تجاه المجتمع
ارتباط إيجابي متوسط*0.000%50.5العميل الخارجي )الزبون(
ارتباط إيجابي بسيط*0.000%30.6العميل الداخلي )الموظف(

المساهمة تجاه المجتمع
ارتباط إيجابي جيد*0.000%65.5العميل الخارجي )الزبون(
ارتباط إيجابي مقبول*0.000%63.9العميل الداخلي )الموظف(

المساهمة تجاه العميل العميل 
ارتباط إيجابي مقبول*0.000%55.0العميل الداخلي )الموظف(الخارجي )الزبون(

جدول )6( : نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع
متغيرات الارتباط

درجة الارتباط
معامل ارتباط بيرسون

التفسير اللفظي
مستوى الدلالة عند 0.05درجة الارتباط

التزام البنوك الإسلامية 
اليمنية بمسؤوليتها 

الاجتماعية

ارتباط إيجابي جيد0.000          *%65.8تطبيق الشريعة الإسلامية
ارتباط إيجابي مرتفع0.000          *%84.6المساهمة تجاه المجتمع

ارتباط إيجابي مرتفع0.000         *%85.5العميل الخارجي )الزبون(
ارتباط إيجابي مرتفع0.000            *%82.1العميل الداخلي )الموظف(

المصدر: الباحث بمساعدة مخرجات الحاسوب
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التــزام البنــوك الإســامية اليمنيــة بمســئولياتها تجــــاه المجتمــع، فقــد تــم قياســه مــن خــال معرفــة أثــر التمويــات فــي خدمــة المجتمــع وعلــى 
النحــو الاتــي:

جدول )7(: نتائج الاستبيان الخاصة بالفرضية الثانية )المساهمة تجاه المجتمع( - )التمويلات(

الانحراف المتوسطالمجالات
المعياري

نسبة 
المتوسط

التقدير نسبة المتوسط بدرجة الثقة 95%
اللفظي النسبة الدنياالنسبة العليا

توجه البنوك الإسلامية اليمنية جزء من تمويلاتها 
موافق%70.6%75.7%3.6550.85873.1لأصحاب المشاريع الصغيرة والأصغر.

التمويلات الموجهة للمشاريع الصغيرة غالبــاً ما 
محايد%60.6%66.3%3.1720.96463.4تكون شروطها ميسرة.

تمنح البنوك الإسلامية اليمنية تمويلات فردية 
موافق%65.5%70.9%3.4080.90668.2بحسب توجهات واحتياجات أفراد المجتمع.

تأخذ البنوك الإسلامية اليمنية في الاعتبار احتياجات 
محايد%62.9%68.3%3.2820.90365.6المجتمع عند ممارستها لأنشطتها وأعمالها.

تراعي البنوك الإسلامية اليمنية عدالة التوزيع 
محايد%55.6%60.7%2.9080.86258.2القطاعي في توزيع استثماراتها.

تراعي البنوك الإسلامية اليمنية عدالة التوزيع 
محايد%52.6%57.7%2.7590.86055.2الجغرافي في توزيع استثماراتها.

محايد%61.9%66.0%3.1970.65563.9المتوسط

تحليل التباين الأحادي عند الوسط الافتراضي = 3
T قيمة
3.974

الدلالة عند 0.05
*       0.000

المصدر: الباحث بمساعدة مخرجات الحاسوب

يتضــح مــن الجــدول أن الســؤال رقــم )18( جــاء فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط )3.655( وبنســبة )%73.1( وهــذا يعنــي أن العينــة وبدرجــة 
ثقــة %95 توافــق علــى أن )البنــوك الإســامية اليمنيــة توجــه جــزء مــن تمويلاتهــا لأصحــاب المشــاريع الصغيــرة والأصغــر(، وجــاء الســؤال 
رقــم )23( فــي المرتبــة الأخيــرة بمتوســط )2.759( وبنســبة )%55.2( وهــذا يعنــي أن العينــة وبدرجــة ثقــة %95 )محايــد( علــى أن )البنــوك 
الإســامية اليمنيــة تراعــي عدالــة التوزيــع الجغرافــي فــي توزيــع اســتثماراتها.(، وجــاء المتوســط للمحــور الثانــي للفرضيــة )3.197( وبنســبة 
ــة T جــاءت  ــا أن قيم ــر )0.000( وبم ــن الصف ــرب م ــة يقت ــد الوســط الافتراضــي )3( بمســتوى دلال ــا عن ــة احصائيً )63.9 %( وهــي دال
)3.974( وهــي موجبــة فهــذا يعنــي أن )البنــوك الإســامية اليمنيــة تســاهم إلــى حــد مــا بجــزء مــن مســئولياتها تجــاه المجتمــع مــن خــال 

توجيــه جــزء مــن تمويلاتهــا بمــا يعــود بالنفــع علــى المجتمــع وتحقيــق بعــض مــن متطلبــات التنميــة المســتدامة( .
وبتعميم هذه النتيجة على مجتمع البحث نجد أن هذه النسبة قد تزيد إلى )%66.0( وقد تقل إلى )%61.9( بدرجة ثقة 95%.

ويعــزو الباحــث عــدم قــدرة المبحوثيــن علــى الحكــم بــأن البنــوك تراعــي مصالــح المجتمــع عنــد  تنفيــذ أعمالهــا وأنشــطها ذلــك أنهــم ينظــرون 
ــى أن  ــارة الســابقة عل ــي العب ــوا ف ــم وافق ــى مســئوليتها تجــاه المجتمــع رغــم أنه ــة عل ــم الربحي ــدم مســألة تعظي ــة تق ــا كمؤسســات ربحي اليه
البنــوك تمنــح التمويــات وفقـًـا لتوجهــات المجتمــع وحاجاتهــم ، وهــذا لا شــك بأنــه يــدل علــى أن منــح التمويــل يكــون بنــاء علــى الطلــب مــن 

المقتــرض أمــا النشــاط فيبنــى علــى رغبــة البنــك فــي التوســع والانتشــار والنمــو بغــض النظــر عــن احتياجــات المجتمــع.

جدول )8(: المســاهمة تجاه المجتمــــع

الانحراف المتوسطالمجالالرتبة
المعياري

نسبة 
المتوسط

التقدير نسبة المتوسط بدرجة الثقة 95%
اللفظي النسبة الدنياالنسبة العليا

محايد%61.2%66.7%3.1970.89263.9المسؤولية الاجتماعية1
محايد%57.3%63.5%3.0190.99660.4التنمية المستدامة2

محايد%60.2%64.2%3.1080.65062.2المتوسط
تحليــل التبايــن الأحــادي عنــد الوســط الافتراضي 

3 =
T الدلالة عند 0.05قيمة
2.2000.029

المصدر: الباحث بمساعدة مخرجات الحاسوب
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يتضــح مــن الجــدول )8(  أن المرتبــة الأولــى للمســؤولية الاجتماعيــة بمتوســط )3.197( وبنســبة )63.9 %( وهــذا يعنــي أن العينــة )محايــدة( 
ــدة( فيهــا،  ــة )محاي ــي أن العين ــة بمتوســط )3.019( وبنســبة )60.4 %( وهــذا يعن ــة الثاني ــي المرتب ــة المســتدامة ( ف فيهــا، وجــاءت )التنمي
ــا عنــد الوســط الافتراضــي )3( بمســتوى دلالــة )0.029(  وجــاء المتوســط بشــكل عــام  )3.108( وبنســبة )62.2 %( وهــي دالــة احصائيً

وهــي أقــل مــن 0.05 .
وبمــا أن قيمــة T  جــاءت )2.200( وهــي موجبــة فهــذا يعنــي إمكانيــة ترجيــح إجابــة العينــة بدرجــة ثقــة %95 إلــى الموافقــة علــى أن )البنــوك 
الإســامية تقــوم بالإســهام فــي خدمــة المجتمــع مــن خــال برامــج التنميــة المســتدامة بنســبة 62.2 %( وبتعميــم هــذه النتيجــة علــى المجتمــع 

نجــد أن هــذه النســبة يمكــن أن تزيــد إلــى %64.2 ويمكــن أن تقــل إلــى 60.2 % بدرجــة ثقــة 95 %.
ويعــزو الباحــث ســبب عــدم حكــم المشــاركين مــن أفــراد العينــة علــى مــدى مســاهمة البنــوك الإســامية اليمنيــة بمســؤولياتها الاجتماعيــة تجــاه 
المجتمــع ومشــاريع وبرامــج التنميــة المســتدامة إلــى تواضــع مــا تقدمــه البنــوك الإســامية فــي خططهــا الاســتراتيجية لتمويــل القطاعــات 
ــاهمات  ــن المس ــد تقاريرإفصــاح ع ــة لا يوج ــة ثاني ــن ناحي ــة ـ وم ــن ناحي ــتدامة م ــة المس ــالات التنمي ــداف ومج ــة بأه ــال ذات الصل والأعم

والإعانــات والمشــاريع المرتبطــة بمجــالات المســؤولية الاجتماعيــة.

جدول رقم )9(: يوضح المتوسط العام لفرضيات البحث

الانحراف المتوسطالفرضيةالرتبة
المعياري

نسبة 
المتوسط

التقدير نسبة المتوسط بدرجة الثقة %59
اللفظي النسبة الدنياالنسبة العليا

تطبيق التعاملات المصرفية وفقاُ للشريعة 1
موافق9.08%6.58%2.38%261.4557.0الإسلامية

التزام البنوك الإسلامية اليمنية بمسئولياتها 2
موافق9.96%4.57%7.27%436.3288.0تجاه العميل الخارجي )الزبون(

3

4

%61.2%66.7%3.1970.89263.9المسؤولية الاجتماعية
محايد

محايد

%57.3%63.5%3.0190.99660.4المساهمة تجاه التنمية المستدامة
التزام البنوك الإسلامية اليمنية بمسئولياتها 

%55.6%62.3%2.9461.08258.9تجاه  العميل الداخلي )الموظف(

المتوسط العام )مدى إلتزام البنوك الإسلامية اليمنية 
محايد0.56%7.07%8.76%293.3229.0بمسؤوليتها الاجتماعية(

قيمة Tتحليل التباين الأحادي عند الوسط الافتراضي = 3
345.21

الدلالة عند 50.0
*        000.0

المصدر : إعداد الباحث بمساعدة مخرجات الحاسوب

نستنتج من نتائج تحليل البيانات في الجدول ) 1-4 ( ما يلي:-
ــط 1-   ــى بمتوس ــة الأول ــي المرتب ــاءت ف ــة( ج ــات المصرفي ــي التعام ــامية ف ــريعة الإس ــق الش ــة )تطبي ــة أن فرضي ــج الدراس ــت نتائ بين

ــا لأحــكام الشــريعة الإســامية هــي أكثــر المســؤوليات  )4.162( وبنســبة )%83.2( وهــذا يعنــي أن تطبيــق التعامــات المصرفيــة وفقً
ــث جــاء  ــي 2000(. حي ــع اســتنتاج دراســة) العصوان ــق م ــذا الاســتنتاج يتف ــة. وه ــوك الإســامية اليمني ــا البن ــي تطبقه ــة الت الاجتماعي
فــي ترتيــب أفــراد العينــة لعوامــل بنــاء الثقــة »التــزام البنــوك الإســامية فــي أعمالهــا بالشــريعة الإســامية« بالمرتبــة الأولــى تلتهــا » 
الشــفافية والوضــوح فــي تعامــل البنــوك الإســامية مــع عملائهــا » فــي المرتبــة الثانيــة؛ وهــذا يتفــق تمامــا مــع نتائــج دراســتنا الحاليــة.

ــة الثانيــة بمتوســط 2-   أظهــرت الدراســة أن فرضيــة )التــزام البنــوك الإســامية بمســئولياتها تجــاه العميــل الخارجــي( جــاءت فــي المرتب
)3.649( وبنســبة )%72.7( وهــذا يعنــي أن الاهتمــام بالعميــل يأتــي كأحــد أهــم المســؤوليات الاجتماعيــة التــي تســعى لتحقيقهــا البنــوك 
الإســامية اليمنيــة ســعياً منهــا لتعزيــز حصتهــا الســوقية بجــذب عــدد كبيــر مــن العمــاء مــن ناحيــة ، وضمــان الاحتفــاظ بالأمــوال داخــل 

الجهــاز المصرفــي لضمــان إعادتهــا إلــى المجتمــع علــى شــكل اســتثمارات.
بينــت نتائــج الدراســة أن مســاهمة البنــوك الإســامية تجــاه المجتمــع والتنميــة المســتدامة لا تــزال ضئيلــة . حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 3-  

لهــذه الفرضيــة )3.108( ونســبة التــزام )%62.2( وهــي تســاوي تقريبــا متوســط القيمــة الحياديــة )3( وهــذا يتفــق مــع نتائــج دراســة 
الحمــدي )2003( فــي دراســته للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــركات الصناعيــة اليمنيــة.

أظهــرت نتائــج الدراســة أن فرضيــة )مســئوليات البنــوك الإســامية اليمنيــة تجــاه العميــل الداخلــي )الموظــف( هــي أقــل المســؤوليات 4-  
ــة )2.946( وبنســبة )58.9%(  ــغ المتوســط الحســابي لهــذه الفرضي ــة. حيــث بل ــزم بهــا البنــوك الإســامية اليمني ــي تلت ــة الت الاجتماعي
وهــي نتيجــة قريبــة مــن متوســط القيمــة الحياديــة )3( وهــذا يعنــي ضعــف ناحيــة الاهتمــام بالموظــف فــي مجــالات تحســين مســتوى 

العيــش وتحقيــق رفاهيــة العامليــن فــي الحهــاز المصرفــي الاســــــامي.
أظهــرت نتائــج الدراســة أن المتوســط العــام للفرضيــات والــذي يمثــل مــدى التــزام البنــوك الإســامية اليمنيــة بمســؤوليتها الاجتماعيــة  5-  
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ــن  ــل م ــي أق ــر )0.000( وه ــن الصف ــرب م ــة يقت ــتوى دلال ــد( وبمس ــي )محاي ــر لفظ ــبة %67.8 بتقدي ــط )3.392( وبنس ــاء بمتوس ج
نســبة الخطــأ المســموح بــه )0.05( وبقيمــة T جــاءت )12.543( وهــي موجبــة وبذلــك يمكــن ترجيــح إجابــة العينــة مــن المحايــدة إلــى 

الموافقــة. .وهــذا يتفــق مــع دراســة الآغــا. 
بينــت نتائــج الدراســة أن درجــة الثقــة فــي اجابــة أفــراد العينــة الذيــن تــم اســتهدافهم ، مــن موظفيــن وعمــاء لقيــاس مــدى التــزام البنــوك 6-  

الإســامية اليمنيــة بمســئولياتها الاجتماعيــة ،  أن الجميــع يؤمنــون بــأن للبنــوك الإســامية مســئوليات كثيــرة ، ودور أكبــر فــي تحقيــق التنميــة 
المســتدامة علــى مســتوى الفــرد والمجتمــع طالمــا انتهجــت النظــام الإســامي فــي تعاملاتهــا القائمــة علــى تحريــك المــال وتنميتــه فــي الصيــغ 
الاســتثمارية الخاليــة مــن شــبهة الربــا، وإن كانــت تســهم فــي تحقيــق جــزء مــن ذلــك إلا أن مســتوى المســؤولية فــي وجهــة نظــر العامــة مــن 
النــاس لا تــزال عنــد نســبة الوضــع الجيــد ولــم ترتــق إلــى الوضــع الأكثــر تقدمًــا الــذي يأملــه المجتمــع. وهــذا يتفــق مــع دراســة البنــك الأهلــي 

عــن نظــرة المجتمــع للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات فــي المملكــة العربيــة الســعودية.
فيمــا يتعلــق بالفــروق بيــن إجابــات العمــاء عــن إجابــات الموظفيــن أظهــرت  الدراســة وكمــا هــو مبيــن فــي الجــدول )4(  أن قيمــة T جــاءت 7-  

دالــة علــى وجــود فــرق فــي الإجابــات فــي الفرضيــة الأولــى فقــط، وذلــك يعنــي وجــود فــرق فــي اســتجابة العينــة فيمــا يتعلــق )بتطبيــق البنــوك 
الإســامية اليمنيــة لتعاملاتهــا وفقًــا لأحــكام الشــريعة الإســامية( حيــث يوافــق الموظفــون علــى تطبيقهــا بنســبة %84.1 بينمــا يوافـــق العمــاء 
بنســبة %79.7، أمــا فيمــا يتعلــق ببقيــة الفرضيــات فلــم تظهــر دلالــة إحصائيــة لقيمــة T فيهــا وهــذا يشــير إلــى مــدى انســجام آراء العمــاء 

الداخلييــن والخارجييــن فيمــا يتعلــق بـــمسؤوليات البنــوك الإســامية اليمنيــة تجــاه : )المجتمــع( و)العميــل الخارجــي - المــودع(.

التوصيـــات والمقترحــات
فــي ضــوء هــذه الدراســة ومخرجاتهــا وبالنظــر إلــى نتائــج هــذه الدراســة، يمكــن التوصيــة بمجموعــة مــن المقترحــات لصنــاع السياســات 
والبنــوك المركزيــة والمهتميــن، وخاصــة إدارات البنــوك الإســامية، لغــرض الوصــول إلــى تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة بمــا يلــي:

 منــح ســقوف مناســبة للتمويــات الموجهــة نحــو أفــراد المجتمــع كالمشــروعات الصغيــر والمتوســطة الهادفــة للتخفيــف مــن إتســاع رقعــة   1
الفقــر وايجــاد فــرص عمــل وإنتــاج حقيقــي، وينبغــي أن تعمــل البنــوك الإســامية علــى تنويــع اســتراتيجيات الاســتثمار فــي محافظهــا 

لتشــمل الأنشــطة الاقتصاديــة المتوافقــة مــع أهــداف التنميــة المســتدامة.
القيــام بمبــادرات طوعيــة لتحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة  فــي إطــار البعــد الخارجــي )المجتمــع( وذلــك بتعميـــق أواصــر الصلــة بيــن  2 

البنــوك الإســامية اليمنيــة والمجتمــع الــذي تعمــل فيــه .
ــن أصحــاب  3  ــادة الوعــي بي ــى: (أ( زي ــة » تعمــل عل ــة أو وحــدات مســتقلة تحــت مســمى »المســؤولية الاجتماعيــ إنشــاء برامــج داخلي

المصلحــة فــي المصــارف بــأن الاســتثمار والتمويــل فــي الأنشــطة الاقتصاديــة الهادفــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة  تتوافــق مــع المقاصــد 
الشــرعية ؛

(ب( البحث عن  فرص الاستثمار والتمويل للأنشطة الاقتصادية التي تؤدي إلى تحقيق أهداف التنمية المستدامة؛ 
(ج( تحديد المعوقات والصعوبات والفجوات  التي تحول دون تحقيق أهداف التنمية المستدامة في اليمن ودول الخليج العربي.

 قيــام الجهــات الإشــرافية، والبنــوك المركزيــة بوضــع مبــادئ توجيهيــة ومعاييــر مــن شــأنها مواءمــة ممارســات التمويل والاســتراتيجيات   4
الاســتثمارية للبنــوك الإســامية مــع أهــداف التنمية المســتدامة.

 يمكــن للحكومــات تشــجيع البنــوك الإســامية علــى الاســتثمار والتمويــل للأنشــطة الاقتصاديــة الموجهــة نحــو تحقيــق أهــداف التنميــة   5
المســتدامة مــن خــال إعفــاء تلــك الأنشــطة مــن ضريبــة الدخــل.

ــل الإســامي ، و التأكــد مــن  6  ــة المســتدامة لمؤسســات التموي ــى أســاس أهــداف التنمي ــم عل ــة القائ ــار المســؤولية الاجتماعي ــر معي تطوي
ــة المســتدامة. ــة للشــركات (CSR) مــع أهــداف التنمي ــر المســؤولية الاجتماعي ــق أطــر الإفصــاح  وإعــداد تقاري تواف

ــال لا  7  ــى ســبيل المث ــى بحــث ودراســة عوامــل أخــرى تتضمــن عل ــز عل مــن الممكــن توســيع نطــاق هــذه الدراســة مــن خــال التركي
الحصــر: التشــريعات، الثقافــات والامكانيــات التكنولوجيــة، مســتوى التمويــل المقــدم مــن البنــوك التقليديــة لغــرض إبــراز نتائــج أكثــر 

دقــةً وشــمولية.
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د/ عبدالله محفوظ سالم
 )ماليزيا(

  أريج جميل عبدالباري 
 )أندنوسيا( 

 

محددات تبني الذكاء الاصطناعي في مبادرات المسؤولية 
المجتمعية للشركات: دراسة تطبيقية في إندنوسيا

الملخص 
ــية  ــات الإندونيس ــي المؤسس ــة تبنّ ــي ني ــرة ف ــل المؤث ــاف العوام ــى استكش ــة إل ــذه الدراس ــدف ه ته
ظــل  فــي   ،(CSR) المجتمعيــة  المســؤولية  مبــادرات  الاصطناعــي (AI) فــي  للــذكاء 
التحــولات الرقميــة المتســارعة المرتبطــة برؤيــة إندونيســيا الذهبيــة 2045، وبالتزامــن مــع 
التطــورات التنظيميــة الحديثــة، وعلــى رأســها قانــون حمايــة البيانــات الشــخصية الإندونيســي                                                        
(UU PDP No. 27/2022). واعتمــدت الدراســة إطــارًا نظريـًـا هجينـًـا يدمــج بيــن إطــار 
التكنولوجيــا، المنظمــة، البيئــة (TOE) وهــرم كارول للمســؤولية المجتمعيــة، بمــا يتيــح تفســير تبنـّـي 
الــذكاء الاصطناعــي فــي CSR مــن منظــور يجمــع بيــن الاعتبــارات التقنيــة والتنظيميــة والبيئيــة، 

والالتزامــات الاقتصاديــة والقانونيــة والأخلاقيــة والخيريــة.
ــا مدعومًــا بمســح ميدانــي مقطعــي، وجُمعــت البيانــات عبــر  ــا تحليليً اتبعــت الدراســة منهجًــا وصفيً
ــات  ــة المربع ــة بطريق ــادلات الهيكلي ــة المع ــتخدام نمذج ــا باس ــرى تحليله ــم ج ــة، ث ــتبانة محكّم اس
الصغــرى الجزئيــة (PLS-SEM) علــى عينــة صالحــة للتحليــل بلغــت )124( اســتجابة مــن 
شــركات إندونيســية تمثــل قطاعــات رئيســة )الخدمــات والتكنولوجيــا، التصنيــع، الزراعة/التعديــن(. 
وأظهــرت النتائــج أن الميــزة النســبية المدركــة للــذكاء الاصطناعــي، ومعرفــة صنــاع القــرار، والقوة 
الماليــة، وجاهزيــة الشــركاء، والفوائــد المتوقعــة للمســتفيدين، والدعــم الحكومــي تؤثــر تأثيــرًا إيجابيـًـا 
ــم  ــل، ل ــي المقاب ــادراتCSR .  ف ــي مب ــذكاء الاصطناعــي ف ــي ال ــة تبنّ ــى ني ــة عل ــة إحصائي ذا دلال
يظهــر لــكل مــن الكفــاءة التكنولوجيــة والنظــام القانونــي تأثيــر دال إحصائيًــا فــي نيــة التبنــي خــال 
ــا يعكــس حساســية  ــرًا ســلبياً دالً، بم ــت مخاطــر أصحــاب المصلحــة أث ــا أثبت ــرة الدراســة، بينم فت
الســياق الإندونيســي تجــاه أمــن البيانــات والخصوصيــة فــي ضــوء حــوادث التســريب والتهديــدات 

الســيبرانية.
وتخلــص الدراســة إلــى أن تبنّــي الــذكاء الاصطناعــي فــي CSR فــي إندونيســيا يتحــدد بقــدر كبيــر 
ــا  ــه محكومً ــن كون ــر م ــر(، أكث ــركاء والمخاط ــة الش ــا جاهزي ــي )خصوصً ــام البيئ ــل النظ بعوام
ــق إطــار TOE نحــو  ــي توســيع تطبي ــا ف ــدم إســهامًا علميً ــة، بمــا يق ــة الداخلي ــدرات التقني ــط بالق فق
مفهــوم “الجاهزيــة الممتــدة” فــي ســياقات الــدول الناميــة. كمــا تقــدم الدراســة دلالات عمليــة لصنــاع 
ــز  ــن، وتعزي ــة الشــركاء المنفذي ــع جاهزي ــة، ورف ــة الرقمي ــاء الثق السياســات والمؤسســات حــول بن
ــر  ــق أث ــى تحقي ــادرة عل ــة ق ــة ذكي ــال نحــو مســؤولية مجتمعي ــم الانتق ــا يدع ــة، بم ــة الرقمي الحوكم

ــل للقيــاس. مســتدام قاب

ــرم  ــة )CSR(، إطــار TOE، ه ــذكاء الاصطناعــي، المســؤولية المجتمعي ــة: ال ــات المفتاحي الكلم
كارول ، حمايــة البيانــات الشــخصية )UU PDP(، التحــول الرقمــي، نمذجــة المعــادلات الهيكليــة 

.)PLS-SEM(
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ABSTRACT 
This study aims to explore the factors influencing Indonesian organizations’ 
intention to adopt Artificial Intelligence (AI) in Corporate Social Responsibility 
(CSR) initiatives, amid rapid digital transformations associated with the 
“Indonesia Emas 2045” vision and contemporary regulatory developments 
most notably Indonesia’s Personal Data Protection Law (UU PDP No. 
27/2022). The study employs a hybrid theoretical framework that integrates 
the Technolog Organization Environment (TOE) framework with Carroll’s 
Pyramid of CSR, enabling an interpretation of AI adoption in CSR through a 
perspective that combines technological, organizational, and environmental 
considerations with economic, legal, ethical, and philanthropic responsibilities.
A descriptive–analytical approach supported by a cross-sectional field 
survey was adopted. Data were collected using a validated questionnaire 
and analyzed through Partial Least Squares Structural Equation Modeling 
(PLS-SEM) based on a valid sample of 124 responses from Indonesian 
firms representing key sectors (services and technology, manufacturing, and 
agriculture/mining). The results indicate that perceived relative advantage 
of AI, decision-makers’ knowledge, financial strength, partner readiness, 
perceived benefits to beneficiaries, and government support exert statistically 
significant positive effects on the intention to adopt AI in CSR initiatives. In 
contrast, neither technology competence nor the legal system demonstrated 
a statistically significant effect on adoption intention during the study period, 
while perceived risk to stakeholders showed a significant negative effect, 
reflecting the sensitivity of the Indonesian context to data security and 
privacy in light of data breach incidents and cybersecurity threats.
The study concludes that AI adoption in CSR in Indonesia is largely shaped by 
ecosystem-related factors particularly partner readiness and stakeholder risk 
rather than being driven solely by internal technological capabilities. This 
provides a theoretical contribution by extending the application of the TOE 
framework toward the notion of “extended readiness” in developing-country 
contexts. The study also offers practical implications for policymakers and 
organizations regarding the need to build digital trust, enhance implementing 
partners’ readiness, and strengthen digital governance to support a transition 
toward “smart CSR” capable of delivering measurable and sustainable impact.

Keywords: Artificial intelligence; Corporate social responsibility (CSR); 
TOE framework; Carroll’s pyramid;  Personal data protection (UU PDP); 
Digital transformation; Structural equation modeling (PLS-SEM).
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  -1 (Introduction)  المقدمة
تعُــد إندونيســيا، بصفتهــا أكبــر اقتصــاد فــي جنــوب شــرق آســيا وعضــوًا فاعــاً فــي مجموعــة العشــرين(G20) ، نموذجًــا فريــداً لدراســة 
التفاعــل بيــن النمــو الاقتصــادي المتســارع والمســؤولية الاجتماعيــة. وفقـًـا لتقريــر البنــك الدولــي (World Bank, 2023) ، أظهــر الاقتصــاد 
الإندونيســي مرونــة اســتثنائية فــي مرحلــة مــا بعــد الجائحــة، مدفوعًــا بالاســتهلاك المحلــي القــوي والتحــول الرقمــي. ومــع ذلــك، لا تــزال 
ــة، والاســتدامة  ــة الجــزر، وإدارة الكــوارث الطبيعي ــرة »جــاوة« وبقي ــن جزي ــة بي ــوارق التنموي ــة، تشــمل الف ــات هيكلي ــة تواجــه تحدي الدول

.(Setiawan & Santoso, 2024)  البيئيــة فــي قطاعــات التعديــن والزراعــة
فــي هــذا الســياق، لــم تعــد المســؤولية المجتمعيــة للشــركات (CSR) فــي إندونيســيا خيــارًا طوعيـًـا فحســب، بــل هــي التــزام قانونــي للعديــد مــن 
القطاعــات بموجــب القانــون رقــم 40 لعــام (UU PT) 2007، الــذي يلــزم الشــركات التــي تديــر مــوارد طبيعيــة بتنفيــذ برامــج للمســؤولية 
ــى المناطــق  ــاءة، والوصــول إل ــق بالكف ــات تتعل ــادرات تحدي ــذه المب ــذ ه ــة لتنفي ــك، تواجــه الأســاليب التقليدي ــع ذل ــة. وم ــة والبيئي الاجتماعي

.(Budiman et al., 2022)  النائيــة، وقيــاس الأثــر الاجتماعــي
ــذكاء  ــل ال ــة مث ــات المتقدم ــي التقني ــز تبن ــق ”Making Indonesia 4.0“ لتعزي ــية خارطــة طري ــة الإندونيس ــت الحكوم ــوازي، أطلق بالت
الاصطناعــي (AI) ، وإنترنــت الأشــياء (IoT) ، والبيانــات الضخمــة (Big Data) . يمتلــك الــذكاء الاصطناعــي قــدرات هائلــة لتحويــل 
ممارســات المســؤولية المجتمعيــة مــن مجــرد »أعمــال خيريــة« إلــى »شــراكات اســتراتيجية ذكيــة«. علــى ســبيل المثــال، يمكــن لخوارزميــات 
التعلــم الآلــي تحســين سلاســل التوريــد للمســاعدات الإنســانية أثنــاء الكــوارث، أو تشــخيص الأمــراض فــي المناطــق الريفيــة عبــر التطبيــب 

 .(Handayani, 2022) عــن بعُــد، أو تقديــم حلــول للزراعــة الذكيــة للمجتمعــات المحليــة
علــى الرغــم مــن هــذه الإمكانيــات، تشــير التقاريــر الحديثــة إلــى وجــود »فجــوة تبنــي« واضحــة. فبينمــا تســتخدم الشــركات الإندونيســية الذكاء 
الاصطناعــي بكثافــة فــي الخدمــات الماليــة (FinTech) والتجــارة الإلكترونيــة لتعظيــم الأربــاح، يظــل اســتخدامه فــي المبــادرات الاجتماعيــة 
ــاعدات،  ــتهدفة بالمس ــق المس ــي المناط ــة ف ــة الرقمي ــة التحتي ــص البني ــا نق ــة، منه ــل محتمل ــدة عوام ــى ع ــك إل ــزى ذل ــذرًا. يعُ ــدوداً وح مح
والمخــاوف المتعلقــة بخصوصيــة البيانــات بعــد إقــرار قانــون حمايــة البيانــات الشــخصية (UU PDP) فــي عــام 2022، ونقــص المهــارات 

.(Pratama, 2023)الرقميــة لــدى الشــركاء المنفذيــن مــن المجتمــع المدنــي
تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن كونهــا واحــدة مــن المحــاولات البحثيــة الأولــى التــي تســعى لفهــم الدوافــع والمعوقــات التنظيميــة لتبنــي الــذكاء 
الاصطناعــي فــي الســياق الاجتماعــي فــي إندونيســيا، ممــا يوفــر خارطــة طريــق لصنــاع القــرار لتعزيــز الأثــر الاجتماعــي للاســتثمارات 

التقنيــة.
  -2 (Literature Review) مراجعة الأدبيات

1.2 تطور المسؤولية المجتمعية في إندونيسيا: من ”Gotong Royong“ إلى الاستدامة الرقمية
تتميــز المســؤولية المجتمعيــة فــي إندونيســيا بجــذور ثقافيــة عميقــة تســتند إلــى مبــدأ ”Gotong Royong“ )التعــاون المتبــادل(. تاريخيًــا، 
كانــت الشــركات تمــارس المســؤولية المجتمعيــة كأعمــال خيريــة غيــر منظمــة. ومــع التطــور التشــريعي، خاصــة بعــد اللائحــة الحكوميــة رقــم 
47 لعــام 2012، تحولــت الشــركات نحــو ممارســات أكثــر اســتراتيجية (Gunawan & Seitinidi, 2020) . حديثـًـا، بــدأت تظهــر مفاهيــم 
”المســؤولية المجتمعيــة الرقميــة (CDR)“ ، حيــث يتُوقــع مــن الشــركات ليــس فقــط حمايــة البيئــة الماديــة، بــل أيضًــا حمايــة الحقــوق الرقميــة 
للمجتمعــات التــي تخدمهــا. يشــير (Sari et al., 2023) إلــى أن الشــركات الإندونيســية المدرجــة فــي بورصــة إندونيســيا (IDX) بــدأت تدمج 

مؤشــرات الأداء الرقمــي ضمــن تقاريــر الاســتدامة الخاصــة بهــا، إلا أن التطبيــق الفعلــي للــذكاء الاصطناعــي لا يــزال فــي مراحلــه الأولــى.
2.2 الذكاء الاصطناعي من أجل الصالح الاجتماعي (AI4SG) في سياق جنوب شرق آسيا

ــيا،  ــوب شــرق آس ــياق جن ــي س ــداً. ف ــا صاع ــالً بحثيً ــح الاجتماعــي (AI4SG)“ مج ــل الصال ــن أج ــذكاء الاصطناعــي م ــوم ”ال ــد مفه يع
ــددة: ــى مجــالات مح ــوم عل ــذا المفه ــز ه ــيا، يرك ــداً إندونيس وتحدي

إدارة الكــوارث:  اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي للتنبــؤ بالفيضانــات والــزلازل، وهــو أمــر حيــوي فــي دولــة تقــع علــى »حــزام النــار”  1 
.(Nugraha et al., 2021)

الشــمول المالــي:  اســتخدام البيانــات البديلــة لتقديــم القــروض للمشــروعات المتناهيــة الصغــر (UMKM) التــي لا تملــك ســجلً ائتمانيـًـا  2 
.(Google et al., 2023)

 3  Ministry of Agriculture,( الزراعــة الذكيــة:  دعــم المزارعيــن الصغــار بأنظمــة تنبــؤ بالطقس والأمراض لتحســين الأمــن الغذائــي
.)2023

3.2 الفجوة البحثية
علــى الرغــم مــن وفــرة الدراســات التــي تتنــاول تبنــي التكنولوجيــا فــي الشــركات الإندونيســية (Widodo & Iswanto, 2024)، ركــزت 
ــا مثــل  ــات تبنــي التكنولوجي ــة تربــط بيــن نظري ــة إلــى دراســات تطبيقي ــة العربيــة والأجنبي ــة. تفتقــر المكتب معظمهــا علــى الأهــداف الربحي

(TOE( ونظريــات المســؤولية المجتمعيــة )مثــل هــرم كارول( فــي البيئــة التشــريعية الإندونيســية الحديثــة )بعــد 2020(.
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  -3 (Theoretical Framework)الإطار النظري
تستند الدراسة إلى دمج إطارين نظريين راسخين لتفسير ظاهرة معقدة تجمع بين التقنية والقيم الاجتماعية.

TOE Framework)( 1.3 إطار التكنولوجيا-المنظمة-البيئة
طــوره  (Tornatzky & Fleischer, 1990)، ويعُــد الإطــار الأنســب لدراســة تبنــي التقنيــات المعقــدة علــى مســتوى المؤسســات. يحلــل 

الإطــار ثلاثــة ســياقات:
السياق التكنولوجي:  التجهيزات الداخلية والتقنيات المتاحة في السوق.    •
السياق التنظيمي:  خصائص الشركة )الحجم، الموارد المالية، المعرفة الإدارية(.    •
السياق البيئي:  البيئة الخارجية )التشريعات، المنافسين، البنية التحتية للدولة(.    •

(Carroll’s Pyramid of CSR)  2.3  هرم كارول للمسؤولية المجتمعية
يعد نموذج (Carroll, 1991; 2016) الإطار الأكثر قبولً لتصنيف مسؤوليات الشركات إلى أربع طبقات متدرجة:

الاقتصادية: الأساس )يجب أن تكون الشركة مربحة(. 1 
القانونية: الالتزام بالقوانين )يجب أن تطيع القانون(. 2 
الأخلاقية: فعل الصواب والعدل )يجب أن تكون أخلاقية(. 3 
الخيرية: المساهمة في تحسين المجتمع )يجب أن تكون مواطناً صالحًا(. 4 

 3.3 مواءمة النظريتين في السياق الإندونيسي
يقتــرح هــذا البحــث نموذجًــا مدمجًــا يربــط متغيــرات TOE بمســؤوليات كارول، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التفصيلــي أدنــاه. هــذا الدمــج 
ضــروري لأن قــرار تبنــي الــذكاء الاصطناعــي فــي إندونيســيا لا يحكمــه العائــد المــادي فقــط TOE) التقليــدي(، بــل تحكمــه ضغــوط أخلاقيــة 

ــريعية قوية. وتش
الجدول )1(: مصفوفة المواءمة النظرية المقترحة للدراسة 

سياق إطار 
)TOE(

المتغير المستقل 
)Factors(

البعد المقابل في 
التفسير في سياق بيئة الأعمال الإندونيسيةهرم كارول

التكنولوجي

الكفاءة 
التكنولوجية

المسؤولية 
الاقتصادية

الشركات التي تمتلك بنية تحتية رقمية )مثل 4G/5G في المناطق النائية( تستطيع 
تنفيذ مبادرات CSR بكفاءة تكلفة أعلى، مما يحقق المسؤولية الاقتصادية.

المسؤولية الميزة النسبية
الاقتصادية

استخدام AI يوفر ميزة تنافسية في تقليل الهدر في توزيع المساعدات الاجتماعية 
)Bansos(، مما يعزز سمعة الشركة وربحيتها طويلة الأمد.

التنظيمي

معرفة صناع 
القرار

المسؤولية 
الأخلاقية

يتطلب اتخاذ قرار باستخدام خوارزميات AI وعياً أخلاقياً من الإدارة لضمان عدم 
تحيز الخوارزميات ضد أقليات عرقية أو دينية معينة في إندونيسيا.

المسؤولية القوة المالية
الاقتصادية

تكاليف الامتثال لمعايير الأمان السيبراني الجديدة تتطلب ملاءة مالية، وهي جزء 
من المسؤولية الاقتصادية لضمان استمرارية الشركة.

البيئي

نجاح المبادرات الخيرية يعتمد على قدرة الجمعيات المحلية )Yayasan( على المسؤولية الخيريةجاهزية الشركاء
استخدام التقنية. ضعف الشركاء يعني فشل المسؤولية الخيرية.

الفوائد 
القبول المجتمعي للتكنولوجيا )Trust( في القرى هو جوهر العمل الخيري.المسؤولية الخيريةللمستفيدين

المسؤولية الدعم الحكومي
القانونية

المبادرات الحكومية مثل »Digital Talent Scholarship« وتسهيلات وزارة 
الاتصالات )Kominfo( تدعم الامتثال والتبني.

المسؤولية النظام القانوني
القانونية

الامتثال لقانون )UU PDP( وقانون المعاملات الإلكترونية )UU ITE( يعد 
.CSR شرطًا أساسياً لشرعية استخدام البيانات في

مخاطر أصحاب 
المصلحة

المسؤولية 
الأخلاقية

حماية بيانات المستفيدين من التسريب )Data Leaks( تعد واجباً أخلاقياً وقانونياً 
بالغ الأهمية في إندونيسيا حالياً.
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  -4 (Hypotheses Development)تطوير الفرضيات
بناءً على الجدول )1(، يتم صياغة الفرضيات التالية مع شرح موسع لكل منها في ضوء الواقع الإندونيسي:

Technological Context)( 1.4 السياق التكنولوجي
ــات،  ــة للأجهــزة، والبرمجي ــة التحتي ــى البني ــة إل ــاءة التكنولوجي ــة (Technology Competence) تشــير الكف ــاءة التكنولوجي H1: الكف
والكــوادر البشــرية التقنيــة داخــل الشــركة. فــي إندونيســيا، تواجــه الشــركات تحديـًـا يتمثــل فــي »التحــول الرقمــي غيــر المتكافــئ«. الشــركات 
التــي اســتثمرت مبكــرًا فــي الحوســبة الســحابية (Cloud Computing) وتحليــل البيانــات تكــون أكثــر جاهزيــة لتوظيــف هــذه الأدوات فــي 
برامجهــا الاجتماعيــة. علــى ســبيل المثــال، شــركات التكنولوجيــا الإندونيســية الكبــرى مثــل (GoTo) تســتفيد مــن بنيتهــا التحتيــة القويــة لدعــم 

.(Gozali & Verico, 2023) المعتمــد علــى الكفــاءة التقنيــة CSR الســائقين والتجــار الصغــار، وهــو شــكل مــن أشــكال
الفرضيــة 1:  تؤثــر الكفــاءة التكنولوجيــة للشــركة تأثيــرًا إيجابيـًـا ذا دلالــة إحصائيــة علــى نيــة تبنــي الــذكاء الاصطناعــي فــي مبــادرات     •

المســؤولية المجتمعيــة.
H2: الميــزة النســبية (Relative Advantage) تعُــرف الميــزة النســبية بأنهــا الدرجــة التــي ينُظــر بهــا إلــى الابتــكار علــى أنــه أفضــل 
مــن الفكــرة التــي يحــل محلهــا. فــي بلــد أرخبيــل يتكــون مــن أكثــر مــن 17,000 جزيــرة، تمثــل الخدمــات اللوجســتية التقليديــة للمســؤولية 
ــة مــن خــال تحســين المســارات،  ــذكاء الاصطناعــي ميــزة نســبية هائل ــا. يوفــر ال ــا مكلفً ــم( تحديً ــع الغــذاء أو التعلي ــة )مثــل توزي المجتمعي

. (World Bank, 2023) التعليــم عــن بعــد المخصــص، والزراعــة الدقيقــة، ممــا يقلــل التكاليــف ويعظــم الأثــر
الفرضية 2 :  تؤثر الميزة النسبية المدركة للذكاء الاصطناعي تأثيرًا إيجابياً ذا دلالة إحصائية على نية التبني.    •

(Organizational Context)  2.4 السياق التنظيمي
ــا  ــادة دورًا محوريً ــة المؤسســية الإندونيســية، تلعــب القي ــي الثقاف ــاع القــرار (Decision-Makers’ Knowledge) ف H3: معرفــة صن
(Paternalistic leadership). إذا كان المديــرون التنفيذيــون يفتقــرون إلــى الوعــي حــول كيفيــة اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي للأغــراض 
الاجتماعيــة )وليــس فقــط للربــح(، فــإن التبنــي ســيتعثر. تشــير دراســة (Widodo & Iswanto, 2024) إلــى أن الشــركات التــي يقودهــا 

جيــل الألفيــة فــي جاكرتــا تظهــر ميــاً أكبــر لتبنــي الابتــكارات الاجتماعيــة مقارنــة بالشــركات التقليديــة.
الفرضية 3 :  تؤثر معرفة صناع القرار بتقنيات الذكاء الاصطناعي تأثيرًا إيجابياً ذا دلالة إحصائية على نية التبني.    •

H4: القــوة الماليــة (Financial Strength) علــى الرغــم مــن انخفــاض تكلفــة التكنولوجيــا، إلا أن تكاليــف التنفيــذ، والتدريــب، والامتثــال 
لمعاييــر حمايــة البيانــات فــي إندونيســيا تتطلــب مــوارد ماليــة كبيــرة (High Sunk Costs) . الشــركات التــي تتمتــع بمــاءة ماليــة قويــة 
ــا قــد لا يكــون لهــا عائــد مــادي مباشــر فــوري  )Slac Resources( تكــون أقــدر علــى تحمــل مخاطــر الاســتثمار فــي مشــاريع CSR تقنيً

.)Bank Indonesia, 2024(
الفرضية 4 :  تؤثر القوة المالية للشركة تأثيرًا إيجابياً ذا دلالة إحصائية على نية التبني.    •

(Environmental Context)  3.4 السياق البيئي
H5: جاهزيــة الشــركاء (Partner Readiness) نــادرًا مــا تنفــذ الشــركات الإندونيســية برامــج CSR بمفردهــا؛ بــل تعتمــد علــى شــركاء 
محلييــن (NGOs, Yayasan) . المشــكلة تكمــن فــي الفجــوة الرقميــة؛ فالعديــد مــن المنظمــات الانســانية فــي المناطــق الريفيــة تفتقــر إلــى 
الأجهــزة والمهــارات للتعامــل مــع أنظمــة مدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي. لــذا، فــإن جاهزيــة هــؤلاء الشــركاء تعــد »عنــق الزجاجــة« لعمليــة 

. (Susanto, 2023) التبنــي
الفرضية 5 :  تؤثر الجاهزية الرقمية للشركاء المنفذين تأثيرًا إيجابياً ذا دلالة إحصائية على نية التبني.    •

H6: الفوائــد للمســتفيدين (Benefits to Beneficiaries) يجــب أن يــدرك المســتفيدون النهائيــون )مثــل المزارعيــن فــي ســومطرة أو 
الصياديــن فــي ســولاويزي( قيمــة هــذه التقنيــة. إذا شــعر المســتفيدون أن التكنولوجيــا معقــدة أو تهــدد وظائفهــم التقليديــة، فــإن مقاومــة التغييــر 

. (Ministry of Agriculture, 2023) ستفشــل المبــادرة. إظهــار الفوائــد الملموســة يعــزز نيــة الشــركة للتبنــي
الفرضية 6 :  تؤثر الفوائد المدركة للمستفيدين تأثيرًا إيجابياً ذا دلالة إحصائية على نية التبني.    •

ــن خــال وزارة  ــم. م ــا كمشــرع وداع ــية دورًا مزدوجً ــة الإندونيس ــب الحكوم ــي (Government Support) تلع ــم الحكوم H7: الدع
الاتصــالات والمعلوماتيــة (Kominfo) ووزارة التخطيــط (Bappenas) ، تقــدم الحكومــة حوافــز للتحــول الرقمــي. المبــادرات مثــل     

 .(Kominfo, 2022) 100”  تشــجع الشــركات علــى المشــاركة بحلــول ذكيــة Smart Cities”
الفرضية 7 :  يؤثر الدعم الحكومي تأثيرًا إيجابياً ذا دلالة إحصائية على نية التبني.    •

H8: النظــام القانونــي الســليم (Sound Legal System) يعــد هــذا العامــل حاســمًا بشــكل خــاص فــي الفتــرة الحاليــة )2023-2025( 
بعــد دخــول قانــون حمايــة البيانــات الشــخصية (UU PDP No. 27/2022) حيــز التنفيــذ الكامــل فــي أكتوبــر 2024. الشــركات بحاجــة إلــى 

. (Pratama, 2023) يقيــن قانونــي بــأن اســتخدامها للبيانــات لأغــراض اجتماعيــة لــن يعرضهــا لمســاءلات قانونيــة أو غرامــات باهظــة
الفرضية 8 :  يؤثر وضوح وكفاءة النظام القانوني تأثيرًا إيجابياً ذا دلالة إحصائية على نية التبني.    •

ــة  ــل )حادث ــات ضخمــة مث H9: مخاطــر أصحــاب المصلحــة (Risk to Stakeholders) شــهدت إندونيســيا عــدة حــوادث تســريب بيان
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بيانــاتBPJS Kesehatan (. هــذه الحــوادث رفعــت مــن حساســية الــرأي العــام تجــاه الخصوصيــة. الشــركات تخشــى أن يــؤدي اســتخدام 
ــذكاء الاصطناعــي فــي مبــادرات CSR )التــي تتطلــب جمــع بيانــات حساســة عــن الفقــراء والمرضــى( إلــى مخاطــر ســمعة أو انتهــاك  ال

. (Nugroho, 2023)ــا للخصوصيــة، ممــا يشــكل عامــاً مثبطً
الفرضية :9  تؤثر المخاطر المدركة على أصحاب المصلحة تأثيرًا سلبياً ذا دلالة إحصائية على نية التبني.    •
  -5(Proposed Research Model)  نموذج الإطار المقترح

بنــاءً علــى الفرضيــات أعــاه، يمكــن تصــور نمــوذج البحــث كمــا فــي الشــكل )1(، حيــث تمثــل المتغيــرات المســتقلة )التكنولوجيــة، التنظيمية، 
.) CSRالبيئيــة( مدخــات تؤثــر علــى المتغيــر التابع)نيــة تبنــي الــذكاء الاصطناعي فــي

الشكل )1(: نموذج البحث

الجدول )2(: ملخص تعريفات المتغيرات الإجرائية للدراسة

المصدر المرجعي التعريف الإجرائي )في سياق الدراسة(المتغير
المعتمد

 AI Adoption( نية التبني
)Intention

نية الشركة الإندونيسية لدمج أدوات الذكاء الاصطناعي في استراتيجياتها 
للمسؤولية المجتمعية خلال السنوات الثلاث القادمة.

 Chandra, & Pai(
)2022

مدى توفر البنية التحتية للحوسبة السحابية، وأدوات تحليل البيانات، الكفاءة التكنولوجية
)Setiawan, 2024(والمهارات التقنية داخل الشركة.

مدى إدراك الشركة للحوافز، والسياسات، والبنية التحتية التي توفرها الدعم الحكومي
)Kominfo, 2022(الحكومة الإندونيسية لدعم الابتكار الرقمي.

مدى وضوح وكفاية القوانين الإندونيسية )مثل قانون حماية البيانات( في النظام القانوني
)Pratama, 2023(تنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي.

التهديدات المحتملة لخصوصية البيانات، والتحيز الخوارزمي، والأمن مخاطر أصحاب المصلحة
)Nugroho, 2023(السيبراني التي قد تؤثر على المستفيدين.

 (Research Design) 1-  صميم البحث
اعتمــدت هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي  (Descriptive-Analytical Approach)، وهــو المنهــج الأنســب للدراســات التــي 
تســعى لفهــم الظواهــر المعاصــرة ضمــن ســياقها الواقعــي دون التحكــم فــي المتغيــرات الســلوكية (Yin, 2018) . يهــدف هــذا التصميــم إلــى 
  (TOE)اختبــار صحــة الفرضيــات المطــورة فــي الجــزء الأول مــن خــال القيــاس الكمــي للعلاقــة بيــن المتغيــرات المســتقلة عوامــل إطــار

.) CSRوالمتغيــر التابــع )نيــة تبنــي الــذكاء الاصطناعــي فــي
نظــرًا لطبيعــة الدراســة التــي تربــط بيــن تكنولوجيــا متقدمــة (AI) وممارســات إداريــة (CSR) فــي بيئــة اقتصاديــة ناشــئة مثــل إندونيســيا، 
ــم  ــة. ت ــة دقيق ــع موضوعــي ويمكــن قياســه مــن خــال أدوات إحصائي ــي تفتــرض أن الواق ــة  (Positivism)، الت ــي فلســفة الوضعي ــم تبن ت
اســتخدام المســح الميدانــي (Cross-sectional Survey) لجمــع البيانــات فــي نقطــة زمنيــة محــددة، ممــا يتيــح تقديــم »لقطــة بانوراميــة« 
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 .(Sekaran & Bougie, 2020) لواقــع الشــركات الإندونيســية فــي ظــل التحــولات التشــريعية الرقميــة الأخيــرة
 (Instrument Development) 2 - تطوير أداة الدراسة

ــة             ــات العالمي ــي الأدبي ــا ف ــا وثباته ــن صدقه ــق م ــم التحق ــابقة ت ــس س ــى مقايي ــاءً عل ــة بن ــتبانة منظم ــر اس ــم تطوي ــاس، ت ــة القي ــان دق لضم
ــوي الإندونيســي. ــي واللغ ــع الســياق الثقاف ــاءم م ــة لتت ــات جوهري ــع إجــراء تعدي (Pai & Chandra, 2022; Zhu et al., 2006)، م

2.1 هيكل الاستبانة
تكونت الاستبانة من ثلاثة أقسام رئيسية:

القسم الأول:  البيانات الديموغرافية للمشارك والمؤسسة )مثل: المسمى الوظيفي، حجم الشركة، القطاع، الموقع الجغرافي(. .1 
ــؤولية  .2  ــادرات المس ــة بمب ــة الكافي ــك المعرف ــارك يمتل ــن أن المش ــد م ــرز (Screening Questions) للتأك ــئلة الف ــي:  أس القســم الثان

ــي شــركتهم. ــة ف ــات الرقمي ــة والتقني المجتمعي
القســم الثالــث:  محــاور الدراســة الرئيســية، وتضمنــت 27 عبــارة لقيــاس 9 متغيــرات، تــم قياســها باســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي  .3 

(point Likert Scale-5)، حيــث )1 = لا أوافــق بشــدة( و )5 = أوافــق بشــدة(.
(Translation and Localization)  2.2 التكيف الثقافي والترجمة

  (Back-Translation) فقــد تــم اتبــاع منهجيــة الترجمــة العكســية ، “Bahasa Indonesia”نظــرًا لأن لغــة الأعمــال فــي إندونيســيا هــي
: (Brislin, 1970)الموصــى بهــا مــن قبــل

 1. . "(UI)ترجمة الاستبانة من الإنجليزية إلى الإندونيسية بواسطة أستاذ لغويات في "جامعة إندونيسيا
إعادة ترجمتها إلى الإنجليزية بواسطة خبير مستقل في نظم المعلومات. .2 
مقارنة النسختين لضمان عدم فقدان المعنى التقني، خاصة للمصطلحات مثل »الخوارزميات« و»أصحاب المصلحة«. .3 

تــم إضافــة أســئلة خاصــة تعكــس البيئــة المحليــة، مثــل الإشــارة إلــى لائحــة »OJK« )هيئــة الخدمــات الماليــة الإندونيســية( عنــد الســؤال عــن 
ــوط التنظيمية. الضغ

الجدول )3(: توزيع فقرات الاستبانة ومصادر اشتقاقها

)Construct( التكييف للسياق الإندونيسيالمصدر المرجعي الأساسيعدد الفقراتالمتغير

)TC( 3الكفاءة التكنولوجية)Kraemer, 2005 & Zhu( التركيز على البنية التحتية في المناطق خارج جزيرة
“جاوة”.

)RA( 4الميزة النسبية)Rogers, 2003( إضافة فقرة حول تقليل تكلفة الخدمات اللوجستية بين
الجزر.

)DK( 3معرفة صناع القرار)Lee, 2005 & Lin(.”4.0 قياس وعي المديرين ببرنامج “إندونيسيا

)FS( 3القوة المالية)Lai et al., 2014( القدرة على تحمل تكاليف الاستثمار الأولي بالروبية
الإندونيسية.

)PR( 3جاهزية الشركاء Bala, & Venkatesh(
)2012

التركيز على جاهزية الجمعيات المحلية 
.)Yayasan(

)BB( 3الفوائد للمستفيدين)Chandra, 2022 & Pai(.قياس قبول المجتمع الريفي للحلول الذكية

)GT( 3الدعم الحكومي)Chiu et al., 2017( والحوافز )Kominfo( دور وزارة الاتصالات
الضريبية.

)LW( 2النظام القانوني)Scherer, 2015( UU( وضوح قانون حماية البيانات الشخصية
.)PDP

مخاطر أصحاب المصلحة 
)RK(3)Cheatham et al., 2019(.)Data Leaks( الخوف من تسريب البيانات

 (Population and Sampling) 3. مجتمع الدراسة والعينة
3. 1  مجتمع الدراسة المستهدف

ــاع  ــرًا لاتس ــطة. ونظ ــة نش ــؤولية مجتمعي ــج مس ــك برام ــي تمتل ــيا الت ــي إندونيس ــة ف ــركات العامل ــع الش ــن جمي ــة م ــع الدراس ــون مجتم تك
المجتمــع، تــم تحديــد »إطــار المعاينــة (Sampling Frame) ”ليشــمل:
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 1.  .(IDX) الشركات المدرجة في بورصة إندونيسيا
 2.  .(PKBL)التي تلُزم قانونياً بتخصيص ميزانيات لتنمية المجتمع (BUMN) الشركات المملوكة للدولة
الشركات الناشئة الكبرى (Unicorns) التي تقود التحول الرقمي. .3 

3. 2  حجم العينة واستراتيجية المعاينة
تــم اســتخدام أســلوب المعاينــة الطبقيــة العشــوائية (Stratified Random Sampling) لضمــان تمثيــل القطاعــات الحيويــة في الاقتصاد 
 ،»(KADIN) الإندونيســي )التصنيــع، الخدمــات، الزراعة/التعديــن( .بنــاءً علــى قاعــدة بيانــات »غرفــة التجــارة والصناعــة الإندونيســية
  (Yamane) تــم تحديــد حجــم العينــة المناســب باســتخدام معادلــة ، CSRوبافتــراض مجتمــع دراســة يقــارب 800 شــركة كبــرى نشــطة فــي

عنــد مســتوى ثقــة %95، ليكــون الهــدف الحصــول علــى مــا لا يقــل عــن 150 اســتجابة صالحــة.
3.3  إجراءات جمع البيانات

تمــت عمليــة جمــع البيانــات فــي الفتــرة مــا بيــن ينايــر 2025 ومــارس 2025، وهــي الفتــرة التــي تلــت التطبيــق الكامــل للوائــح التقاريــر 
المســتدامة الجديــدة فــي إندونيســيا.

الوسيلة :تم أرسال الاستبانة إلكترونياً (Google Forms) عبر LinkedIn والبريد الإلكتروني المؤسسي.    •
المســتهدفون: مديــرو مكاتــب المســؤولية المجتمعيــة  (CSR Managers)، ومديــرو مكاتــب الاســتدامة، كبــار مســؤولي المعلومــات     •

(CIOs)، ومديــرو التحــول الرقمــي.
الاســتجابة: تــم إرســال 650 دعــوة، وتــم اســتلام 144 اســتجابة )معــدل اســتجابة %22.1(. بعــد فحــص البيانــات واســتبعاد الاســتجابات     •

غيــر المكتملــة أو التــي فشــلت فــي اختبــارات الانتبــاه، بلــغ العــدد النهائــي للعينــة الصالحــة للتحليــل  124اســتجابة.
(Demographic Profile)  4. الخصائص الديموغرافية للعينة

يقــدم الجــدول )4( تحليــاً مفصــاً لخصائــص الشــركات المشــاركة. يعكــس هــذا التوزيــع الطبيعــة الهيكليــة للاقتصــاد الإندونيســي، حيــث 
يســيطر قطاعــا »الســلع الاســتهلاكية« و»المــوارد الطبيعيــة« علــى المشــهد، مــع صعــود قــوي لقطــاع التكنولوجيــا.

 (N=124)الجدول )4(: التوزيع الديموغرافي لعينة الدراسة

ملاحظات سياقيةالنسبة المئوية )%(التكرارالفئةالمتغير

حجم الشركة
 )عدد الموظفين(

تشمل الشركات المتوسطة والكبيرة )-Non%7459.7أقل من 5,000 موظف
.)conglomerates

تمثل التكتلات الضخمة )Conglomerates( %5040.3أكثر من 5,000 موظف
والشركات الحكومية.

حالة الإدراج
)Stock Exchange( 

مدرجة في بورصة 
)IDX( الشركات المدرجة ملزمة بتقديم تقارير استدامة %8064.5إندونيسيا

سنوية.

غير مدرجة )قطاع 
غالباً شركات عائلية أو فروع لشركات متعددة %4435.5خاص/عائلي(

الجنسيات.

القطاع الصناعي

 Agri( الزراعة والتعدين
)Mining &3528.2% قطاع حيوي في سومطرة وكاليمانتان، ملزم

.CSR قانونياً بـ

التصنيع 
)Manufacturing(2520.2% Cikarang,( يتركز في غرب جاوة

.)Karawang

الخدمات والتكنولوجيا 
)Tech & Services(6451.6% يشمل البنوك، الاتصالات، والشركات الناشئة في

جاكرتا.

الموقع الجغرافي 
للمقر الرئيسي

جاكرتا الكبرى 
)Jabodetabek(9274.2%.المركز الاقتصادي والسياسي لإندونيسيا

 Other( خارج جاكرتا
)Regions3225.8%.سورابايا، ميدان، باليكبابان

عمر الشركة
شركات نشأت في العصر الرقمي.%3528.2أقل من 20 سنة

شركات راسخة تواجه تحديات التحول الرقمي.%8971.8أكثر من 20 سنة
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تحليل خصائص العينة:
يظهــر الجــدول )4( هيمنــة الشــركات التــي تتخــذ مــن »جاكرتــا« مقــرًا لهــا )%74.2(، وهــو مــا يتوافــق مــع تمركــز صناعــة القــرار فــي 
العاصمــة. كمــا يلاحــظ أن قطــاع الخدمــات والتكنولوجيــا يمثــل أكثــر مــن نصــف العينــة، ممــا يعــزز فرضيــة أن هــذا القطــاع هــو الأقــرب 
لتبنــي الــذكاء الاصطناعــي. الوجــود القــوي لقطــاع الزراعــة والتعديــن )%28.2( مهــم جــداً للدراســة، حيــث أن هــذه الشــركات تعمــل غالبـًـا 

فــي مناطــق نائيــة وتحتــاج بشــدة لحلــول تقنيــة لإدارة برامجهــا المجتمعيــة. 
(Reliability and Validity Testing) 5.   اختبار الأداة والموثوقية

قبــل البــدء فــي اختبــار الفرضيــات، تــم إجــراء دراســة اســتطلاعية (Pilot Study) علــى عينــة صغيــرة مكونــة مــن 30 خبيــرًا فــي جاكرتــا 
للتأكــد مــن وضــوح الأســئلة. أظهــرت النتائــج أن بعــض المصطلحــات التقنيــة كانــت بحاجــة لتبســيط لتناســب مديــري المســؤولية المجتمعيــة 

ذوي الخلفيــة غيــر التقنيــة.
  (Composite Reliability - CR) وموثوقيــة المركــب (Cronbach’s Alpha) بعــد جمــع البيانــات النهائيــة، تــم اســتخدام ألفــا كرونبــاخ

لتقييــم الاتســاق الداخلــي لأداة الدراســة. يوضــح الجــدول )5( النتائــج الإحصائيــة الوصفيــة واختبــارات الموثوقية.

الجدول )5(: الإحصاءات الوصفية وموثوقية أداة القياس

المتغير 
)Construct(الوسط الحسابي الرمز

*)Mean(
الانحراف 

)SD( المعياري
ألفا كرونباخ 

)CA(
متوسط التباين 

)AVE( المستخرج
AI3.420.730.680.61نية التبني

TC3.650.950.850.77الكفاءة التكنولوجية

RA4.060.620.810.64الميزة النسبية

DK3.400.850.760.67معرفة صناع القرار

FS2.810.780.650.56القوة المالية

PR2.980.710.740.64جاهزية الشركاء

BB3.650.720.790.70الفوائد للمستفيدين

GT3.010.690.670.59الدعم الحكومي

LW2.820.660.760.67النظام القانوني

مخاطر أصحاب 
RK2.850.710.670.72المصلحة

 *مقاس على مقياس ليكرت خماسي.(1-5) 
(Descriptive Analysis Interpretation)  قراءة في البيانات الوصفية

الميــزة النســبية(RA) : حصلــت علــى أعلــى وســط حســابي )4.06(، ممــا يشــير إلــى إدراك عــالٍ جــداً لــدى الشــركات الإندونيســية  .1 
بــأن الــذكاء الاصطناعــي يوفــر فوائــد ملموســة مقارنــة بالطــرق التقليديــة.

القــوة الماليــة(FS) : جــاءت بوســط منخفــض )2.81(، ممــا يعكــس الواقــع الاقتصــادي حيــث تــرى العديــد مــن الشــركات أن تكلفــة  .2 
 .(IDR)ــا، خاصــة فــي ظــل تقلبــات ســعر صــرف الروبيــة تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لا تــزال عائقً

ــا  .3  ــعر به ــي ش ــي« الت ــوض القانون ــة »الغم ــس حال ــذا يعك ــابي )2.82(، وه ــط حس ــى وس ــى أدن ــل عل ــي(LW) : حص ــام القانون النظ
ــد الصياغــة  ــزال قي ــات الشــخصية لا ت ــة البيان ــون حماي ــة لقان ــح التنفيذي ــت اللوائ ــث كان ــات، حي ــع البيان ــرة جم المشــاركون خــال فت

ــة. النهائي
 (Common Method Bias) 6. التحقق من تحيز الطريقة المشتركة

نظــرًا لأن جميــع البيانــات تــم جمعهــا ذاتيـًـا مــن مصــدر واحــد فــي وقــت واحــد، فقــد يكــون هنــاك احتمــال لوجــود تحيــز الطريقــة المشــتركة. 
لمعالجــة ذلــك، تــم إجــراء اختبــار هارمــان للعامــل الواحــد (Harman’s Single Factor Test) . أظهــرت النتائــج أن العامــل الأول فســر 
ــح للتحليــل  ــة مــن التحيــز المنهجــي وتصل ــة %50(، ممــا يؤكــد أن البيانــات خالي %23.36 فقــط مــن التبايــن الكلــي )أقــل بكثيــر مــن عتب

. (Podsakoff et al., 2003) الإحصائــي المتقــدم

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الثالث - العدد الأول - 2025 - الصفحة )64 - 82( 



JA SR

73 المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية - المجلد الرابع - العدد الأول - يناير 2026

المجلة العربية للمسؤولية المجتمعية
The Arabic Journal of Social Responsibility

)Introduction to Statistical Analysis( 1. مقدمة في التحليل الإحصائي
لغــرض اختبــار النمــوذج النظــري والفرضيــات المقترحــة، تــم اســتخدام تقنيــة نمذجــة المعــادلات الهيكليــة القائمــة علــى المربعــات الصغــرى 
الجزئيــة )PLS-SEM( باســتخدام برمجيــة SmartPLS 4. تــم اختيــار هــذه المنهجيــة تحديــداً لعــدة أســباب جوهريــة تتوافــق مــع طبيعــة 

البحــث فــي الســياق الإندونيســي:
ــد )CSR(، وهــو مــا يجعــل  .1  ــة ناشــئة )AI( فــي ســياق جدي ــة التبنــي« لتقني ــؤ بـــ »ني ــى التنب الطبيعــة الاستكشــافية: يهــدف البحــث إل

ــة  ــرات الكامن ــن المفســر )R^2$$( للمتغي ــم التباي ــي تعظي ــن المشــترك( ف ــى التباي ــم عل ــى CB-SEM )القائ ــا عل PLS-SEM متفوقً
.)Hair et al., 2022(

حجــم العينــة: مــع حجــم عينــة يبلــغ )N=124(، توفــر PLS-SEM قــوة إحصائيــة عاليــة )Statistical Power( وكفــاءة أكبــر فــي  .2 
التعامــل مــع العينــات الصغيــرة والمتوســطة مقارنــة بالطــرق التقليديــة.

توزيــع البيانــات: أظهــرت اختبــارات التوزيــع الطبيعــي )Kolmogorov-Smirnov( أن بعــض البيانــات لا تتبــع التوزيــع الطبيعــي  .3 
الدقيــق، وهــو أمــر شــائع فــي دراســات العلــوم الاجتماعيــة؛ وتتميــز PLS-SEM بأنهــا طريقــة »لا معلميــة« )Non-parametric( لا 

.)Sarstedt et al., 2022( تشــترط التوزيــع الطبيعــي للبيانــات
:)Hair et al., 2021(و )Gerbing, 1988 & Anderson( تم اتباع نهج تحليلي من مرحلتين موصى به من قبل

المرحلة الأولى: تقييم نموذج القياس )Measurement Model( للتأكد من الموثوقية والصدق.    •
المرحلة الثانية: تقييم النموذج الهيكلي )Structural Model( لاختبار العلاقات بين الفرضيات.    •

)Measurement Model Assessment( 2. تقييم نموذج القياس
يتطلب تقييم نموذج القياس فحص ثلاثة معايير رئيسية: الاتساق الداخلي )الموثوقية(، الصدق التقاربي، والصدق التمايزي.

)Internal Consistency & Indicator Reliability( 2.1 موثوقية المؤشرات والاتساق الداخلي
 Hair et( ــار ــا لمعي ــة )Outer Loadings(. وفقً ــة الخارجي ــولات العاملي ــن خــال فحــص الحم ــة م ــة العناصــر الفردي ــم موثوقي ــم تقيي ت
ــن )0.745( و  ــع العناصــر تراوحــت حمولاتهــا بي ــج أن جمي ــى مــن 0.708. أظهــرت النتائ al., 2021(، يجــب أن تكــون الحمــولات أعل

ــر الكامــن. ــم تفســيره بواســطة المتغي ــن المؤشــر يت ــر مــن %50 مــن تباي )0.921(، ممــا يؤكــد أن أكث
لقيــاس الاتســاق الداخلــي، تــم الاعتمــاد علــى موثوقيــة المركــب )Composite Reliability - CR( بــدلً مــن ألفــا كرونبــاخ فقــط، نظــرًا 
لأن الأخيــر يميــل لتقليــل تقديــر الموثوقيــة فــي PLS-SEM. تراوحــت قيــم CR بيــن )0.835( و )0.941(، وهــي أعلــى بكثيــر مــن الحــد 

الأدنــى المقبــول )0.70(.
)Convergent Validity( 2.2 الصدق التقاربي

تــم تقييمــه باســتخدام متوســط التبايــن المســتخرج )Average Variance Extracted - AVE(. يشــير هــذا المقيــاس إلــى مقــدار التبايــن 
الــذي يفســره المتغيــر الكامــن مقارنــة بالتبايــن الناتــج عــن خطــأ القيــاس. جميــع قيــم AVE فــي الدراســة تجــاوزت العتبــة المطلوبــة )0.50(، 

.)Larcker, 1981 & Fornell( ممــا يعنــي أن المتغيــرات تفســر أكثــر مــن نصــف تبايــن مؤشــراتها
الجدول )6( أدناه يلخص نتائج جودة نموذج القياس بناءً على البيانات التي تم جمعها من الشركات الإندونيسية.

)Loadings, CR, AVE, VIF( ملخص نتائج تقييم نموذج القياس :)الجدول )6

المتغير الكامن 
)Construct(العنصر الرمز

)Item(
الحمولة 

)Loading(
معامل تضخم 
)VIF( التباين

موثوقية المركب 
)rho_a(

موثوقية 
)CR( المركب

متوسط التباين 
)AVE( المستخرج

الكفاءة 
TCالتكنولوجية

TC10.8841.850.8620.9150.782

TC20.9012.10

TC30.8671.76

RAالميزة النسبية

RA10.8121.550.8250.8890.668

RA20.8451.62

RA30.8011.48
RA40.8111.51
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المتغير الكامن 
)Construct(العنصر الرمز

)Item(
الحمولة 

)Loading(
معامل تضخم 
)VIF( التباين

موثوقية المركب 
)rho_a(

موثوقية 
)CR( المركب

متوسط التباين 
)AVE( المستخرج

DKمعرفة صناع القرار

DK10.8902.150.8540.9120.776

DK20.8781.98

DK30.8751.95

FSالقوة المالية

FS10.7951.420.7600.8450.648

FS20.8151.48

FS30.8051.39

PRجاهزية الشركاء

PR10.8561.880.8350.8950.740

PR20.8812.05

PR30.8431.72

BBالفوائد للمستفيدين

BB10.8651.820.8400.9010.752

BB20.8551.75

BB30.8821.94

GTالدعم الحكومي

GT10.7851.380.7450.8380.635

GT20.8021.45

GT30.8031.42

LWالنظام القانوني
LW10.8851.650.8150.9020.822

LW20.9281.65

مخاطر أصحاب 
RKالمصلحة

RK10.8251.580.7900.8750.702

RK20.8541.66

RK30.8351.60

AIنية التبني

AI10.8451.700.8200.8920.735

AI20.8681.85

AI30.8581.78
 )Multicollinearity( ممــا يشــير إلــى عــدم وجــود مشــاكل تعدديــة خطيــة ،)أقــل مــن 5 )وحتــى أقــل مــن 3 VIF ملاحظــة: جميــع قيــم

بيــن المؤشــرات.
)Discriminant Validity( 2.3 الصدق التمايزي

للتأكــد مــن أن كل متغيــر يقيــس مفهومًــا فريــداً ومختلفـًـا عــن المتغيــرات الأخــرى، تــم اســتخدام معيــار نســبة الارتبــاط غيــر المتجانــس إلــى 
Fornell-( ــار ــن معي ــة م ــة وحداث ــر دق ــار أكث ــذا المعي ــر ه ــس )HTMT - Heterotrait-Monotrait Ratio(. يعُتب ــاط المتجان الارتب

.PLS-SEM (Henseler et al., 2015) ــاذج ــي نم ــدي ف Larcker( التقلي
تشــير القواعــد الإرشــادية إلــى أن قيمــة HTMT يجــب أن تكــون أقــل مــن )0.90( )أو 0.85 للمفاهيــم المتميــزة جــداً(. يوضــح الجــدول )7( 
أن جميــع القيــم كانــت أقــل مــن العتبــة الحرجــة، حيــث كانــت أعلــى قيمــة مســجلة هــي )0.812( بيــن »الميــزة النســبية« و»نيــة التبنــي«، 

ممــا يؤكــد الصــدق التمايــزي للنمــوذج.
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)HTMT Criterion( مصفوفة الصدق التمايزي :)الجدول )7

AIBBDKFSGTLWPRRARKTC

AI

BB0.655

DK0.5420.412

FS0.4850.3250.388

GT0.5150.2880.2550.212

LW0.2550.1850.3150.3550.410

PR0.7100.5250.5550.2450.3150.155

RA0.8120.6150.4450.3850.3250.2150.585

RK0.3150.1550.1250.2850.1150.1450.2250.185

TC0.4250.3550.4850.2550.1850.1150.4550.4950.095

)Structural Model Assessment( 3. تقييم النموذج الهيكلي
بعد التحقق من سلامة نموذج القياس، تم الانتقال لتقييم النموذج الهيكلي لاختبار الفرضيات. تم ذلك عبر الخطوات التالية:

)Collinearity Assessment( 3.1 تقييم التعددية الخطية
قبــل فحــص العلاقــات، تــم التأكــد مــن عــدم وجــود ارتبــاط خطــي قــوي بيــن المتغيــرات المســتقلة )Inner VIF Values(. أظهــرت النتائــج 
أن جميــع قيــم VIF للمتغيــرات الكامنــة كانــت أقــل مــن )3.0(، وتراوحــت بيــن )1.24( و )2.15(، ممــا ينفــي وجــود مشــاكل تعدديــة خطيــة 

.)Hair et al., 2022( قــد تؤثــر علــى دقــة المعامــات
)Model Fit( 3.2 جودة المطابقة

علــى الرغــم مــن أن مؤشــرات جــودة المطابقــة ليســت المعيــار الأساســي فــي PLS-SEM )مقارنــة بـــ CB-SEM(، إلا أننــا قمنــا بحســاب 
الجــذر المعيــاري الموحــد لبواقــي المربعــات )SRMR(. بلغــت قيمــة SRMR للنمــوذج المقتــرح )0.072(، وهــي أقــل مــن العتبــة الموصــى 

.)Bentler, 1999 & Hu( ممــا يشــير إلــى ملاءمــة جيــدة للنمــوذج مــع البيانــات التجريبيــة الإندونيســية ،)بهــا )0.08
)R^2$$( 3.3 القدرة التفسيرية للنموذج

بلغــت قيمــة معامــل التحديــد )R^2$$( للمتغيــر التابــع »نيــة التبنــي« )0.645(. وهــذا يعنــي أن المتغيــرات المســتقلة التســعة مجتمعــة تفســر 
مــا نســبته %64.5 مــن التبايــن فــي نيــة الشــركات الإندونيســية لتبنــي الــذكاء الاصطناعــي فــي مبــادرات المســؤولية المجتمعيــة. تعُتبــر هــذه 

القيمــة »جوهريــة« )Substantial( وفقـًـا لمعاييــر )Chin, 1998( فــي أبحــاث نظــم المعلومــات، ممــا يعكــس قــوة النمــوذج التفســيرية.
)Hypothesis Testing( 3.4 اختبار الفرضيات

تــم اســتخدام إجــراء Bootstrapping )مــع 5,000 عينــة فرعيــة( لحســاب قيــم )t-values( ومســتويات الدلالــة )p-values( لــكل مســار، 
وتحديــد فتــرات الثقــة )Confidence Intervals(. النتائــج التفصيليــة لاختبــار الفرضيــات معروضــة فــي الجــدول )8(.
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الجدول )8(: نتائج اختبار النموذج الهيكلي والفرضيات

المسار الفرضية
)Path(

معامل 
المسار 

)β(

الانحراف 
المعياري 

)STDEV(

 T( قيمة ت
)Statistics

 P (P قيمة
Values)السياق الإندونيسيالنتيجة

H1
الكفاءة 

التكنولوجية -< 
نية التبني

مرفوضة0.0540.0650.8300.406

البنية التحتية 
 ،)Cloud( متاحة
لكنها ليست الدافع 

المحرك.

H2 الميزة النسبية
مقبولة**0.2150.0782.7560.006-< نية التبني

كفاءة التكلفة في 
الخدمات اللوجستية 

للأرخبيل عامل 
حاسم.

H3
معرفة صناع 
القرار -< نية 

التبني
القيادة الرقمية مقبولة*0.1850.0822.2560.024

الواعية تدفع التبني.

H4 >- القوة المالية
التكلفة لا تزال عائقاً مقبولة*0.1420.0682.0880.037نية التبني

للشركات المتوسطة.

H5
جاهزية 

الشركاء -< 
نية التبني

مقبولة ***0.3450.0724.7910.000
بقوة

العامل الأكثر 
تأثيرًا؛ الاعتماد 

.NGOs الكلي على

H6
الفوائد 

للمستفيدين -< 
نية التبني

مقبولة***0.2350.0693.4050.001
قبول المجتمع 
الريفي للتقنية 

ضروري للنجاح.

H7 الدعم الحكومي
مقبولة*0.1550.0752.0660.039-< نية التبني

مبادرة 
 Indonesia«
4.0” لها أثر 

ملموس.

H8 النظام القانوني
مرفوضة0.0550.4540.650-0.025-< نية التبني

عدم وضوح اللوائح 
 UU التنفيذية لقانون

PDP خلق حيادية.

H9

مخاطر 
أصحاب 

المصلحة -< 
نية التبني

مقبولة**0.195-0.0712.7460.006
الخوف من تسريب 

البيانات يقلل نية 
التبني بشكل كبير.

0.001 < p 0.01 | *** مستوى دلالة < p 0.05 | ** مستوى دلالة < p مستوى دلالة *
)Discussion of Findings( 4. مناقشة النتائج

 Chandra, & Pai( تكشــف نتائــج التحليــل الإحصائــي عــن ديناميكيــات فريــدة فــي البيئــة الإندونيســية تميزهــا عــن نتائــج الدراســة الأصليــة
2022( وعــن الســياقات الغربيــة:

4.1 العوامل التكنولوجية: سيادة »الفائدة« على »الكفاءة«
أظهــرت النتائــج أن الميــزة النســبية )H2( تلعــب دورًا محوريـًـا )$\beta=0.215$(، بينمــا لــم تكــن الكفــاءة التكنولوجيــة )H1( ذات دلالــة 
 Google Cloud ــا مــع مــزودي خدمــات ســحابية خارجييــن )مثــل إحصائيــة. يمكــن تفســير ذلــك بــأن الشــركات الإندونيســية تتعاقــد غالبً
ــة.  ــة مــن »القيمــة« التــي تحققهــا التقني ــة أقــل أهمي ــة الداخلي ــة التحتي ــول، ممــا يجعــل البني ــذ الحل Indonesia أو Alibaba Cloud( لتنفي
فــي بلــد يعانــي مــن ارتفــاع تكاليــف الخدمــات اللوجســتية )%24 مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي(، فــإن أي تقنيــة )مثــل AI( تعــد بتقليــل هــذه 

.)World Bank, 2023( التكاليــف فــي توصيــل المســاعدات تعُتبــر ميــزة نســبية هائلــة
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4.2 العوامل التنظيمية: القيادة والتمويل
أثبتــت النتائــج أهميــة معرفــة صنــاع القــرار )H3(، وهــو مــا يتوافــق مــع الطبيعــة »الأبويــة« للشــركات الإندونيســية حيــث يكــون القــرار 
ــا. كمــا أن القــوة الماليــة )H4( لا تــزال مؤثــرة، حيــث أن الاســتثمار فــي الــذكاء الاصطناعــي ينُظــر إليــه علــى أنــه تكلفــة غارقــة  مركزيً

)Sunk Cost( عاليــة المخاطــر، خاصــة للشــركات غيــر المدرجــة فــي البورصــة.
4.3 العوامل البيئية: هيمنة »الشركاء« و»المخاطر«

كانــت النتيجــة الأبــرز فــي هــذه الدراســة هــي التأثيــر الطاغــي لمتغيــر جاهزيــة الشــركاء )beta=0.345$\$( )H5(. فــي إندونيســيا، لا 
تســتطيع الشــركات الوصــول إلــى المجتمعــات المحليــة فــي الجــزر النائيــة دون التعــاون مــع المنظمــات غيــر الحكوميــة )Yayasan(. إذا 
كانــت هــذه المنظمــات تفتقــر للقــدرات الرقميــة، فــإن نيــة الشــركة لتبنــي الــذكاء الاصطناعــي تتلاشــى تمامًــا، بغــض النظــر عــن قــدرات 

الشــركة الداخليــة.
كمــا أن النظــام القانونــي )H8( لــم يظهــر تأثيــرًا دالً، وهــو مــا يعكــس حالــة »الترقــب« فــي الســوق الإندونيســي. فرغــم إقــرار قانــون حمايــة 
البيانــات )UU PDP(، إلا أن آليــات إنفــاذه لــم تتضــح بالكامــل خــال فتــرة الدراســة، ممــا جعــل الشــركات لا تــرى القانــون كمحفــز ولا 

كعائــق، بــل كعنصــر محايــد حاليـًـا.
ــت  ــي طال ــيبرانية الت ــات الس ــلة الاختراق ــوي )$\beta=-0.195$(. سلس ــق ق ــة )H9( كعائ ــاب المصلح ــر خطــر أصح ــل، ظه ــي المقاب ف
ــداً  ــذرة ج ــركات ح ــت الش ــي PDN( جعل ــات الوطن ــز البيان ــراق مرك ــة اخت ــل حادث ــي 2024-2023 )مث ــة وخاصــة ف ــات حكومي مؤسس
مــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي الــذي يتطلــب معالجــة كميــات هائلــة مــن البيانــات الشــخصية للمســتفيدين، خوفًــا مــن التبعــات القانونيــة 

والســمعة.
)Post-Hoc: Multi-Group Analysis - MGA( 5. التحليل اللاحق: تحليل المجموعات المتعددة

لإضافــة عمــق للتحليــل وتلبيــةً لمتطلبــات الدراســة الموســعة، تــم إجــراء تحليــل المجموعــات المتعــددة )PLS-MGA( لفحــص مــا إذا كانــت 
النتائــج تختلــف بنــاءً علــى الموقــع الجغرافــي للمقــر الرئيســي للشــركة: جاكرتــا )المركــز( مقابــل خــارج جاكرتــا )الأطــراف(.

الجدول )9(: نتائج تحليل المجموعات المتعددة )جاكرتا vs خارج جاكرتا(

)Path( فرق المعامل المسار
)βdiff​(

قيمة p للفرق 
)p-value(التفسير

الدعم الحكومي -< 
تأثير الدعم الحكومي أقوى بكثير للشركات في جاكرتا، حيث *0.2100.035نية التبني

يسهل الوصول للمبادرات الحكومية ومراكز الابتكار.

جاهزية الشركاء -< 
لا يوجد فرق دال؛ جاهزية الشركاء تحدٍ عام في كل إندونيسيا.0.120-0.155نية التبني

القوة المالية -< نية 
القوة المالية عامل أكثر حرجًا للشركات خارج جاكرتا، حيث *0.015-0.245التبني

فرص التمويل والاستثمار أقل.
يظهــر تحليــل MGA وجــود »فجــوة رقميــة مكانيــة«؛ فالشــركات فــي العاصمــة تســتفيد بشــكل أكبــر مــن الدعــم الحكومــي، بينمــا تعانــي 

الشــركات فــي الأقاليــم مــن ضغــوط ماليــة أكبــر تعيــق تبنيهــا للتقنيــات المتقدمــة فــي مبادراتهــا الاجتماعيــة.
)Summary of Findings and Conclusions( 1. ملخص النتائج والاستنتاجات

ســعت هــذه الدراســة، عبــر أجزائهــا الثلاثــة، إلــى فــك شــيفرة »مفارقــة التبنــي« )Adoption Paradox( فــي إندونيســيا؛ حيــث تتســارع 
ــة. مــن خــال دمــج إطــار  ــة والبيئي ــادرات الاجتماعي ــي المب ــذكاء الاصطناعــي ف ــرة التحــول الرقمــي التجــاري، بينمــا يتباطــأ دمــج ال وتي
)TOE( مــع هــرم )Carroll( للمســؤولية المجتمعيــة، وتحليــل بيانــات 124 شــركة إندونيســية، توصلــت الدراســة إلــى اســتنتاجات جوهريــة 

ترســم ملامــح مســتقبل »المســؤولية المجتمعيــة الذكيــة« )Smart CSR( فــي الأرخبيــل:
أولويــة الشــراكة علــى التقنيــة: أثبتــت الدراســة أن العائــق الأكبــر ليــس »توفــر التكنولوجيــا« بــل »جاهزيــة الشــريك«. فــي بيئة إندونيســيا 1-  

الجغرافيــة المعقــدة، تعتمــد الشــركات كليًــا علــى الوســطاء المحلييــن )NGOs/Yayasan(. إذا كان هــؤلاء الشــركاء يفتقــرون للكفــاءة 
الرقميــة، فــإن نيــة التبنــي تتلاشــى، ممــا يجعــل الاســتثمار فــي »بنــاء قــدرات الشــركاء« أهــم مــن الاســتثمار فــي الخوارزميــات ذاتهــا.

ــل 2-   ــة، ب ــة« البحت ــع »الخيري ــي CSR بداف ــي ف ــذكاء الاصطناع ــية ال ــركات الإندونيس ــى الش ــادي: لا تتبن ــع اقتص ــبية كداف ــزة النس المي
 3T regions: Terdepan, Terluar,( ــة ــى المناطــق النائي ــف الوصــول إل ــل تكالي ــى تقلي ــدرة عل ــتية«. الق ــاءة اللوجس ــع »الكف بداف

ــي. ــوى للتبن ــادي الأق ــرك الاقتص ــد المح Tertinggal( تع
فــخ البيانــات )The Data Trap(: كشــفت النتائــج عــن تأثيــر ســلبي قــوي لمخاطــر أصحــاب المصلحــة. فــي ظــل تفعيــل قانــون حمايــة 3-  

ــوس  ــى »كاب ــة إل ــات المســتفيدين لأغــراض اجتماعي ــع بيان ــن أن يتحــول جم ــات الشــخصية )UU PDP(، تخشــى الشــركات م البيان
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قانونــي« فــي حــال حــدوث تســريب، ممــا يدفعهــا لتبنــي اســتراتيجية »الانتظــار والترقــب«.
الفجــوة بيــن المركــز والأطــراف: أكــد تحليــل المجموعــات المتعــددة أن الشــركات فــي جاكرتــا تتمتــع بامتيــازات »البيئــة الحاضنــة« 4-  

)الدعــم الحكومــي(، بينمــا تواجــه الشــركات فــي الأقاليــم تحديــات تمويليــة، ممــا يهــدد بتعميــق الفجــوة التنمويــة الرقميــة.
)Theoretical Implications( 2. الآثار النظرية

تقــدم هــذه الدراســة إســهامات نوعيــة للأدبيــات الأكاديميــة فــي مجــال نظــم المعلومــات والمســؤولية المجتمعيــة، خاصــة في ســياق الاقتصادات 
الصاعدة:

TOE 2.1 إعادة تعريف »الجاهزية التنظيمية« في إطار
 Extended( »علــى جاهزيــة المنظمــة نفســها. تضيــف هــذه الدراســة بعُــداً جديــداً هــو »الجاهزيــة الممتــدة )TOE( تقليديـًـا، يركــز إطــار
ــة  ــة لا قيمــة لهــا دون جاهزي ــي المشــاريع الاجتماعي ــا ف ــي التكنولوجي ــة المنظمــة لتبن ــى أن جاهزي ــج إل ــث تشــير النتائ Readiness(، حي
 Collaborative Business( الشــركاء المنفذيــن فــي النظــام البيئــي. هــذا التوســع النظري ضــروري عند دراســة نمــاذج الأعمــال التعاونيــة

Models( فــي الــدول الناميــة.
2.2 دمج »المسؤولية الرقمية« ضمن هرم كارول

تقتــرح الدراســة تعديــاً نظريـًـا علــى هــرم كارول ليناســب العصــر الرقمــي. لــم يعــد الامتثــال لقوانيــن البيانــات مجــرد »مســؤولية قانونيــة«، 
بــل أصبــح »مســؤولية أخلاقيــة رقميــة« )Digital Ethical Responsibility(. النتائــج أظهــرت أن الشــركات الإندونيســية تتعامــل مــع 

خصوصيــة البيانــات كقضيــة أخلاقيــة تمــس ســمعتها )Trust(، وليــس فقــط كقائمــة تدقيــق قانونيــة.
2.3 سياق جنوب شرق آسيا كنموذج فريد

تتحــدى الدراســة النمــاذج الغربيــة التــي تفتــرض أن »البنيــة التحتيــة« هــي العائــق الأول. فــي إندونيســيا، وبفضــل انتشــار الإنترنــت عبــر 
الهاتــف المحمــول )Mobile-first economy(، تجــاوزت الشــركات عقبــة البنيــة التحتيــة، لتصطــدم بعقبــات »الثقــة« و»المهــارات«. هــذا 

يفتــح البــاب لدراســات مســتقبلية تركــز علــى العوامــل السوســيو-تقنية بــدلً مــن التقنيــة البحتــة.
)Practical and Managerial Implications( 3. الآثار العملية والإدارية
بناءً على النتائج، تقدم الدراسة خارطة طريق عملية للأطراف المعنية في إندونيسيا:

)CSR Managers & For CEOs( 3.1 للرؤساء التنفيذيين ومديري المسؤولية المجتمعية
التحــول مــن »المانــح« إلــى »الممكــن الرقمــي«: يجــب علــى الشــركات تخصيــص جــزء مــن ميزانيــة CSR ليــس فقــط للمســاعدات     •

المباشــرة، بــل لبرامــج »محــو الأميــة الرقميــة« للمنظمــات الشــريكة. علــى ســبيل المثــال، يمكــن لشــركة تعديــن فــي »كاليمانتــان« توفيــر 
أجهــزة لوحيــة وتدريــب لموظفــي الجمعيــات الخيريــة المحليــة لجمــع البيانــات بدقــة، بــدلً مــن الاكتفــاء بالتمويــل النقــدي.

اســتراتيجية »البيانــات الدنيــا« )Data Minimization Strategy(: لتقليــل مخاطــر أصحــاب المصلحــة، يجــب تبنــي مبــدأ »جمــع     •
 )Anonymized AI( الحــد الأدنــى مــن البيانــات الضروريــة«. اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي التــي لا تتطلــب تحديــد الهويــة

يمكــن أن يحــل معضلــة الخصوصيــة.
•     )Kominfo( الاســتفادة مــن الحوافــز الحكوميــة: يجــب علــى المديريــن البحــث بنشــاط عن الشــراكات مــع مبــادرات وزارة الاتصــالات

مثــل »Startup Digital 1000« لدمــج الحلــول التقنيــة المحليــة فــي برامجهــم الاجتماعيــة بتكلفــة أقل.
)Bappenas & For Policymakers: Kominfo( 3.2 لصناع السياسات

ــة     • ــة آمن ــة تنظيمي ــاء بيئ ــة بإنش ــة الحكوم ــي الدراس ــة« )Social AI Sandbox(: توص ــة اجتماعي ــة تنظيمي ــة تجريبي ــاء »بيئ إنش
)Regulatory Sandbox( تســمح للشــركات بتجربــة حلــول الــذكاء الاصطناعــي للأغــراض الاجتماعيــة دون الخــوف مــن العقوبــات 

الصارمــة لقانــون )UU PDP( فــي المراحــل الأولــى، شــريطة الالتــزام بمعاييــر أخلاقيــة محــددة.
•     3T( تحفيــز »المســؤولية الرقميــة«: تقديــم إعفــاءات ضريبيــة للشــركات التــي تســتثمر فــي البنيــة التحتيــة الرقميــة للمناطــق النائيــة

ــة. regions( كجــزء مــن مســؤوليتها المجتمعي
)Civil Society & For NGOs( 3.3 للمنظمات غير الحكومية والمجتمع المدني

ــركات     • ــن الش ــل م ــق التموي ــتمرار تدف ــا واس ــات )Yayasan( إدراك أن بقاءه ــى الجمعي ــب عل ــة: يج ــاءة الرقمي ــي الكف ــتثمار ف الاس
 Data-driven( ــات ــر أثــر مدعومــة بالبيان ــم تقاري ــة وتقدي ــى التعامــل مــع الأنظمــة الذكي ــى قدرتهــا عل الكبــرى ســيعتمد مســتقبلً عل

.)Impact Reports
)Strategic Recommendations Matrix( 4. جدول التوصيات الاستراتيجية

يلخص الجدول )10( أدناه التوصيات القابلة للتنفيذ والموجهة لكل فئة من أصحاب المصلحة في إندونيسيا.
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الجدول )10(: مصفوفة التوصيات الاستراتيجية لتعزيز تبني AI في CSR بإندونيسيا

التحدي الرئيسي )من الجهة المعنية
الدراسة(

التوصية 
الإجراء التنفيذي المقترح )2026-2025(الاستراتيجية

الشركات )القطاع 
الخاص(

ضعف جاهزية 
الشركاء المنفذين

بناء القدرات 
المشتركة

إطلاق برامج تدريبية إلزامية للشركاء )NGOs( على 
استخدام أدوات جمع البيانات الرقمية قبل بدء أي مشروع 

.CSR

الخوف من مخاطر 
البيانات

الخصوصية حسب 
التصميم

اعتماد بروتوكولات )Privacy by Design( وتشفير 
البيانات في جميع تطبيقات CSR، والتعاقد مع مدققي 

بيانات معتمدين.

)Kominfo( الغموض القانوني الحكومة
لوائح توجيهية قطاعيةللتطبيقات الاجتماعية

 UU( إصدار »دليل إرشادي« خاص بتطبيق قانون
PDP( في القطاع غير الربحي والاجتماعي، يوضح حدود 

المسؤولية.

شركات التكنولوجيا 
)Tech Vendors(نماذج “البرمجيات التكلفة العالية للحلول

كخدمة” ميسرة

تقديم نسخ مخففة )Lite Versions( من منصات الذكاء 
الاصطناعي مخصصة للمؤسسات الاجتماعية بأسعار 

.)Freemium( رمزية أو مجانية

الأكاديميا ومراكز 
مراصد الابتكار نقص البيانات المحليةالأبحاث

الاجتماعي
إنشاء مراصد بحثية لرصد وقياس أثر الذكاء الاصطناعي 

الاجتماعي في القرى الإندونيسية ونشر قصص النجاح.

)Limitations and Future Research( 5. حدود الدراسة ومقترحات للبحوث المستقبلية
على الرغم من المنهجية الصارمة، لا تخلو هذه الدراسة من محددات تفتح آفاقاً لبحوث مستقبلية:

ــة واحــدة )2024(. نظــرًا للتطــور الســريع 1-   ــي نقطــة زمني ــات ف ــم جمــع البيان ــة )Cross-sectional Design(: ت الطبيعــة المقطعي
للــذكاء الاصطناعــي التوليــدي )Generative AI(، ينُصــح بإجــراء دراســات طوليــة )Longitudinal Studies( لرصــد تغيــر نيــة 

التبنــي بعــد نضــوج قانــون حمايــة البيانــات.
التركيــز الجغرافــي: ركــزت العينــة بشــكل كبيــر علــى الشــركات التــي مقرهــا جاكرتــا. البحــوث المســتقبلية يجــب أن تركــز بشــكل أعمــق 2-  

علــى الشــركات المحليــة فــي جــزر »ســومطرة« و»ســولاويزي« و«بابــوا« لفهــم التحديــات الفريــدة لتلــك المناطق.
نــوع التقنيــة: تعاملــت الدراســة مــع الــذكاء الاصطناعــي كمفهــوم عــام. يوصــى بإجــراء دراســات تفصيليــة تفــرق بيــن أنــواع الــذكاء 3-  

الاصطناعــي )مثــل: Chatbots لخدمــة العمــاء الاجتماعييــن مقابــل Predictive Analytics للزراعــة(.
التحيــز الثقافــي: لــم تتعمــق الدراســة فــي تأثيــر القيــم الثقافيــة الإندونيســية )مثــل الديــن والمفاهيــم التقليديــة( علــى قبــول الخوارزميــات. 4-  

ــد تكــون مجــالً  ــة ق ــرارات الاجتماعي ــي الق ــق مــع الشــريعة ف ــذكاء الاصطناعــي الحــال« )Halal AI( أو المتواف ــر »ال دراســة تأثي
ــا للبحــث. خصبً

)Conclusion( 6. الخاتمة
تخلــص هــذه الدراســة إلــى أن الطريــق نحــو »المســؤولية المجتمعيــة الذكيــة« فــي إندونيســيا محفــوف بالفــرص والتحديــات. إن تبنــي الــذكاء 
ــي اســتيراد أحــدث  ــن ف ــع. النجــاح لا يكم ــن الشــركة والمجتم ــة بي ــل هــو إعــادة هندســة للعلاق ــة، ب ــة تقني ــس مجــرد ترقي الاصطناعــي لي

ــاء نظــام بيئــي محلــي )Local Ecosystem( يتســم بالثقــة، والشــفافية، والشــمول الرقمــي. الخوارزميــات، بــل فــي بن
إن رؤيــة »إندونيســيا 2045« تتطلــب قطاعًــا خاصًــا لا يكتفــي بجنــي الأربــاح مــن الاقتصــاد الرقمــي، بــل يســتخدم أدوات هــذا الاقتصــاد 
لــردم الفجــوات الاجتماعيــة. وتؤكــد نتائجنــا أن الشــركات التــي ســتنجح فــي المســتقبل هــي التــي تــدرك أن الــذكاء الاصطناعــي بــا ذكاء 

اجتماعــي هــو مجــرد أداة صمــاء، وأن التكنولوجيــا الحقيقيــة هــي التــي تضــع الإنســان فــي المقــام الأول.
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ــا مدخــاً  ــة بوصفه ــاء خارطــة طريــق مســتقبلية للشــراكات الرقمي ــى بن     هدفــت هــذه الدراســة إل
اســتراتيجياً لتحقيــق عالــم أفضــل وأكثــر اســتدامة فــي ظــل التحــولات الرقميــة المتســارعة. واعتمــدت 
ــات  ــري والدراس ــأدب النظ ــة ل ــة منهجي ــال مراجع ــن خ ــي، م ــي التحليل ــج الوصف ــة المنه الدراس
الســابقة ذات الصلــة، وتحليلهــا لاســتخلاص المرتكــزات المفاهيميــة والتطبيقيــة للشــراكات الرقميــة 
ودورهــا فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن التحــول الرقمــي يرتكــز علــى 
ــاءات  ــة الكف ــال، وتنمي ــتراتيجي الفعّ ــط الاس ــي التخطي ــل ف ــة، تتمث ــن الأســس الجوهري ــة م مجموع
البشــرية، وتوافــر بنيــة تحتيــة تقنيــة موثوقــة، إلــى جانــب تعزيــز الأمــن الســيبراني وحوكمــة البيانات. 
كمــا بينــت النتائــج أن الشــراكات الرقميــة تســهم بشــكل ملمــوس فــي دعــم أبعــاد التنميــة المســتدامة 
مــن خــال تحســين الكفــاءة التشــغيلية، وتوســيع آفــاق الابتــكار، وتعزيــز الشــمول الرقمــي، وتمكيــن 
الفئــات الأقــل حظًــا مــن الوصــول إلــى الخدمــات الرقميــة. وفــي المقابــل، كشــفت الدراســة عــن وجــود 
تحديــات رئيســة تحــد مــن فاعليــة هــذه الشــراكات، مــن أبرزهــا ضعــف البنيــة التحتيــة الرقميــة فــي 
ــة الموحــدة.  ــاب الأطــر التشــريعية والتنظيمي ــة التمويــل المســتدام، وغي بعــض الســياقات، ومحدودي
وفــي ضــوء ذلــك، قدمــت الدراســة خارطــة طريــق مســتقبلية متكاملــة تتــدرج مــن مرحلــة التشــخيص 
والتأســيس، مــرورًا بمرحلــة التجريــب والتوســع، وصــولً إلــى مرحلــة الحوكمــة والاســتدامة، بمــا 
يعــزز دور الشــراكات الرقميــة كرافعــة اســتراتيجية لتحقيــق التنميــة المســتدامة علــى المــدى الطويــل.

الكلمات المفتاحية: خارطة الطريق، الشراكات الرقمية، الاستدامة، التحول الرقمي.

ــة  ــة المســتدامة: خارط ــو التنمي ــول نح ــة والتح ــراكات الرقمي  الش
طريــق اســتراتيجية 
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ABSTRACT

This study aimed to develop a future-oriented roadmap for digital partnerships 
as a strategic approach to achieving a better and more sustainable world in 
the context of rapid digital transformations. The study adopted a descriptive 
analytical methodology, based on a systematic review and analysis of 
relevant theoretical literature and previous studies, in order to extract the 
conceptual and practical foundations of digital partnerships and their role 
in promoting sustainable development. The findings revealed that digital 
transformation is grounded in several core pillars, including effective 
strategic planning, human capacity development, the availability of reliable 
digital infrastructure, as well as the enhancement of cybersecurity and data 
governance. The results also indicated that digital partnerships play a tangible 
role in supporting the dimensions of sustainable development by improving 
operational efficiency, expanding innovation opportunities, promoting digital 
inclusion, and empowering less privileged groups to access digital services. 
Conversely, the study identified key challenges that limit the effectiveness 
of these partnerships, most notably weaknesses in digital infrastructure in 
certain contexts, limited sustainable financing, and the absence of unified 
legislative and regulatory frameworks. In light of these findings, the study 
proposed an integrated future roadmap that progresses from the diagnostic 
and foundational stage, through experimentation and scaling, to governance 
and sustainability, thereby strengthening the role of digital partnerships as a 
strategic lever for achieving sustainable development in the long term.

Keywords: Roadmap, Digital Partnerships, Sustainability, Digital 
Transformation
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المقدّمة:

يشــهد العالــم اليــوم تســارعًا ملحوظًــا فــي التطويــر فــي مختلــف المجــالات، ولا ســيما فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، حيــث 
أصبحــت الممارســات الرقميــة عنصــرًا أساســياً لا يمكــن الاســتغناء عنــه فــي مختلــف القطاعــات وعلــى مســتوى جميــع الــدول )بــن أحمــد  

 وبــن أحمــد، 2025(.

ويســاهم اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي عمليــات التنميــة فــي نمــو القطاعــات التجاريــة والصناعيــة والخدميــة بصــور متعــددة، كمــا يزيــد 
مــن كفاءتهــا مــن خــال شــبكة الإنترنــت، ويســاعد توظيــف التكنولوجيــا فــي القطاعــات المختلفــة علــى تحقيــق نتائــج تســهم فــي اكتشــاف 
ــتدامة  ــة المس ــق التنمي ــياً لتحقي ــاً رئيس ــات ومدخ ــا المعلوم ــر تكنولوجي ــد مظاه ــي أح ــول الرقم ــدّ التح ــه، يعُ ــا. وعلي ــكلات ومعالجته المش

ــاي، 2022(. )بلي

وفــي ظــل هــذه التطــورات التقنيــة المتســارعة التــي يشــهدها العصــر الرقمــي، بــرزت تحديــات عالميــة غيــر مســبوقة تتــراوح بيــن تغيــر 
ــي مقاربــات عابــرة للحــدود وقائمــة علــى  المنــاخ وعــدم المســاواة الاجتماعيــة وصــولً إلــى الأزمــات الصحيــة، الأمــر الــذي يســتدعي تبنّ
ــة أحــد  ــق، أصبحــت الشــراكات الرقمي ــذا المنطل ــن ه ــا. وم ــات الناشــئة عالميً ــذه التطــورات وتجــاوز الأزم ــي لاســتدامة ه ــاون الدول التع

ــة المســتدامة. ــق التنمي الأعمــدة الرئيســة لتحقي

ــن  ــل بي ــز التكام ــي تعزي ــهم ف ــث، إذ تس ــي العصــر الحدي ــتدامة ف ــة المس ــق التنمي ــية لتحقي ــز الأساس ــن الركائ ــة م ــراكات الرقمي ــدّ الش وتعُ
المؤسســات، وتوســيع فــرص الابتــكار، وتحســين كفــاءة اســتغلال المــوارد مــن خــال الاعتمــاد علــى التقنيــات الرقميــة المتقدمــة. كمــا توفــر 
بيئــة تعاونيــة مرنــة تســاعد علــى مواجهــة التحديــات العالميــة المعقــدة، مثــل الأزمــات الاقتصاديــة أو البيئيــة. ويســهم الجمــع بيــن الشــراكات 
الاســتراتيجية والتحــول الرقمــي فــي بنــاء مرونــة مؤسســية قــادرة علــى الاســتجابة بفاعليــة للاضطرابــات وتحقيــق قيمــة مضافــة مســتدامة 

. (Mutambik, 2024) علــى المــدى الطويــل

ــا يربــط بيــن المؤسســات والشــركات والمجتمعــات علــى نحــو يعــزز مــن قدرتهــا علــى مواجهــة  وتمثــل الشــراكات الرقميــة إطــارًا تعاونيً
ــع  ــن رف ــذه الشــراكات م ــن ه ــة مشــتركة، تتمك ــر منصــات رقمي ــوارد عب ــة والم ــات والمعرف ــادل البيان ــن خــال تب ــدة. فم ــات المعق التحدي
الكفــاءة التشــغيلية، ودعــم الابتــكار، وتحقيــق مزيــد مــن الشــفافية فــي سلاســل القيمــة. كمــا تسُــهم فــي تمكيــن المؤسســات، ولا ســيما الصغيــرة 
والمتوســطة، مــن الوصــول إلــى أســواق جديــدة وتبنّــي نمــاذج أعمــال أكثــر اســتدامة، بمــا يعــزز الأبعــاد الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة 
للتنميــة. وعليــه، فــإن بنــاء شــراكات رقميــة فعاّلــة يمثــل خطــوة أساســية نحــو تحقيــق التــوازن بيــن النمــو الاقتصــادي وحمايــة البيئــة وتعزيــز 

. (Mick et al., 2024) العدالــة الاجتماعيــة

وعلــى الرغــم مــن هــذه الإمكانــات، فــإن المشــهد الحالــي للشــراكات الرقميــة يتســم بالتجزئــة، ويفتقــر فــي كثيــر مــن الأحيــان إلــى إطــار 
اســتراتيجي موحــد يضمــن توجيههــا نحــو تحقيــق أقصــى أثــر تنمــوي مســتدام. كمــا تواجــه هــذه الشــراكات العديــد مــن المعوقــات، مــن بينهــا 
فجــوات البنيــة التحتيــة الرقميــة، والقيــود التنظيميــة، ومخــاوف الخصوصيــة والأخلاقيــات، فضــاً عــن نقــص الثقــة بيــن الأطــراف المختلفــة 

.)Feroz et al., 2021(

وانطلاقـًـا ممــا ســبق، تتجلــى أهميــة هــذه الدراســة التــي تســعى إلــى رســم خارطــة طريــق مســتقبلية للشــراكات الرقميــة. فــإذا كانــت التقنيــات 
ــق التحــول  ــر وتحقي ــم الأث ــة لتضخي ــة والوســيلة الضروري ــل الآلي ــإن الشــراكات تمث ــل الهــدف، ف ــل الأدوات، والاســتدامة تمث ــة تمث الرقمي
المنشــود علــى نطــاق واســع. وبنــاءً عليــه، تهــدف هــذه الدراســة إلــى استكشــاف كيــف يمكــن للتكامــل والتعــاون بيــن الحكومــات والقطــاع 
الخــاص والمجتمــع المدنــي، مــن خــال منصــات وشــراكات رقميــة مبتكــرة، أن يسُــرّع مــن وتيــرة الانتقــال نحــو عالــم أفضــل وأكثــر اســتدامة 

للجميــع.

مشكلة الدراسة:

جعــل التطــور الســريع فــي المشــهد التكنولوجــي مــن التحــول الرقمــي محــركًا أساســياً للنمــو والنجــاح التنظيمــي، حيــث تســعى الشــركات إلــى 
الحفــاظ علــى قدرتهــا التنافســية والتكيــف مــع احتياجــات العمــاء المتغيــرة. وقــد بــرز التبنّــي المســتدام للتقنيــات الرقميــة المبتكــرة بوصفــه 
جانبـًـا محوريـًـا مــن مســار التحــول الرقمــي، إذ يتضمــن دمــج هــذه التقنيــات بصــورة مســؤولة ودائمــة فــي العمليــات التجاريــة، مــع مراعــاة 

آثارهــا البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة.

ــة، والحــد مــن  ــة، وتحســين اســتهلاك الطاق ــة بعناي ــا البيئي ــم بصمته ــات مــن المؤسســات تقيي ــذه التقني ــي المســتدام له ــق التبنّ ــب تحقي ويتطل
ــان  ــة، وضم ــا الخصوصي ــل قضاي ــا، مث ــي التكنولوجي ــة لتبنّ ــة المصاحب ــار الاجتماعي ــك معالجــة الآث ــا يشــمل ذل ــة. كم ــات الإلكتروني النفاي
الشــمول الرقمــي، وتعزيــز الثقافــة الرقميــة لــدى الموظفيــن والعمــاء. ومــن خــال تبنّــي ممارســات رقميــة مســتدامة، لا تحقــق المؤسســات 
الكفــاءة التشــغيلية وخفــض التكاليــف فحســب، بــل تســهم أيضًــا فــي الصالــح العــام عبــر تقليــل بصمتهــا الكربونيــة، ودعــم التنميــة الاجتماعيــة، 

. (Alojail & Khan, 2023) ــو الاقتصــادي ــز النم وتحفي

وعلــى الرغــم مــن التقــدم الكبيــر الــذي يشــهده العالــم فــي مجــال الرقمنــة، فــإن الشــراكات الرقميــة لا تــزال تواجــه تحديــات جوهريــة تحــول 
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دون تحقيــق كامــل إمكاناتهــا فــي خدمــة أهــداف التنميــة المســتدامة. إذ لا تــزال الفجــوة الرقميــة بيــن الــدول المتقدمــة والناميــة واســعة، حيــث 
تشــير تقاريــر برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي إلــى أن نحــو 2.6 مليــار شــخص حــول العالــم يفتقــرون إلــى الاتصــال بشــبكة الإنترنــت، مــا 
يحرمهــم مــن الاســتفادة مــن الفــرص الرقميــة فــي مجــالات التعليــم والصحــة والعمــل (UNDP, 2023) . وتســهم هــذه الفجــوة فــي تهديــد 

دور الشــراكات الرقميــة، بحيــث قــد تتحــول إلــى عامــل يعــزز التفــاوت بــدلً مــن أن تكــون أداة لتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة.

كمــا تشــير دراســة Mutambik (2024) إلــى وجــود تحديــات تعيــق اســتثمار الإمكانــات الكاملــة للشــراكات الرقميــة فــي خدمــة أهــداف 
التنميــة المســتدامة، تتمثــل فــي ضعــف البنيــة التحتيــة الرقميــة فــي بعــض البيئــات، بمــا يحــد مــن التكامــل الفعـّـال بيــن الشــركاء. إضافــة إلــى 
ــا بــارزًا يضعــف الثقــة بيــن الأطــراف، فــي حيــن يــؤدي نقــص الكفــاءات الرقميــة  ذلــك، تمثــل قضايــا حمايــة البيانــات والخصوصيــة تحديً
والمهــارات القياديــة إلــى صعوبــة اســتثمار هــذه الشــراكات بصــورة مثمــرة، فضــاً عــن ضعــف السياســات التنظيميــة وثقافــة التعــاون بيــن 

القطاعيــن العــام والخــاص.

وتؤكــد دراســة Mick et al. (2024) أن ضعــف البنيــة التحتيــة الرقميــة لــدى العديــد مــن المؤسســات، ولا ســيما الصغيــرة والمتوســطة، 
ــات  ــادل البيان ــة والسياســات الواضحــة لتب ــاب الأطــر التنظيمي ــي منظومــات التعــاون الرقمــي. كمــا أن غي ــى الاندمــاج ف ــق قدرتهــا عل يعي
وحمايتهــا يثيــر مخــاوف تتعلــق بالثقــة والأمــن الســيبراني، فــي حيــن يمثــل نقــص الكفــاءات الرقميــة والمهــارات القياديــة عائقـًـا إضافيـًـا أمــام 

الاســتفادة المثلــى مــن الشــراكات الرقميــة.

وتبــرز دراســة Feroz et al. (2021) إشــكالية أخــرى تتعلــق بغيــاب الأطــر التنظيميــة والسياســات الموحــدة لإدارة الشــراكات الرقميــة، 
إذ إن التباينــات التشــريعية بيــن الــدول وضعــف الأطــر القانونيــة لحمايــة البيانــات والأمــن الســيبراني يحــداّن مــن إمكانيــة بنــاء شــراكات 
رقميــة عابــرة للحــدود بشــكل فعـّـال، الأمــر الــذي يعقـّـد فــرص التعــاون الدولــي ويؤخــر الجهــود الراميــة إلــى تحقيــق تحــول رقمــي مســؤول 

ومســتدام.

ــة  ــراكات الرقمي ــكيل وإدارة الش ــق لتش ــة طري ــم خارط ــة ترس ــة واضح ــر عملي ــى أط ــة إل ــة الملحّ ــرز الحاج ــبق، تب ــا س ــى م ــاءً عل وبن
ــي: ــس الآت ــؤال الرئي ــي الس ــث ف ــكلة البح ــددّ مش ــه، تحُ ــتدامة. وعلي ــة المس ــداف التنمي ــق أه ــح تحقي ــكل صري ــتهدف بش ــي تس ــة الت  الفعاّل

ما خارطة الطريق المستقبلية للشراكات الرقمية من أجل عالم أفضل ومستدام؟

منهج الدراسة

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي.

أدبيات الدراسة

أولً: الأدب النظري

التحول الرقمي: الأسس والأنواع

مفهوم التحول الرقمي

ف التحــول الرقمــي بأنــه: »عمليــة دمــج التكنولوجيــا الرقميــة فــي مختلــف جوانــب الأعمــال والخدمــات الحكوميــة والمجتمعيــة، ممــا  يعُــرَّ
يــؤدي إلــى إحــداث تغييــرات جوهريــة فــي كيفيــة تنفيــذ العمليــات وتقديــم الخدمــات، مــع التركيــز علــى الابتــكار والكفــاءة« )بــن أحمــد & 

بــن أحمــد، 2025(.

ف بأنه: »عملية التحول نحو تطبيق مخرجات التقدم التكنولوجي لتحقيق التنمية المستدامة« )بغدادي، 2024(. كما يعُرَّ

ــة  ــكارات التكنولوجي ــة والابت ــات الرقمي ــي المؤسســات والمجتمعــات للتقني ــة تبنّ ــان أن التحــول الرقمــي هــو عملي ــرى الباحث وممــا ســبق، ي
ــة المســتدامة. ــى التكيــف، بمــا يحقــق أهــداف التنمي ــاء القــدرة عل بطريقــة منظمــة، بهــدف تحســين العمليــات وتعزيــز الشــمولية وبن

الأسس التي يقوم عليها التحول الرقمي

هناك أربعة أسس يقوم عليها التحول الرقمي، وهي )صباح، 2021(:

عمليــات التخطيــط والاســتراتيجيات: تعُــد عمليــة التخطيــط خطــوة حيويــة يتــم مــن خلالهــا تحديــد الأهــداف الخاصــة بعمليــة التحــول،     •
ــول،  ــات التح ــدد أولوي ــتراتيجيات تح ــة توُضــع اس ــذه العملي ــداف. وخــال ه ــذه الأه ــق ه ــة لتحقي ــاليب اللازم ــك الأدوات والأس وكذل

وينبغــي أن تكــون واضحــة ومصممــة مــن قبــل مختصيــن وخبــراء لضمــان فعاليتهــا فــي تحقيــق الأهــداف المُعــدةّ مــن أجلهــا.

المــوارد البشــرية: يشــير ذلــك إلــى مســتوى الكفــاءة المعرفيــة والمهاريــة الــذي يعــزز قــدرة الموظفيــن علــى التعامــل مــع التكنولوجيــا     •
وعمليــات الرقمنــة خــال التحــول. ويســتدعي ذلــك وجــود متخصصيــن فــي تقنيــات المعلومــات، إضافــة إلــى قيــادة واعيــة تركــز علــى 

تلبيــة الاحتياجــات التدريبيــة للموظفيــن، وتوزيــع المهــام وفقًــا لمؤهلاتهــم ومهاراتهــم وميولهــم الوظيفيــة.
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الأمــن الســيبراني: يرتبــط هــذا البعــد بالتشــريعات التــي تنظــم عمليــة التحــول والإجــراءات الأمنيــة اللازمــة لحمايــة العمليــات فــي البيئــة     •
الرقميــة. ويتطلــب ذلــك وضــع أنظمــة وأســاليب أمنيــة تحافــظ علــى ســامة المعلومــات وخصوصيتهــا، مــع تحديــد اســتراتيجيات مناســبة 

للتعامــل مــع الأزمــات الأمنيــة المحتملــة.

ــة     • ــات رقمي ــر تقني ــة التحــول، إذ لا يتســنى التحــول الرقمــي دون تواف ــة جــزءًا أساســياً مــن عملي ــة الرقمي ــد البني ــة الأساســية: تعُ البني
وسياســات منظمــة للإجــراءات والممارســات المتبعــة، إلــى جانــب توافــق المنصــات والتطبيقــات المســتخدمة، وضــرورة توفيــر دعــم 

تقنــي لمتابعــة العمليــات والتأكــد مــن كفاءتهــا.

ــتراتيجي،  ــط الاس ــمل التخطي ــة تش ــس متكامل ــى أس ــوم عل ــا يق ــح إلا عندم ــي لا ينج ــول الرقم ــان أن التح ــرى الباحث ــك، ي ــى ذل ــاءً عل وبن
وتطويــر الكفــاءات البشــرية، وتوافــر البنيــة التحتيــة التقنيــة، وتعزيــز الأمــن الســيبراني. فالتخطيــط الاســتراتيجي يضمــن توجيــه المــوارد 
نحــو الأولويــات الرقميــة، بينمــا يضمــن تطويــر الكفــاءات قــدرة العامليــن علــى التعامــل مــع التكنولوجيــا بفاعليــة. كمــا تشــكل البنيــة التحتيــة 
المتكاملــة العمــود الفقــري للعمليــات الرقميــة، فــي حيــن يحفــظ الأمــن الســيبراني ســامة البيانــات ويعــزز الثقــة بيــن الشــركاء والمســتفيدين.

أنواع التحول الرقمي

يتخذ التحول الرقمي صورًا متعددة، منها )محمدي، 2021(:

التحــول الرقمــي الحكومــي:  يركــز علــى تطويــر الخدمــات العامــة وتبســيط الإجــراءات الإداريــة عبــر التطبيقــات والمواقــع الإلكترونيــة     •
بمــا يعــزز ســهولة الوصــول ويحســن تجربــة المواطــن.

تحــول العمليــات الداخليــة:  يهتــم برفــع كفــاءة المؤسســات مــن خــال أتمتــة الإجــراءات، واســتخدام البيانــات والتحليــات لدعــم الكفــاءة     •
التشــغيلية والتحســين المســتمر.

ــادة     • ــع جــودة المنتجــات وزي ــي رف ــذكاء الاصطناعــي ف ــات وال ــل الروبوت ــات مث ــف تقني ــى توظي ــوم عل ــاج والتصنيــع:  يق تحــول الإنت
ــكار الصناعــي. الابت

تحــول سلســلة التوريــد:  يهــدف إلــى تعزيــز الشــحن والتوزيــع عبــر تقنيــات التتبــع والتحليــل الرقمــي بمــا يســهم فــي تحســين التعــاون     •
مــع المورديــن.

ــول الدفــع الإلكترونــي لتحقيــق     • التحــول المالــي:  يتمثــل فــي تطويــر الخدمــات المصرفيــة عبــر التطبيقــات، والمحافــظ الرقميــة، وحل
تجربــة ماليــة آمنــة ومبتكــرة.

التحول التعليمي:  يسعى لدمج التقنيات الرقمية في التعليم من خلال المنصات الإلكترونية وتوفير محتوى تعلم تفاعلي حديث.    •

ــة     • ــات الرقمي ــزز، والخدم ــع المع ــز، والواق ــات الحج ــر تطبيق ــزوار عب ــة ال ــين تجرب ــى تحس ــز عل ــة:  يرك ــياحة والضياف ــول الس تح
ــة. التفاعلي

تحــول التســويق والمبيعــات:  يعتمــد علــى الأدوات الرقميــة مثــل البريــد الإلكترونــي، ووســائل التواصــل، والتجــارة الإلكترونيــة لدعــم     •
اســتراتيجيات التســويق.

تحــول تجربــة العمــاء:  يهــدف إلــى تقديــم خدمــات شــخصية عاليــة الجــودة مــن خــال تحليــل البيانــات وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي     •
لتلبيــة توقعــات العمــاء.

وبذلــك يتضــح أن التحــول الرقمــي يشــمل مختلــف القطاعــات الحيويــة، مســهمًا فــي تحقيــق الكفــاءة التشــغيلية، وتعزيــز الابتــكار، وتحســين 
تجربــة المســتفيدين بمــا يتــاءم مــع متطلبــات العصــر الرقمــي.

علاقة التحول الرقمي بالتنمية المستدامة

تظهر مساهمة التحول الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة من خلال الأبعاد الآتية )بلياي، 2022(:

يســاهم فــي تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة:  تعُــد مســاهمة التحــول الرقمــي فــي تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة موضوعًــا ذا أهميــة بالغــة فــي    •
العصــر الحالــي، حيــث يمثــل أحــد أهــم عوامــل نمــو التنميــة الاقتصاديــة فــي العديــد مــن البلــدان. ويمكــن للتكنولوجيــا والتحــول الرقمــي 
أن يمهــدا الطريــق لظهــور أفــكار جديــدة وابتــكارات تســهم فــي نمــو الاقتصــاد مــن خــال تطويــر منتجــات وخدمــات جديــدة. كمــا أســهم 
التحــول الرقمــي فــي المنظمــات فــي تحســين كفــاءة العمليــات وتقليــل التكاليــف، ممــا يعــزز الإنتاجيــة ويوفــر المــوارد للاســتثمار. وتتيــح 
التكنولوجيــا الرقميــة طرقـًـا جديــدة لتنظيــم الخدمــات والإنجــازات وتوفيــر وســائل أفضــل لخدمــة المســتهلكين وإرضائهــم. ويســاعد التحول 
الرقمــي فــي دعــم القطاعــات والمنظمــات مــن خــال توفيــر الوصــول إلــى التمويــل الرقمــي أو تقديــم الدعــم والمــوارد التقنيــة لتطويــر 
الأعمــال؛ لــذا يمكــن القــول إن التحــول الرقمــي يمثــل فرصــة كبيــرة لدفــع عجلــة التنميــة الاقتصاديــة مــن خــال تعزيــز الابتــكار وتحســين 

الكفــاءة وتوســيع الوصــول إلــى الأســواق وتعزيــز الشــفافية، فضــاً عــن دعــم التعليــم والتدريــب ومســاندة القطاعــات والمنظمــات.
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ــتخدم    • ــب، إذ تسُ ــدة جوان ــر ع ــة عب ــة الاجتماعي ــق التنمي ــي تحقي ــي ف ــول الرقم ــاهم التح ــة:  يس ــة الاجتماعي ــق التنمي ــي تحقي يســاهم ف
تكنولوجيــا المعلومــات كأداة فعالــة لخدمــة المجتمــع المحلــي بمختلــف فئاتــه بهــدف ســد الفجــوة الرقميــة، بمــا يتيــح إكســاب القــوى البشــرية 
مهــارات حديثــة لزيــادة قدرتهــا التنافســية ورفــع كفاءتهــا العمليــة. كمــا يفتــح التحــول الرقمــي أبوابًــا جديــدة للعمــل والتمكيــن الاقتصــادي 
ــل  ــي تحســين مســتوى المعيشــة وتقلي ــم عــن بعــد، ممــا يســهم ف ــة والتعلي ــت والتجــارة الإلكتروني ــر الإنترن مــن خــال العمــل الحــر عب
ــى  ــر الوصــول إل ــن خــال توفي ــة م ــة الاجتماعي ــز التنمي ــل فرصــة لتعزي ــي يمث ــول إن التحــول الرقم ــن الق ــك يمك ــر؛ لذل ــدلات الفق مع

ــم وتعزيــز العدالــة. الخدمــات الأساســية وتعزيــز التواصــل وتوفيــر فــرص العمــل والتعليــم ومكافحــة الظل

ــات    • ــة، مــن خــال تطبيق ــا البيئي ــي معالجــة القضاي ــا المعلومــات دورًا رئيســياً ف ــة:  تلعــب تكنولوجي ــة البيئي ــق التنمي ــي تحقي يســاهم ف
ــا  ــل، بم ــع والنق ــاج والتصني ــات الإنت ــة وتحســين عملي ــا البيئ ــة والتصــدي لقضاي ــوارد والطاق ــي ترشــيد اســتهلاك الم يمكــن أن تســهم ف
يقلــل النفايــات والانبعاثــات الضــارة. كمــا يعــزز التحــول الرقمــي التوجــه نحــو اســتخدام الطاقــة المتجــددة وتطبيــق التكنولوجيــا البيئيــة 
الخضــراء مثــل الطاقــة الشمســية والريــاح والمبانــي الذكيــة. وقــد أســهم التحــول الرقمــي فــي تعزيــز التوعيــة بالقضايــا البيئيــة وتوفيــر 
منصــات رقميــة للتعليــم والتثقيــف حــول اســتدامة البيئــة وحمايتهــا؛ لذلــك يعــد التحــول الرقمــي أداة قويــة لتحقيــق التنميــة البيئيــة عبــر 
ــز  ــا الخضــراء وتعزي ــة المتجــددة والتكنولوجي ــات وتشــجيع اســتخدام الطاق ــات والانبعاث ــل النفاي ــاءة اســتخدام المــوارد وتقلي تحســين كف

ــة وحمايتهــا. ــة البيئ ــم المســتدام ومراقب ــة والتعلي ــة البيئي التوعي

ويمكــن تلخيــص ذلــك بــأن التحــول الرقمــي يشــكل ركيــزة أساســية لتحقيــق التنميــة المســتدامة؛ إذ يمُكّــن المؤسســات والمجتمعــات مــن تحســين 
الكفــاءة فــي اســتخدام المــوارد وتعزيــز الإنتاجيــة وتوفيــر خدمــات أكثــر شــمولية ومرونــة. كمــا يتيــح دمــج حلــول مبتكــرة لمعالجــة التحديــات 
البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة، مثــل تقليــل اســتهلاك الطاقــة وتحســين نظــم النقــل وتعزيــز الوصــول إلــى التعليــم والخدمــات الصحيــة. 
فضــاً عــن ذلــك، يعــزز القــدرة علــى الابتــكار المســتمر وتوســيع نطــاق الاســتفادة للمجتمعــات المهمشــة، مــا يجعــل الاســتثمار فــي التحــول 

الرقمــي اســتثمارًا اســتراتيجياً لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة علــى المــدى الطويــل.

أهمية الشراكات الرقمية في التنمية المستدامة

تهتــم الشــراكات الرقميــة بالتعــاون الاســتراتيجي بيــن جهــات متعــددة )حكوميــة، وخاصــة، ومجتمعيــة( عبــر منصــات وأدوات رقميــة، بهــدف 
:(Mutambik, 2024) تبــادل البيانــات والمــوارد والخبــرات لتحقيــق أهــداف مشــتركة، وتكمــن أهميتهــا للتنمية المســتدامة فيمــا يأتــي

تســاعد الشــراكات الرقميــة فــي تقليــل الهــدر وتحســين تخصيــص المــوارد )الطاقــة، المــواد، النقــل(. كمــا تزيــد مــن شــفافية العمليــات،    •
ممــا يقلــل مــن الممارســات غيــر المســتدامة )مثــل الغــش أو التوريــد غيــر الأخلاقــي( ويســهّل الرقابــة والمســاءلة البيئيــة والاجتماعيــة.

ــة    • ــى مواجه ــدرة عل ــن الق ــا يحس ــد، بم ــل التوري ــة سلاس ــي مرون ــول الرقم ــتراتيجية والتح ــراكات الاس ــاء الش ــن بن ــع بي ــزز الجم يع
الاضطرابــات )مثــل الكــوارث أو الأوبئــة( دون تضخيــم الأثــر البيئــي أو الاجتماعــي، إذ تتيــح سلاســل التوريــد المرنــة والمترابطــة رقميـًـا 

ــى الخدمــات الأساســية. ــل الفاقــد وضمــان اســتمرار الوصــول إل ــه المــوارد بســرعة وتقلي إعــادة توجي

ــال، بينمــا يوفــر    • ــل الخســائر والاحتي ــن الشــركاء ويقل ــة بي ــات، مــا يعــزز الثق ــة للبيان ــة وموثوقي ــوك تشــين تتبعي ــل البل ــات مث توفــر تقني
إنترنــت الأشــياء وذكاء الأعمــال رؤى دقيقــة لتحســين كفــاءة المــوارد. ويتيــح تكامــل هــذه التقنيــات ضمــن شــراكات رقميــة تطويــر نمــاذج 

أعمــال دائريــة قابلــة للقيــاس، ويســهل التقاريــر المتعلقــة بالأثــر البيئــي والاجتماعــي للمشــروعات.

لا تقتصــر الشــراكات الرقميــة علــى التعــاون التشــغيلي، بــل تمتــد إلــى الابتــكار المشــترك؛ إذ تمُكّــن مشــاركة البيانــات والبنــى التحتيــة    •
الرقميــة مــن تطويــر منتجــات وخدمــات صديقــة للبيئــة )مثــل تحســين تبــادل المــوارد، وخدمــات لوجســتية منخفضــة الانبعاثــات، وحلــول 
ــارج  ــت خ ــارف كان ــات ومع ــى تكنولوجي ــرة والمتوســطة فرصــة الوصــول إل ــات الصغي ــاون الجه ــذا التع ــح ه ــا يمن ــة(. كم ــة ذكي طاق

متناولهــا، ممــا يوســع قاعــدة الابتــكار المســتدام.

ــا يجمــع بيــن  ــا لتعزيــز التنميــة المســتدامة؛ إذ توفــر إطــارًا تعاونيً وممــا ســبق، يمكــن القــول إن الشــراكات الرقميــة تمثــل عنصــرًا محوريً
القطاعيــن العــام والخــاص والمؤسســات التعليميــة والمجتمــع المدنــي لتبــادل المــوارد والخبــرات. ومــن خــال هــذه الشــراكات يمكــن تطويــر 
حلــول رقميــة مبتكــرة لمعالجــة التحديــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة، وتحســين كفــاءة العمليــات المؤسســية، وتوســيع نطــاق الابتــكار. 
كمــا تســهم الشــراكات الرقميــة فــي تمكيــن الفئــات الأقــل حظًــا مــن الوصــول إلــى الخدمــات الرقميــة، بمــا يعــزز العدالــة الاجتماعيــة ويقلــل 

الفجــوة الرقميــة، لتصبــح بذلــك أداة اســتراتيجية لتحقيــق مجتمــع مســتدام وشــامل علــى المــدى الطويــل.

دور الشراكات الرقمية في تحقيق التنمية المستدامة

ــذا  ــن ه ــة واســتدامة. وم ــر مرون ــال أكث ــاذج أعم ــاء نم ــكار وبن ــاءة ودعــم الابت ــز الكف ــة أداة اســتراتيجية لتعزي أضحــت الشــراكات الرقمي
المنطلــق، يركــز الباحثــان علــى ضــرورة دمــج هــذه الشــراكات فــي السياســات المؤسســية والاقتصاديــة بوصفهــا مســارًا فاعــاً لتحقيــق دور 

مهــم فــي التنميــة المســتدامة. ولعــل مــن أهــم أدوار الشــراكات الرقميــة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة مــا يلــي:
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العمــل علــى ســد الفجــوة الرقميــة وضمــان الوصــول العــادل إلــى الإنترنــت والتقنيــات الأساســية. وتشــمل الأطــراف المشــاركة الحكومــات    •
ــات  ــي خدم ــل Telia و VodafoneوZain، ومقدم ــب شــركات الاتصــالات مث ــى جان ــص، إل ــي تضــع السياســات وتســهّل التراخي الت
الأقمــار الصناعيــة مثــل Starlink وOneWeb، ومنظمــات التمويــل الدوليــة مثــل البنــك الدولــي وصنــدوق النقــد الدولــي. ومــن النمــاذج 
الناجحــة فــي هــذا المجــال مشــروع Loon مــن Google ، الــذي يوفــر الإنترنــت بواســطة البالونــات للمناطــق النائيــة، ممــا يســهم فــي 

تعزيــز الوصــول الرقمــي وتحقيــق الإنصــاف فــي اســتخدام التكنولوجيــا.

تمكّــن الشــراكات الرقميــة المؤسســات - لا ســيما الشــركات الصغيــرة والمتوســطة - مــن تحقيــق ميــزة تنافســية عبــر الوصــول إلــى مــوارد    •
وأســواق جديــدة دون الحاجــة إلــى اســتثمارات ضخمــة. فالرقمنــة تتيــح اســتخدام منصــات التجــارة الإلكترونيــة وتقنيــات البلــوك تشــين 
ــد وتقليــل التكاليــف التشــغيلية، كمــا يعــزز التعــاون الرقمــي الابتــكار المشــترك  وأدوات التحليــل الذكــي لتحســين كفــاءة سلاســل التوري

 .(Kim, 2021; Mick et al., 2024) وتطويــر منتجــات وخدمــات رقميــة جديــدة تلبــي متطلبــات الســوق المتغيــرة

كمـا تعمـل علـى توجيـه رأس المـال نحـو المشـروعات الرقميـة التـي تحقـق أثـرًا تنموياً وبيئيـًا إيجابياً. وتشـمل الأطـراف المشـاركة بنوك    •
التنميـة مثـل البنـك الإسلامي للتنميـة وبنـك التنميـة الأفريقي، وصناديـق الثـروة السـيادية، ومسـتثمري Impact Investing، إضافة إلى 
منصـات التمويـل الجماعـي. ومـن النمـاذج الناجحـة فـي هـذا المجـال صنـدوق ”Climate Technology Fund“، الـذي يسـتثمر فـي 

. (Kant et al., 2021) تقنيـات خضـراء مبتكـرة، ممـا يعـزز الابتـكار ويعكـس الالتـزام بالاسـتدامة فـي المشـروعات الرقميـة

تســهم الشــراكات الرقميــة فــي تحقيــق أهــداف الاســتدامة الاجتماعيــة مــن خــال تحســين ظــروف العمل ورفــع كفــاءة رأس المال البشــري.    •
فاعتمــاد تقنيــات مثــل إنترنــت الأشــياء والــذكاء الاصطناعــي فــي بيئــات العمــل يعــزز الســامة المهنيــة ويخلــق فــرص عمــل نوعيــة. 
ــة ويرســخ  ــادل المعرف ــة، بمــا يعــزز تب ــة والجهــات الأكاديمي ــن الشــركات والمجتمعــات المحلي ــاء شــبكات تعــاون بي ــن مــن بن كمــا تمُكّ
ثقافــة المشــاركة والابتــكار الجماعــي، فضــاً عــن توفيــر قنــوات تواصــل رقميــة تدعــم مشــاركة المســتهلكين والمســتفيدين فــي عمليــات 
ــة )Kaftan et al., 2023; Mick et al., 2024(. وتشــمل  ــة الاجتماعي ــزز العدال ــة ويع ــع الرضــا والثق ــا يرف ــاج بم ــم والإنت التصمي
الأطــراف المشــاركة القــادة المحلييــن والمؤثريــن، والإعــام ووســائل التواصــل الاجتماعــي، والفنانيــن والمبدعيــن، إضافــة إلــى منظمــات 
  Zooniverse علــوم المواطــن” التــي تتيــح للجمهــور المســاهمة فــي جمــع البيانــات. ومــن النمــاذج الناجحــة فــي هــذا المجــال منصــة“
التــي تتيــح للمتطوعيــن المســاعدة فــي تحليــل البيانــات العلميــة مــن مختلــف أنحــاء العالــم، ممــا يعــزز المشــاركة المجتمعيــة ويزيــد الوعــي 

. (Kant et al., 2021) بالعلــوم الرقميــة

تلعـــب الشـــراكات الرقميـــة دورًا محوريـًــا فـــي دعـــم الاســـتدامة البيئيـــة عبـــر تطويـــر حلـــول مبتكـــرة لإدارة المـــوارد والحـــد مـــن    •
ـــر  ـــة عب ـــز الشـــفافية البيئي ـــي تعزي ـــة ف ـــوك تشـــين والأنظمـــة الســـيبرانية الفيزيائي ـــات الضخمـــة والبل ـــل البيان ـــات مث ـــات. إذ تســـهم تقني النفاي
ـــاذج الاقتصـــاد  ـــي نم ـــى تبن ـــذه الشـــراكات عل ـــا تســـاعد ه ـــة. كم ـــة الكربوني ـــل البصم ـــي وتقلي ـــر البيئ ـــع الأث ـــح تتب ـــا يتي ـــة، بم سلاســـل القيم
ـــة الأجـــل  ـــة المســـتدامة طويل ـــادئ التنمي ـــع مب ـــا ينســـجم م ـــر المنتجـــات، بم ـــة عم ـــر وإطال ـــل إعـــادة الاســـتخدام وإعـــادة التدوي ـــري مث الدائ
)Varriale et al., 2024; Mick et al., 2024(، كمـــا تسُـــتخدم التقنيـــات الرقميـــة مثـــل الـــذكاء الاصطناعـــي وتحليـــات البيانـــات 
ـــوث وإدارة  ـــة التل ـــة ومراقب ـــاه الذكي ـــمل إدارة المي ـــا يش ـــة، بم ـــتدامة البيئي ـــين الاس ـــع لتحس ـــاق واس ـــى نط ـــياء عل ـــت الأش ـــرة وإنترن الكبي
ـــة  ـــات التجاري ـــي الممارس ـــتدامة ف ـــق الاس ـــرة لتحقي ـــات كبي ـــين أداة ذات إمكان ـــوك تش ـــة البل ـــد تقني ـــع، تعُ ـــتوى أوس ـــى مس ـــات. وعل النفاي
. (Feroz et al., 2021) ـــة ـــات الكربوني ـــل الانبعاث ـــوارد وتقلي ـــتخدام الم ـــم اس ـــج وتعظي ـــاة المنت ـــيع دورة حي ـــال توس ـــن خ ـــة م والصناعي

ــا شــاملً لأهــداف الاســتدامة، بمــا ينســجم مــع المبــادرات الرقميــة والأهــداف    • تعــزز الشــراكات الرقميــة لــدى أصحــاب المصلحــة فهمً
التنظيميــة والمجتمعيــة الأوســع. إذ يســهم أصحــاب المصلحــة الداخليــون بخبراتهــم، بينمــا يقــدم الشــركاء الخارجيــون رؤى مهمــة حــول 
ديناميكيــات الســوق والتأثيــرات المجتمعيــة. ويســهل هــذا التعــاون تطويــر إطــار للتحــول الرقمــي المســتدام يســتجيب لاحتياجــات النظــام 
البيئــي الأوســع، كمــا أن مشــاركة أصحــاب المصلحــة بفاعليــة تســهم فــي دعــم المنظمــة وإرشــادها بشــأن التعقيــدات التــي قــد تنشــأ أثنــاء 

. (Martinez et al., 2024) ــول التح

تســهم الشــراكات الرقميــة فــي تكويــن “مكتبــات” بيانــات ضخمــة قابلــة للتبــادل والتحليــل لخدمــة القطاعــات التنمويــة. وتشــمل الأطــراف    •
  FAOللتنــوع الحيــوي و GBIF المشــاركة الــوكالات الحكوميــة المعنيــة بالإحصــاء والبيئــة والزراعــة، ومنصــات البيانــات العالميــة مثــل
للزراعــة، وشــركات التقنيــة مثــل Microsoft Azure و Google Cloud التــي توفــر تخزيــن وتحليــل البيانــات، إضافــة إلــى المجتمــع 
العلمــي والأكاديمــي. ومــن النمــاذج الناجحــة فــي هــذا المجــال مبــادرة Global Fishing Watch، التــي تجمــع بيانــات الســفن لمراقبــة 

الصيــد غيــر القانونــي وتعزيــز الشــفافية والاســتدامة فــي المــوارد البحريــة.

تطويــر حلــول رقميــة مبتكــرة ومخصصــة للتحديــات المحليــة فــي مجــالات الزراعــة والميــاه والطاقــة، مــن خــال مشــاركة الجامعــات    •
ومراكــز الأبحــاث، والشــركات الناشــئة ورواد الأعمــال، إلــى جانــب شــركات تقنيــة كبــرى مثــل IBM و SiemensوCisco، وجهــات 
تمويــل مثــل مؤسســات رأس المــال الجــريء المتخصصــة فــي Impact Investing . ومــن النمــاذج الناجحــة فــي هــذا الســياق برنامــج  
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  AI for Earthمــن Microsoft، الــذي يمــول مشــروعات تســتخدم الــذكاء الاصطناعــي لمواجهــة التحديــات البيئيــة وتعزيــز الابتــكار 
والاســتدامة.

تمكيــن الأفــراد والمجتمعــات مــن اســتخدام الأدوات الرقميــة بصــورة فعالــة، بمشــاركة وزارات التعليــم، ومنظمــات المجتمــع المدنــي،    •
ــال  ــذا المج ــي ه ــة ف ــاذج الناجح ــن النم ــل Coursera و EdX  وUdacity. وم ــي مث ــم الإلكترون ــاع الخــاص، ومنصــات التعلي والقط
مبــادرة Digital Green التــي تســتخدم الفيديــو لتوعيــة المزارعيــن فــي المناطــق الريفيــة وتعزيــز الوعــي الرقمــي وتطويــر المهــارات.

ــات    • ــاركة الهيئ ــع معالجــة مخاطــره، بمش ــي م ــة للتحــول الرقم ــة داعم ــي وضــع أطــر تشــريعية وأخلاقي ــة ف ــاهم الشــراكات الرقمي تس
التشــريعية والتنظيميــة، ومنظمــات المعاييــر الدوليــة مثــل IEEE وITU، ومراكــز الفكــر والخبــراء القانونييــن، إضافــة إلــى اتحــادات 
صناعيــة. ومــن النمــاذج الناجحــة فــي هــذا المجــال إطــار اللائحــة العامــة لحمايــة البيانــات (GDPR) فــي الاتحــاد الأوروبي، الــذي أصبح 
ــا لحمايــة البيانــات والخصوصيــة، ممــا يعكــس أهميــة وضــع معاييــر واضحــة لضمــان الاســتخدام المســؤول للتكنولوجيــا  معيــارًا عالميً

.(Kant et al., 2021)

وممــا ســبق يمكــن التأكيــد علــى أن الشــراكات الرقميــة تلعــب دورًا جوهريًــا فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة؛ إذ تعمــل علــى تمكيــن 
ــكار  ــز الابت ــاءة المؤسســية وتعزي ــة، كمــا تســهم فــي تحســين الكف ــة مبتكــرة وفعاّل ــم خدمــات رقمي ــة لتقدي ــن المؤسســات المختلف التعــاون بي
ــن  ــة. فضــاً ع ــة والاقتصادي ــوات الاجتماعي ــل الفج ــا يقل ــة، بم ــات الرقمي ــوارد والخدم ــى الم ــن الوصــول إل ــة م ــات المهمش ــن الفئ وتمكي
ذلــك، تدعــم هــذه الشــراكات بنــاء نظــم مؤسســية مرنــة قــادرة علــى مواجهــة التحديــات البيئيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة، ممــا يجعلهــا أداة 

اســتراتيجية لتعزيــز النمــو المســتدام وضمــان اســتدامة المشــروعات الرقميــة علــى المــدى الطويــل.

الفرص والتحديات المرتبطة بالشراكات الرقمية:

تعُـد خارطـة الطريـق للأميـن العـام للأمم المتحـدة )2020( وثيقة اسـتراتيجية تهدف إلى توجيه جهود الدول والمؤسسـات والشـركاء العالميين 
نحـو تعزيـز الشـراكات الرقميـة مـن أجـل التنميـة المسـتدامة. وتحـدد الخارطـة مجموعـة من المحـددات الأساسـية تشـمل: الشـمولية الرقمية، 

 .(United Nations, 2020( والابتـكار والتكنولوجيـا، والحوكمـة والمسـؤولية، والتمويل المسـتدام، والأبعـاد الأخلاقية والاجتماعيـة

ــد  ــا رئيســياً لتحدي ــا منطلقً ــم المتحــدة )2020( بوصفه ــام للأم ــن الع ــق للأمي ــى خارطــة الطري ــي هــذه الدراســة عل ــان ف ــد الباحث ــد اعتم وق
ــات المرتبطــة بالشــراكة  ــرص والتحدي ــى الف ــة، إذ أشــارت هــذه الخارطــة إل ــة بالشــراكات الرقمي ــات والمجــالات المتعلق ــرص والتحدي الف

:(United Nations, 2020) ــي ــو الآت ــى النح ــة عل الرقمي

الفرص المرتبطة بالشراكات الرقمية

توســيع فــرص التنميــة المســتدامة :تتيــح الشــراكات الرقميــة تعميــم اســتخدام التقنيــات الحديثــة لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة فــي    •
مجــالات التعليــم والصحــة والمســاواة.

تعزيــز الابتــكار العالمــي:  تمكّــن الشــراكات مــن الجمــع بيــن قــدرات القطاعيــن العــام والخــاص لتطويــر حلــول رقميــة مبتكــرة تعالــج    •
تحديــات المنــاخ والأمــن الغذائــي والرعايــة الصحيــة.

ســد الفجــوة الرقميــة:  يفتــح التعــاون بيــن الحكومــات والشــركات والمجتمــع المدنــي المجــال لتوســيع الوصــول إلــى الإنترنــت بأســعار    •
ميســورة للفئــات المحرومــة، خاصــة فــي الــدول الناميــة.

دعــم الاقتصــاد الرقمــي:  تعــزز الشــراكات فــرص العمــل الرقمــي وتدعــم الشــركات الناشــئة، بمــا يســهم فــي تمكيــن الاقتصــاد القائــم    •
علــى المعرفــة.

ــف    • ــن مختل ــة بي ــاخ الثق ــز من ــة فــي دعــم الشــفافية والمســاءلة، وتعزي ــر منصــات تعــاون رقمي تحســين الحوكمــة الرقميــة:  يســهم توفي
ــن. الفاعلي

التحديات المرتبطة بالشراكات الرقمية

الفجــوة الرقميــة العالميــة:  لا تــزال هنــاك تفاوتــات كبيــرة فــي الوصــول إلــى البنيــة التحتيــة الرقميــة، ممــا قــد يــؤدي إلــى تعميــق عــدم    •
المســاواة.

ــة، ممــا    • ــدات الإلكتروني ــات والتهدي ــة البيان ــق بحماي ــة مخاطــر تتعل ــا الخصوصيــة والأمــن الســيبراني:  تواجــه الشــراكات الرقمي قضاي
يســتدعي أطــرًا تنظيميــة قويــة.

غياب الحوكمة الشاملة:  يتمثل التحدي في ضعف التنسيق بين الفاعلين الدوليين وغياب معايير موحدة لإدارة الإنترنت.   •

التمويل المستدام:  تعاني العديد من مبادرات الشراكات الرقمية ضعفاً في استدامة التمويل، بما قد يعيق تنفيذها على المدى الطويل.   •
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الاعتبــارات الأخلاقيــة:  يثيــر اســتخدام التقنيــات الحديثــة، مثــل الــذكاء الاصطناعــي، تســاؤلات أخلاقيــة حــول الشــفافية والتحيــز وحمايــة    •
حقــوق الإنســان.

 (Vogelsang et al., 2019):وصنفّ فوجلسانغ وزملاؤه التحديات التي تواجه التحول الرقمي إلى ما يأتي

ضعف المهارات التقنية: ويشمل ذلك المعرفة بتكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحديثة وكيفية تطبيقها.   •

ــن    • ــة وأم ــى الخصوصي ــاظ عل ــى الحف ــدرة عل ــة، والق ــا المطبق ــن التكنولوجي ــل بي ــق والتكام ــى التواف ــة: وتشــير إل ــات التكنولوجي التحدي
ــة التحــول. ــا لعملي ــة وعــدم جاهزيته ــة التحتي ــى ضعــف البني ــة إل ــا، إضاف ــا وتبادله ــات ونقله البيان

التحديات الفردية: مثل خوف الموظفين من فقدان وظائفهم، والخوف من الإفصاح عن المعلومات وفقدان التحكم في البيانات.   •

ــدم    • ــر، وع ــة التغيي ــة، ومقاوم ــوارد المالي ــص الم ــول، ونق ــة للتح ــتراتيجية واضح ــة اس ــاب رؤي ــي غي ــل ف ــة: وتتمث ــات التنظيمي التحدي
ــال. ــي مســتوى الأعم ــر ف ــدم كبي ــى إحــراز تق ــا عل ــدرة التكنولوجي ــان بق الإيم

التحديات البيئية: وتتمثل في عدم وجود معايير تنظم عملية التحول، والافتقار إلى التشريعات واللوائح الخاصة بحماية البيانات.   •

ــق  ــكار وتحقي ــة المســتدامة والابت ــز التنمي ــا واســعة لتعزي ــا فرصً ــي طياته ــل ف ــة تحم ــا ســبق، يتضــح أن الشــراكات الرقمي ومــن خــال م
الشــمول الرقمــي، لكنهــا فــي المقابــل تواجــه تحديــات جوهريــة تتعلــق بالبنيــة التحتيــة والحوكمــة والأمــن الســيبراني والاعتبــارات الأخلاقيــة. 
ــة، وضمــان  ــة فعاّل ــى التعــاون الدولــي، ووضــع أطــر تنظيمي ــد وتقليــل المخاطــر يتطلــب تبنــي مقاربــات شــاملة تقــوم عل ــم الفوائ إن تعظي
اســتدامة التمويــل، مــع إعــاء مبــادئ حقــوق الإنســان فــي الفضــاء الرقمــي. ومــن ثــم، فــإن نجــاح هــذه الشــراكات مرهــون بقــدرة المجتمــع 

الدولــي علــى تحويــل التحديــات إلــى فــرص، وصياغــة نمــوذج تعــاون رقمــي عالمــي يضمــن التنميــة والعدالــة لجميــع الشــعوب.

مجالات الشراكات الرقمية بين الدول:

ـــدول  ـــن ال ـــي بي ـــاون الرقم ـــالات للتع ـــة مج ـــى ثماني ـــام 2020 إل ـــا ع ـــي أعده ـــق الت ـــة الطري ـــي خارط ـــدة ف ـــم المتح ـــام للأم ـــن الع ـــار الأمي أش
:) United Nations,2020(

مجــال تحقيــق الاتصــال الشــامل بحلــول :2030  يعُــد الاتصــال الشــامل أساسًــا لتحقيــق العدالــة الرقميــة والتنميــة المســتدامة، إذ إن غيــاب    •
الإنترنــت الميســور والآمــن يكــرّس الفجــوة بيــن المجتمعــات والــدول. لذلــك دعــت خارطــة الطريــق إلــى توفيــر بنيــة تحتيــة رقميــة تغطــي 
جميــع المناطــق، بمــا فــي ذلــك القرويــة والنائيــة، مــع ضمــان جــودة الخدمــة وانخفــاض تكلفتهــا بمــا يتناســب مــع قــدرات الأفــراد والــدول. 
كمــا أكــدت أهميــة التعــاون بيــن الحكومــات والقطــاع الخــاص وشــركات الاتصــالات لتحقيــق هــذا الهــدف عبــر نمــاذج تمويــل مبتكــرة. ولا 
يقتصــر الاتصــال علــى الوصــول إلــى الإنترنــت فحســب، بــل يشــمل توفيــر أجهــزة مناســبة ومهــارات اســتخدام أساســية لضمــان اســتفادة 
الأفــراد والمجتمعــات مــن الخدمــات الرقميــة فــي التعليــم والصحــة والعمــل. ويعُــد هــذا المجــال الركيــزة التــي تبُنــى عليهــا بقيــة الأهــداف، 

لأنــه يفتــح المجــال أمــام الجميــع ليكونــوا جــزءًا مــن الثــورة الرقميــة العالميــة.

تعزيــز المنافــع الرقميــة العامــة: تشــير المنافــع الرقميــة العامــة (Digital Public Goods) إلــى المــوارد الرقميــة المتاحــة مجانـًـا مثــل    •
البرمجيــات مفتوحــة المصــدر، والبيانــات المفتوحــة، والنمــاذج الخوارزميــة، والمحتويــات التعليميــة الرقميــة. وتؤكــد خارطــة الطريــق 
أن هــذه المنافــع يمكــن أن تســهم فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة عبــر تمكيــن المبتكريــن والمؤسســات الصغيــرة مــن اســتخدامها 
فــي تطويــر حلــول محليــة مناســبة. كمــا أن تعزيــز هــذه المــوارد يحــد مــن احتــكار التكنولوجيــا ويضمــن عدالــة توزيــع المعرفــة الرقميــة 
عالميًــا. وتشــدد الأمــم المتحــدة علــى ضــرورة تطويــر هــذه المنافــع واســتخدامها ضمــن معاييــر تحتــرم الخصوصيــة وحقــوق الإنســان، 

حتــى لا تتحــول إلــى أدوات تمييــز أو مراقبــة غيــر عادلــة.

ضمــان الشــمول الرقمــي للجميــع: تطــرح خارطــة الطريــق أهميــة تحقيــق الشــمول الرقمــي لكافــة الفئــات، خصوصًــا النســاء والفتيــات،    •
وكبــار الســن، والأشــخاص ذوي الإعاقــة، واللاجئيــن والمهاجريــن. إذ مــا زالــت الفجــوة الرقميــة مرتبطــة بالنــوع الاجتماعــي والجغرافيــا 
والوضــع الاقتصــادي، ممــا يــؤدي إلــى اســتبعاد شــريحة كبيــرة مــن المشــاركة فــي الاقتصــاد الرقمــي. ولتحقيــق الشــمول، يجــب تطويــر 
سياســات وطنيــة تراعــي هــذه الفئــات وتوفــر تدريبـًـا خاصًــا وأجهــزة مناســبة، بالإضافــة إلــى محتــوى رقمــي متــاح بلغــات محليــة وبطــرق 

يســهل الوصــول إليهــا مثــل التطبيقــات المهيــأة لــذوي الإعاقــة البصريــة أو الســمعية.

تعزيــز بنــاء القــدرات الرقميــة: يؤكــد هــذا المجــال أن الوصــول إلــى الإنترنــت وحــده لا يكفــي دون امتــاك المهــارات اللازمة لاســتخدامه    •
ــال. لذلــك تشــدد الأمــم المتحــدة علــى إدمــاج التعليــم الرقمــي والتدريــب فــي مختلــف المراحــل التعليميــة، إلــى جانــب برامــج  بشــكل فعّ
ــدرات المؤسســية  ــاء الق ــي وضــع برامــج لبن ــى دعــم الحكومــات ف ــا تدعــو الخارطــة إل ــة. كم ــي القطاعــات المختلف ــن ف ــة للعاملي تدريبي
للتعامــل مــع البيانــات والــذكاء الاصطناعــي والأمــن الســيبراني، فضــاً عــن تعزيــز الوعــي بالقضايــا الأخلاقيــة والاجتماعيــة المرتبطــة 

بالتكنولوجيــا.
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ــة    • ــة بالخصوصي ــات متعلق ــرز تحدي ــة تب ــات الرقمي ــع الانتشــار الواســع للتقني ــي العصــر الرقمــي: م ــوق الإنســان ف ــة حق ــان حماي ضم
والأمــن وحريــة التعبيــر. وتؤكــد خارطــة الطريــق أن احتــرام حقــوق الإنســان يجــب أن يكــون فــي صميــم السياســات الرقميــة، مــع تحقيــق 
التــوازن بيــن الابتــكار والحمايــة. وتشــمل هــذه الحقــوق: الحــق فــي الخصوصيــة، وحمايــة البيانــات الشــخصية، وحريــة التعبيــر، وعــدم 

التعــرض للمراقبــة المفرطــة أو إســاءة اســتخدام التكنولوجيــا لأغــراض سياســية أو اقتصاديــة.

دعــم التعــاون العالمــي فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي: أصبــح الــذكاء الاصطناعــي مــن أبــرز التقنيــات المؤثــرة فــي مختلــف المجــالات،    •
لكنــه يثيــر مخاطــر أخلاقيــة وسياســية مثــل التحيــز الخوارزمــي وفقــدان الوظائــف وإســاءة الاســتخدام. لذلــك تدعــو خارطــة الطريــق إلــى 
شــراكات دوليــة لوضــع أطــر ومعاييــر مشــتركة تضمــن تطويــر الــذكاء الاصطناعــي وفــق مبــادئ الشــفافية والعدالــة واحتــرام حقــوق 

الإنســان، مــع توجيــه الاســتثمارات نحــو تطبيقــات تخــدم الخيــر العــام مثــل مكافحــة الأوبئــة والتغيــر المناخــي.

تعزيــز الثقــة والأمــن فــي البيئــة الرقميــة: الثقــة الرقميــة شــرط أساســي لازدهــار الاقتصــاد الرقمــي. وتســليط خارطــة الطريــق الضــوء    •
علــى المخاطــر المتناميــة مثــل الجرائــم الإلكترونيــة والقرصنــة والأخبــار المضللــة، مــع الدعــوة إلــى سياســات شــاملة للأمــن الســيبراني 

تحمــي البنيــة التحتيــة الرقميــة والمســتخدمين، إلــى جانــب التوعيــة العامــة بالاســتخدام الآمــن.

بنــاء هيــكل أكثــر فاعليــة للتعــاون الرقمــي العالمــي: تقتــرح الخارطــة تعزيــز دور منتــدى حوكمــة الإنترنــت (IGF) وجعلــه أكثــر تأثيــرًا    •
مــن خــال تمويــل أفضــل وتوســيع المشــاركة، إضافــة إلــى إنشــاء منصــات تعــاون جديــدة تجمــع الحكومــات والقطــاع الخــاص والمجتمــع 

المدنــي لصياغــة حلــول مشــتركة فــي قضايــا الــذكاء الاصطناعــي والأمــن الســيبراني وحمايــة البيانــات.

وممــا ســبق يتضــح أن الشــراكات الرقميــة بيــن الــدول تمثــل آليــة اســتراتيجية لتبــادل الخبــرات والتكنولوجيــا وتعزيــز التعــاون فــي المجــالات 
التنمويــة المختلفــة، بمــا يشــمل التعليــم الرقمــي والصحــة الإلكترونيــة والاقتصــاد الرقمــي والخدمــات الحكوميــة الذكيــة والطاقــة المســتدامة. 
كمــا تســهم فــي رفــع الكفــاءة التشــغيلية وتمكيــن الفئــات المهمشــة وتحقيــق التكامــل الرقمــي بيــن الــدول، بمــا يدعــم التنميــة المســتدامة ويعــزز 

النمــو الاقتصــادي والاجتماعــي المشــترك علــى المســتويين الإقليمــي والدولــي.

ثانياً: الدراسات السابقة

هدفــت دراســة بــن أحمــد وبــن أحمــد إلــى تقديــم تحليــل شــامل لواقــع التحــول الرقمــي فــي الجزائــر. وقــد اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي 
لتوضيــح المفاهيــم الأساســية المتعلقــة بالرقمنــة والتحــول الرقمــي، مــع تســليط الضــوء علــى أبــرز المراحــل التــي مــر بهــا هــذا القطــاع. 
ــد والمواصــات الســلكية واللاســلكية،  ــان المنهــج التحليلــي لدراســة الإحصــاءات الرســمية الصــادرة عــن وزارة البري كمــا اســتخدم الباحث
ممــا يوفــر نظــرة معمقــة حــول أهــم مؤشــرات الأداء الرقمــي فــي البــاد. وأظهــرت النتائــج أن قطــاع الرقمنــة فــي الجزائــر لا يــزال يواجــه 
تحديــات كبيــرة، علــى الرغــم مــن الجهــود الملحوظــة التــي تبذلهــا الدولــة لتعزيــز الرقمنــة فــي مختلــف المجــالات )بــن أحمــد & بــن أحمــد، 

 .)2025

ــى دور  ــة المســتدامة مــن خــال التعــرف عل ــق أهــداف التنمي ــة والشــراكات لتحقي ــات الرقمي ــت دراســة .Ventorini et al  التقني وتناول
ــرة  ــدة للفت ــم المتح ــمية للأم ــق الرس ــي للوثائ ــل نوع ــة تحلي ــتخدمت منهجي ــتدامة، واس ــة المس ــداف التنمي ــق أه ــي تحقي ــة ف ــة الرقمي الحوكم
ــذكاء  ــم ال ــل تنظي ــة مث ــا ذات أولوي ــى قضاي ــج إل ــل الموضوعــي والانعكاســي. وأشــارت النتائ ــق التحلي ــع تطبي ــى 2024، م ــن 2022 إل م
الاصطناعــي لحمايــة الأطفــال، والحوكمــة الأخلاقيــة والشــاملة للــذكاء الاصطناعــي، وتقليــل الفجــوة الرقميــة، مــع إبــراز التوتــر بيــن التنظيــم 

. (Ventorini et al., 2025) ــي ــاون الدول ــوات التع ــزي الصــارم ودع المرك

وســعت دراســة .Rosário et al  إلــى توضيــح حالــة الأدبيــات المتعلقــة بكيفيــة مســاهمة الابتــكار الرقمــي، فــي ضــوء التقنيــات الناشــئة، 
فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة. واعتمــدت الدراســة مراجعــة ببليومتريــة منهجيــة باســتخدام إطــارPRISMA ، وخلصــت إلــى أن التنميــة 
ــاث  ــه الأبح ــة بتوجي ــع توصي ــا، م ــر إلحاحً ــتدامة الأكث ــة ضــرورات الاس ــية لمعالج ــة أساس ــكل رافع ــة، تش ــتخُدمت بحكم ــة، إذا اس الرقمي

. (Rosário et al., 2025) ــة ــة التكيفي ــدد التخصصــات والحوكم ــاون متع المســتقبلية نحــو التع

ــي  ــر الشــراكات الاســتراتيجية، مــن خــال التحــول الرقمــي، ف ــى مــدى مســاهمة تطوي ــى التعــرف عل ــت دراســة Mutambik  إل وهدف
تعزيــز فعاليــة سلســلة التوريــد، مســتخدمة نهجًــا مختلطًــا شــمل اســتطلاعات ومقابــات مــع متخصصيــن فــي قطــاع التصنيــع فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية. وأظهــرت النتائــج أن التحــول الرقمــي والشــراكات الاســتراتيجية يعمــان بتــآزر لتعزيــز مرونــة سلســلة التوريــد وفعاليتها 

.(Mutambik, 2024)

ــج  ــى دم ــرة والمتوســطة عل ــاعدة المنشــآت الصغي ــل نظــري لمس ــر إطــار عم ــى تطوي ــة .Martinez-Pelaez et al  إل ــت دراس وهدف
ممارســات الاســتدامة فــي مبــادرات التحــول الرقمــي لديهــا، باســتخدام منهجيــة مختلطــة، وخلصــت إلــى إطــار عملــي مــن مراحــل متعــددة 

. (Martinez-Pelaez et al., 2024) ــة واحــدة ــر دراســة حال ــم التحقــق مــن جــدواه عب ت

كمــا هدفــت دراســة بغــدادي إلــى تطويــر نمــوذج مقتــرح للتحــول الرقمــي فــي الجامعــات الفلســطينية مــن خــال تحليــل واقــع التحــول الرقمــي 
والتنميــة المســتدامة فــي إدارتهــا، واعتمــدت منهجًــا مختلطًــا باســتخدام الاســتبانة والمقابــات، وأظهــرت النتائــج علاقــة ارتباطيــة قويــة بيــن 
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التحــول الرقمــي والتنميــة المســتدامة )بغــدادي، 2024(.

ــرة والمتوســطة،  ــي الشــركات الصغي ــتدام ف ــي المس ــة للتحــول الرقم ــق الحالي ــط الطري ــل خرائ ــى تحلي ــة .Mick et al  إل وســعت دراس
ــة لا  ــى أن الدراســات الحالي ــل مثــل Nvivo وVOSviewer، وخلصــت إل باســتخدام PRISMA و Methodi Ordinatioوأدوات تحلي

. (Mick et al., 2024) ــرة والمتوســطة ــي الشــركات الصغي ــة للتحــول الرقمــي المســتدام ف ــق متكامل ــدم خارطــة طري تق

وهدفــت دراســة Alenezi & Akour  إلــى وضــع مخطــط للتحــول الرقمــي المســتدام فــي التعليــم العالــي مــن خــال منهجيــة البحــث القائــم 
. (Alenezi & Akour, 2023) علــى التصميــم، وأظهــرت أهميــة التحــول الرقمــي فــي تحســين جــودة التعليــم وتعزيــز الأداء الأكاديمــي

ــة مســؤولة  ــاع ممارســات رقمي ــة اتب وتناولــت دراســة .Ilias et al  التحــول الرقمــي المســؤول مــن أجــل مجتمــع مســتدام، وأكــدت أهمي
.(Ilias et al., 2023) 5.0 ــى ــن الصناعــة 4.0 إل ــال م ــة للشــركات (CDR)، والانتق ــوم المســؤولية الرقمي ــراز مفه ومســتدامة، وإب

وســعت دراســة Alojail & Khan  إلــى استكشــاف دور التحــول الرقمــي فــي دفــع التنميــة المســتدامة عبــر تحليــل أثــر اعتمــاد التقنيــات 
الرقميــة بصــورة مســتدامة علــى النتائــج طويلــة الأجــل، وأكــدت أن الحوكمــة الرشــيدة وإشــراك أصحــاب المصلحــة يمثــان أساسًــا لضمــان 

.(Alojail & Khan, 2023) تبــنٍ ناجــح ومســتدام للتحــول الرقمــي

وسـعت دراسـة .Feroz et al  إلـى مراجعـة منهجيـة للأدبيـات لتحديـد وفهـم اضطرابـات التحـول الرقمـي في الاسـتدامة البيئيـة، واقترحت 
 .(Feroz et al., 2021( إطـارًا يوضـح التحـول الرقمـي فـي مجـالات التحكم في التلوث وإدارة النفايات والإنتاج المسـتدام واسـتدامة المـدن

وهدفــت دراســة .Kant et al  إلــى استكشــاف دور التحــول الرقمــي وتقنياتــه فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، مــع 
.(Kant et al., 2021) إبــراز التحديــات المتعلقــة بالفجــوة الرقميــة وأمــن البيانــات وإدارة النفايــات الإلكترونيــة

كمـا هدفـت دراسـة .George et al  إلـى استكشـاف دور التقنيـات الرقميـة فـي مواجهـة تحديـات تغيـر المنـاخ وتعزيـز التنميـة المسـتدامة، 
.(George et al., 2020) مـع التركيـز علـى مفهـوم الاسـتدامة الرقميـة بوصفـه مدخلاً لدمـج البعد التكنولوجـي بالبعـد البيئـي والاجتماعـي

التعقيب على الدراسات السابقة

ــدءًا  ــا متعــددة، ب ــة والتحــول الرقمــي مــن زواي ــت موضــوع الشــراكات الرقمي مــن خــال مراجعــة الدراســات الســابقة، يتضــح أنهــا تناول
مــن التركيــز علــى واقــع الرقمنــة والتحديــات المرتبطــة بهــا فــي الســياقات المحليــة )بــن أحمــد & بــن أحمــد، 2025؛ بغــدادي، 2024(، 
  Mick؛Martínez-Peláez et al., 2024( مــرورًا بدراســة الأطــر النظريــة والممارســات التطبيقيــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة
 Rosário et al.,( وصــولً إلــى دور التقنيــات الناشــئة مثــل الــذكاء الاصطناعــي وسلســلة الكتــل فــي تعزيــز الاســتدامة ، )et al., 2024
2025؛Kant et al., 2021 (.  كمــا أبــرزت بعــض الدراســات أهميــة البعــد المؤسســي والحوكمــة الرقميــة فــي دعــم التنميــة المســتدامة 
ــة  ــين مرون ــي تحس ــة ف ــراكات الرقمي ــر الش ــرى أث ــات أخ ــت دراس ــن تناول ــي حي )Ventorini et al., 2025؛Ilias et al., 2023 (، ف

.) Kaftan et al., 2023؛Mutambik, 2024( ــكار ــز الابت ــد وتعزي ــل التوري سلاس

ورغــم غنــى هــذه الدراســات، فــإن معظمهــا ركّــز علــى جوانــب محــددة، ســواء كانــت تقنيــة أو مؤسســية أو قطاعيــة، ولــم يقــدم رؤيــة متكاملــة 
تطــرح خارطــة طريــق مســتقبلية للشــراكات الرقميــة مــن منظــور شــامل يدمــج الأبعــاد الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة فــي آنٍ واحــد. 
ومــن هنــا تنبــع مســاهمة هــذه الدراســة فــي محاولــة ســد هــذه الفجــوة مــن خــال تقديــم إطــار اســتراتيجي مســتقبلي يجمــع بيــن التحــول الرقمــي 

وأهــداف التنميــة المســتدامة عبــر الشــراكات الرقميــة.

النتائج

بناءً على المعطيات السابقة من الأدبيات النظرية والدراسات السابقة، يجيب البحث عن أسئلة الدراسة وفق الآتي:

إجابة السؤال الذي ينص على: ما أساسيات وأنواع التحول الرقمي؟

ــر  ــات بوضــوح، وتطوي ــذي يحــدد الأهــداف والأولوي ــط الاســتراتيجي ال ــى أربعــة أســس رئيســة، هــي: التخطي ــوم التحــول الرقمــي عل يق
الكفــاءات البشــرية القــادرة علــى التعامــل مــع التقنيــات الحديثــة، إضافــة إلــى توافــر بنيــة تحتيــة تقنيــة قويــة تدعــم العمليــات الرقميــة، وأخيــرًا 
تعزيــز الأمــن الســيبراني لحمايــة البيانــات وضمــان اســتمرارية الأعمــال. كمــا تبيــن أن التحــول الرقمــي يتخــذ عــدة أنــواع تشــمل التحــول 
الحكومــي، وتحــول العمليــات الداخليــة، والتحــول الصناعــي والإنتاجــي، وتحــول سلاســل التوريــد، إضافــة إلــى التحــول فــي قطاعــات التعليــم 
والســياحة والتســويق والخدمــات الماليــة. وتمثــل هــذه الأســس والأنــواع منظومــة متكاملــة تســهم فــي تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية ودعــم الابتــكار 

وتحســين جــودة الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين.

إجابة السؤال الذي ينص على: ما الدور الذي تلعبه الشراكات الرقمية في تعزيز التنمية المستدامة؟

تمثــل الشــراكات الرقميــة أداة اســتراتيجية لتحقيــق التنميــة المســتدامة عبــر دمــج التكنولوجيــا مــع أبعــاد الاقتصــاد والمجتمــع والبيئــة. فهــي 
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ــى دعــم  ــة إل ــة، إضاف ــن القطاعــات المختلف ــكار مــن خــال التعــاون بي ــي اســتخدام المــوارد، وتوســيع فــرص الابت ــاءة ف ــز الكف ــح تعزي تتي
ــع مســتوى الشــفافية والمســاءلة،  ــات. كمــا تســهم هــذه الشــراكات فــي رف ــى التقني ــر تقليــص الفجــوة فــي الوصــول إل الشــمول الرقمــي عب
وتســهيل وصــول المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة إلــى الأســواق، فضــاً عــن دورهــا فــي تمكيــن المجتمعــات مــن تطويــر حلــول مبتكــرة 
محليــة. وبذلــك، فــإن الشــراكات الرقميــة تســهم فــي تحقيــق التــوازن بيــن النمــو الاقتصــادي وحمايــة البيئــة وتعزيــز العدالــة الاجتماعيــة.

إجابة السؤال الذي ينص على: ما الفرص والتحديات المرتبطة بالشراكات الرقمية في تحقيق التنمية المستدامة؟

أظهــرت الأدبيــات أن الشــراكات الرقميــة تفتــح فرصًــا واســعة لتعزيــز التنميــة المســتدامة، أبرزهــا توســيع مجــالات الابتــكار، وســد الفجــوة 
الرقميــة، وتحســين الحوكمــة، ودعــم الاقتصــاد الرقمــي عبــر خلــق فــرص عمــل جديــدة وتطويــر نمــاذج أعمــال مبتكــرة. فــي المقابــل، تواجــه 
هــذه الشــراكات تحديــات جوهريــة تتعلــق بضعــف البنيــة التحتيــة الرقميــة فــي بعــض البيئــات، وقضايــا الأمــن الســيبراني وحمايــة البيانــات، 
إضافــة إلــى محدوديــة التمويــل المســتدام، وغيــاب الأطــر التنظيميــة الموحــدة بيــن الــدول. كمــا تبــرز تحديــات أخلاقيــة مرتبطــة باســتخدام 

التقنيــات الحديثــة مثــل الــذكاء الاصطناعــي، إلــى جانــب نقــص الكفــاءات البشــرية المؤهلــة لإدارة هــذه التحــولات.

إجابة السؤال الذي ينص على: ما المجالات الأكثر استفادة من الشراكات الرقمية بين الدول لتحقيق التنمية المستدامة؟

أظهــرت الأدبيــات الســابقة أن الشــراكات الرقميــة تبــرز بصــورة خاصــة فــي عــدة مجــالات أساســية، منهــا قطــاع التعليــم مــن خــال تعزيــز 
التعلــم الإلكترونــي وإتاحــة الوصــول إلــى المعرفــة للجميــع، وقطــاع الصحــة عبــر توظيــف التقنيــات الرقميــة لتحســين الخدمــات الصحيــة 
وتوســيع نطاقهــا، وقطــاع الطاقــة مــن خــال تطويــر حلــول ذكيــة لإدارة المــوارد وتقليــل الانبعاثــات. كمــا تشــمل هــذه المجــالات الزراعــة 
ــة التــي تدعــم الشــمول المالــي، فضــاً عــن مجــالات الحوكمــة الرقميــة وحمايــة  ــة الرقمي ــى البيانــات، والخدمــات المالي ــة القائمــة عل الذكي
البيئــة وتطويــر البنيــة التحتيــة الذكيــة. وتمثــل هــذه المجــالات ركائــز أساســية يمكــن للشــراكات الرقميــة أن تحقــق مــن خلالهــا أثــرًا ملموسًــا 

فــي دفــع مســار التنميــة المســتدامة عالميًــا.

إجابة السؤال الرئيس الذي ينص على: ما خارطة الطريق المستقبلية للشراكات الرقمية من أجل عالم أفضل ومستدام؟

تمثــل خارطــة الطريــق المســتقبلية للشــراكات الرقميــة إطــارًا اســتراتيجياً يهــدف إلــى توجيــه التعــاون بيــن الحكومــات والقطــاع الخــاص 
والمجتمــع المدنــي نحــو تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي ظــل التحــولات الرقميــة المتســارعة. وتنطلــق هــذه الخارطــة مــن الحاجــة إلــى تحويــل 
ــة  ــق العدال ــكار، وتحقي ــز الابت ــة، وتعزي ــى ســد الفجــوة الرقمي ــادرة عل ــة ق ــى منظومــة متكامل ــة إل ــادرات متفرق ــة مــن مب الشــراكات الرقمي
ــر  ــن اســتدامة الأث ــا يضم ــة، بم ــاس دقيق ــة، ومؤشــرات قي ــة عملي ــز واضحــة، وخطــوات تنفيذي ــى وضــع ركائ ــا تســعى إل والشــمولية. كم

ــم أفضــل وأكثــر اســتدامة. ــة لبنــاء عال الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي، ويجعــل مــن الشــراكات الرقميــة أداة فعاّل

أ. الركائز الأساسية للخارطة

البنيــة التحتيــة الرقميــة الشــاملة: تمثــل البنيــة التحتيــة الرقميــة الأســاس الــذي تقــوم عليــه الشــراكات الرقميــة، إذ تضمــن توافــر الاتصــال    •
الموثــوق والآمــن، وتكفــل إتاحــة الوصــول العــادل للتقنيــات الرقميــة فــي مختلــف المناطــق، بمــا يعــزز الشــمول الرقمــي ويتيــح تكافــؤ 

الفــرص بيــن الأفــراد والمؤسســات.

الحوكمــة والأطــر التشــريعية للبيانــات: تعــد الحوكمــة الرقميــة ركيــزة محوريــة لتوجيــه اســتخدام البيانــات وضمــان حمايــة الخصوصيــة    •
والأمــن الســيبراني، وتشــمل وضــع تشــريعات ومعاييــر موحــدة لتبــادل البيانــات، وآليــات تنظيميــة تضمــن الثقــة والشــفافية بيــن الأطــراف 

المشــاركة فــي الشــراكات الرقميــة.

بنــاء القــدرات البشــرية والمؤسســية: تتمثــل هــذه الركيــزة فــي تطويــر المهــارات الرقميــة والقياديــة للأفــراد والمؤسســات عبــر برامــج    •
تدريــب وتأهيــل متخصصــة، بمــا يمكّنهــا مــن اســتثمار التقنيــات الرقميــة بكفــاءة، ويعــزز قدرتهــا علــى التكيــف مــع متطلبــات التحــول 

الرقمــي المســتدام.

التمويــل المســتدام والمبتكــر: يعُــد توفيــر آليــات تمويــل متنوعــة ومســتدامة شــرطًا لضمــان اســتمرارية الشــراكات الرقميــة، وتشــمل هــذه    •
الآليــات دمــج التمويــل الحكومــي والخــاص والدولــي، إلــى جانــب تبنــي نمــاذج اســتثمارية مبتكــرة تدعــم اســتدامة المشــروعات الرقميــة 

وتوســيع نطاقهــا.

الشــمولية والعدالــة الرقميــة: تهــدف هــذه الركيــزة إلــى ضمــان وصــول الفئــات الأقــل حظًــا، مثــل النســاء والمجتمعــات القرويــة وذوي    •
الإعاقــة، إلــى الفــرص الرقميــة، وذلــك عبــر تبنــي سياســات عادلــة وممارســات شــمولية تقلــل الفجــوة الرقميــة وتدعــم العدالــة الاجتماعيــة.

الابتــكار والتقنيــات الداعمــة للاســتدامة: تتجســد هــذه الركيــزة فــي توظيــف تقنيــات ناشــئة مثــل الــذكاء الاصطناعــي وإنترنــت الأشــياء    •
وتقنيــة البلــوك تشــين لتطويــر حلــول مبتكــرة تســهم فــي خفــض البصمــة البيئيــة وتعزيــز الاقتصــاد الدائــري وتحقيــق ممارســات تنمويــة 

أكثــر اســتدامة.
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ب. أهداف خارطة الطريق المستقبلية للشراكات الرقمية

تعزيــز الشــمول الرقمــي عبــر تمكيــن جميــع الفئــات، خاصــة الفئــات المهمشــة والقرويــة، مــن الوصــول إلــى الخدمــات والتقنيــات الرقميــة    •
بعدالة.

تسريع الابتكار الرقمي من خلال دعم تطوير حلول وتقنيات مبتكرة تعالج التحديات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.   •

تحقيق استدامة التمويل عبر إنشاء نماذج تمويل مرنة ومبتكرة تضمن استمرارية المبادرات الرقمية على المدى الطويل.   •

رفع كفاءة الحوكمة الرقمية بوضع أطر تشريعية وأمنية موحدة تضمن الشفافية والمساءلة والثقة بين الشركاء.   •

بناء القدرات البشرية والمؤسسية بما يعزز من المهارات الرقمية والقيادية، ويسمح بمواكبة التطورات التكنولوجية العالمية.   •

ــة    • ــل البصم ــين لتقلي ــوك تش ــياء والبل ــت الأش ــذكاء الاصطناعــي وإنترن ــة كال ــات حديث ــف تقني ــي الأخضــر بتوظي ــم الاقتصــاد الرقم دع
ــري. ــاد الدائ ــز الاقتص ــة وتعزي الكربوني

ــة    • ــق تنمي ــة لتحقي ــرات والمعرف ــادل الخب ــرة للحــدود تعــزز تب ــي والإقليمــي مــن خــال شــراكات اســتراتيجية عاب ــد التعــاون الدول توطي
مســتدامة شــاملة.

ج. المراحل التنفيذية للخارطة

مرحلــة التشــخيص والتأســيس: تبــدأ هــذه المرحلــة بجمــع بيانــات شــاملة حــول الوضــع القائــم للبنيــة التحتيــة الرقميــة، ومســتوى القــدرات    •
البشــرية والمؤسســية، والأطــر القانونيــة الســائدة، إضافــة إلــى تحديــد أبــرز أصحــاب المصلحــة. كمــا يتــم إجــراء تحليــل فجــوات لرصــد 
ــى جانــب  ــة، إل ــة (SMART) للشــراكات الرقمي ــة واضحــة وأهــداف ذكي ــة وضــع رؤي ــج عــن هــذه المرحل ــات والفــرص. وينت التحدي

تشــكيل لجنــة توجيهيــة متعــددة الأطــراف تعُنــى بمتابعــة التنفيــذ والتنســيق.

ــة التــي تضمــن الاســتخدام المســؤول    • ــاء الأطــر التشــريعية والتنظيمي ــة علــى بن مرحلــة الإطــار القانونــي والتقنــي: تركــز هــذه المرحل
للتكنولوجيــا الرقميــة، بمــا يشــمل قوانيــن حمايــة البيانــات وسياســات الخصوصيــة ومعاييــر الأمــن الســيبراني. كمــا تتضمــن وضــع معاييــر 

تشــغيلية مشــتركة لتبــادل البيانــات والتشــغيل البينــي بيــن الأنظمــة الرقميــة، بمــا يعــزز الثقــة والشــفافية بيــن الشــركاء.

مرحلــة بنــاء القــدرات والنمــاذج التجريبيــة: يتــم فــي هــذه المرحلــة الاســتثمار فــي تنميــة المهــارات الرقميــة والقياديــة للمــوارد البشــرية،    •
وإطــاق برامــج تدريبيــة تســتهدف صنــاع القــرار والكــوادر التقنيــة والمجتمــع المحلــي. كمــا يتــم تصميــم وتنفيــذ مشــروعات تجريبيــة 
محــدودة النطــاق (Pilot Projects) فــي قطاعــات ذات أولويــة مثــل التعليــم أو الصحــة أو الطاقــة، مــع تطبيــق مؤشــرات قيــاس دقيقــة 

لتقييــم مــدى فاعليتهــا.

مرحلــة التوســع والتمويــل المســتدام: بعــد نجــاح النمــاذج التجريبيــة، تأتــي مرحلــة التوســع علــى المســتوى الوطنــي أو الإقليمــي مــن    •
خــال تعميــم التجــارب الناجحــة وتوســيع نطاقهــا. ويتــم فــي هــذه المرحلــة اعتمــاد آليــات تمويــل مســتدامة ومتنوعــة تشــمل الشــراكات 
ــادرات  ــج المب ــا تدُم ــة، كم ــات الرقمي ــرة للخدم ــرادات مبتك ــاذج إي ــي ونم ــل الدول ــام والخــاص والتموي ــن الع ــن القطاعي ــتثمارية بي الاس

ــة. ــة الوطني ــة ضمــن السياســات والخطــط التنموي الرقمي

مرحلــة الاســتدامة والحوكمــة: تمثــل هــذه المرحلــة مرحلــة النضــج المؤسســي للشــراكات الرقميــة، حيــث يتــم إنشــاء هيئــة أو مجلــس    •
دائــم لحوكمــة هــذه الشــراكات، يتولــى المتابعــة والتقييــم المســتمر. وتشــمل تطويــر آليــات للمراجعــة الدوريــة وقيــاس الأثــر الاقتصــادي 
والاجتماعــي والبيئــي، إلــى جانــب تعزيــز الشــفافية والمســاءلة. كمــا يتــم إنشــاء منصــات للتبــادل المعرفــي ونشــر أفضــل الممارســات 

لضمــان اســتمرارية التحســين والتكيــف مــع المتغيــرات المســتقبلية.

د. مؤشرات قياس الأداء (M&E) المقترحة

تمثــل مؤشــرات الأداء أداة حيويــة لتتبــع مــدى نجــاح الشــراكات الرقميــة فــي تحقيــق أهدافهــا، إذ تســمح بتقييــم التقــدم بموضوعيــة ومقارنــة 
النتائــج بالمســتهدفات. ومــن أبــرز هــذه المؤشــرات:

نسبة الوصول إلى الإنترنت الموثوق: لقياس التوسع في تغطية الشبكات الرقمية وخفض الفجوة الرقمية.   •

عدد الخدمات الرقمية المشتركة: لقياس اتساع نطاق الاستفادة من المنصات والخدمات الرقمية.   •

مؤشرات الشمولية: مثل نسبة النساء وذوي الإعاقة والمجتمعات القروية المستفيدة من الخدمات الرقمية.   •

الأثر البيئي: لقياس خفض الانبعاثات الكربونية الناتجة عن الأنشطة الرقمية.   •

الامتثال للأطر القانونية والأمنية: لمتابعة نسبة الالتزام بسياسات حماية البيانات والخصوصية.   •
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المؤشرات الاقتصادية: مثل نمو إيرادات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المستفيدة من الشراكات.   •

مؤشر الابتكار: مثل عدد الحلول الرقمية الجديدة أو براءات الاختراع الناتجة عن الشراكات.   •

هـ. توزيع الأدوار والمسؤوليات المقترحة

تتطلــب الشــراكات الرقميــة الناجحــة وضوحًــا فــي الأدوار بيــن الأطــراف المعنيــة لضمــان التنســيق الفعّــال، ويمكــن توزيعهــا علــى النحــو 
الآتي:

الحكومات: وضع السياسات العامة، وتوفير البنية التحتية، وضمان الإطار القانوني والتنظيمي.   •

القطاع الخاص: الاستثمار في الحلول الرقمية، وتطوير التقنيات، ودعم الابتكار.   •

المؤسسات الأكاديمية والبحثية: توفير الدراسات العلمية، والتدريب، وبناء القدرات.   •

المنظمات غير الربحية ومنظمات المجتمع المدني: تعزيز الوعي الرقمي، وتمثيل الفئات المهمشة، وضمان الشمولية.   •

و. آليات المتابعة والتقييم المستمر

تضمن آليات المتابعة الفعاّلة استمرارية التحسين وضبط الأداء، وتشمل:

المراجعة الدورية: إعداد تقارير سنوية أو نصف سنوية لقياس التقدم مقابل المؤشرات.   •

التقييم المستقل: إشراك جهات خارجية لضمان الشفافية والموضوعية في تقييم الأداء.   •

منصات تبادل المعرفة: لتجميع الدروس المستفادة وتعميم أفضل الممارسات على جميع الشركاء.   •

يمثل الباحثان الخارطة في الشكل التالي:

الشكل)1(: خارطة الطريق المستقبلية للشراكات الرقمية من أجل عالم أفضل
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التوصيات:
في ضوء النتائج، تبرز عدد من التوصيات، من أهمها:

لتوجيــه 	• أساسًــا  المقترحــة  الخارطــة  اعتمــاد  والمؤسســات  الحكومــات  الرقميــة: علــى  للشــراكات  المقترحــة  الخارطــة  تبنـّـي 
اســتراتيجياتها الرقميــة، بمــا يضمــن توافــق المبــادرات المحليــة مــع المعاييــر العالميــة للتنميــة المســتدامة.

ــة 	• ــتراتيجية واضح ــة والخاصــة وضــع خطــط اس ــات الحكومي ــى المؤسس ــن عل ــث يتعيّ ــي: حي ــط الاســتراتيجي الرقم ــز التخطي تعزي
ــة  ــداف التنمي ــا مباشــرة بأه ــع ربطه ــم، م ــاس والتقيي ــات القي ــة، وآلي ــوارد المطلوب ــداف، والم ــد الأه ــة، تشــمل تحدي للشــراكات الرقمي

المســتدامة لضمــان تحقيــق أثــر طويــل المــدى.
ــة 	• ــة الحديث ــارات الرقمي ــى المه ــة عل ــوى العامل ــل الق ــب وتأهي ــي تدري ــة: مــن خــال الاســتثمار ف ــاءات البشــرية الرقمي ــر الكف تطوي

ــكار  ــى الابت ــرق عل ــدرة الف ــن ق ــا يضم ــة، بم ــة الرقمي ــج التوعي ــي برام ــي ف ــع المحل ــراك المجتم ــع إش ــة، م ــاريع الرقمي وإدارة المش
ــة. ــة بصــورة فعاّل والاســتفادة مــن الشــراكات الرقمي

ــا 	• ــة تشــمل الشــبكات، والحوســبة الســحابية، وأدوات تكنولوجي ــة قوي ــة تحتي ــر إنشــاء بني ــة الشــاملة: عب ــة الرقمي ــة التحتي دعــم البني
المعلومــات، مــع توســيع نطــاق الوصــول إلــى الخدمــات الرقميــة للفئــات الأقــل حظًــا، بمــا يضمــن تحقيــق العدالــة الرقميــة والشــمولية.

ــات 	• ــة المعلوم ــيبراني لحماي ــن الس ــة للأم ــن خــال وضــع سياســات وإجــراءات قوي ــات: م ــة البيان ــن الســيبراني وحماي ــز الأم تعزي
وخصوصيــة المســتخدمين، وبنــاء الثقــة بيــن الشــركاء والمســتفيدين فــي البيئــة الرقميــة.

ــات 	• ــام والخــاص، والمؤسس ــن الع ــن القطاعي ــاون بي ــز التع ــر تعزي ــدد القطاعــات: عب ــاون متع ــة والتع تشــجيع المشــاركة المجتمعي
التعليميــة، والمجتمــع المدنــي، لتبــادل الخبــرات والمــوارد، وتفعيــل دور المواطنيــن فــي تصميــم وتنفيــذ المشــاريع الرقميــة، بمــا يزيــد 

مــن فعاليــة الشــراكات ويضمــن اســتدامتها.
ــتدامة 	• ــن الاس ــة، وتضم ــر الشــراكات الرقمي ــة تيُسّ ــة وتنظيمي ــن خــال وضــع أطــر قانوني ــة: م ــة والتنظيمي ــر القانوني ــر الأط تطوي

الماليــة والقانونيــة للمشــاريع المشــتركة، مــع مراعــاة الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة عنــد صياغــة التشــريعات.
إنشــاء آليــات تقييــم ومتابعــة دوريــة: عبــر تصميــم مؤشــرات تقييميــة لقيــاس أثــر الشــراكات الرقميــة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة، 	•

مــع التركيــز علــى تحســين الخدمــات الرقميــة وتحديد فــرص الابتكار المســتمر.
ــا، بمــا يضمــن اســتفادتها 	• ــل حظً ــات الأق ــة تســتهدف الفئ ــادرات رقمي ــم برامــج ومب ــا: مــن خــال تصمي ــر ضعفً ــات الأكث ــن الفئ تمكي

مــن الفــرص الرقميــة، ويقلــل الفجــوة الرقميــة والاجتماعيــة، ويعــزز العدالــة والاندمــاج المجتمعــي.
تعزيــز الابتــكار الرقمــي لتحقيــق التنميــة المســتدامة: بدعــم مبــادرات الابتــكار الرقمــي التــي تســهم فــي مواجهــة التحديــات 	•

الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة، وتشــجيع تطويــر حلــول مبتكــرة تعــزز قــدرة المجتمــع علــى التكيــف مــع المســتقبل الرقمــي المســتدام.
المقترحات:

تقييم أثر الشراكات الرقمية في تعزيز الشمول الرقمي وتحقيق التنمية المستدامة في الدول النامية.   •
دراسة الاستراتيجيات الفعاّلة لتعزيز الأمن السيبراني في الشراكات الرقمية بما يدعم تحقيق التنمية المستدامة.   •

الخاتمة
خلصــت هــذه الدراســة إلــى أن الشــراكات الرقميــة تمثــل أحــد المســارات الاســتراتيجية الأكثــر تأثيــرًا فــي تعزيــز مســار التنميــة المســتدامة 
فــي ظــل التحــولات الرقميــة المتســارعة التــي يشــهدها العالــم المعاصــر. فقــد أظهــرت نتائــج التحليــل النظــري ومراجعــة الأدبيــات أن التحــول 
الرقمــي لــم يعــد مجــرد خيــار تقنــي أو إداري، بــل أصبــح إطــارًا بنيويـًـا متكامــاً يعيــد تشــكيل أنمــاط الإنتــاج، والتفاعــل المؤسســي، وتقديــم 

الخدمــات، ويؤثــر بصــورة مباشــرة فــي الأبعــاد الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة للتنميــة.
ــات،  ــك الحكوم ــي ذل ــا ف ــن، بم ــف الفاعلي ــن مختل ــرات بي ــوارد والخب ــة لدمــج الم ــة فعاّل ــة تشــكّل آلي ــت الدراســة أن الشــراكات الرقمي وبينّ
والقطــاع الخــاص، والمؤسســات الأكاديميــة، ومنظمــات المجتمــع المدنــي، بمــا يســهم فــي توســيع نطــاق الابتــكار، وتحســين كفــاءة اســتخدام 
ــة لهــذه  ــج أن القيمــة الحقيقي ــدول والمجتمعــات. كمــا أكــدت النتائ ــن ال ــة بي ــز الشــمول الرقمــي، والحــد مــن الفجــوة الرقمي المــوارد، وتعزي
الشــراكات لا تتحقــق بمجــرد تبنـّـي التقنيــات الرقميــة، وإنمــا مــن خــال مواءمــة اســتراتيجية واعيــة بيــن الأهــداف الرقميــة وأهــداف التنميــة 

المســتدامة، مدعومــة بأطــر حوكمــة واضحــة، وبنيــة تحتيــة رقميــة موثوقــة، وقــدرات بشــرية مؤهلــة.
وأظهــرت الدراســة كذلــك أن الشــراكات الرقميــة، رغــم مــا توفــره مــن فــرص تنمويــة واعــدة، تواجــه تحديــات جوهريــة تتعلــق بضعــف 
البنيــة التحتيــة الرقميــة فــي بعــض الســياقات، ومحدوديــة الأطــر التشــريعية والتنظيميــة، وقضايــا الأمــن الســيبراني وحمايــة البيانــات، إضافــة 
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إلــى التحديــات الأخلاقيــة المرتبطــة باســتخدام التقنيــات الناشــئة مثــل الــذكاء الاصطناعــي. وهــو مــا يســتدعي تبنــي مقاربــات شــمولية تقــوم 
علــى التعــاون الدولــي، وتعزيــز الثقــة بيــن الشــركاء، وتطويــر سياســات تنظيميــة مرنــة وقابلــة للتكيــف مــع التحــولات التقنيــة المتســارعة.

وفــي هــذا الســياق، قدمّــت الدراســة خارطــة طريــق مســتقبلية للشــراكات الرقميــة بوصفهــا إطــارًا اســتراتيجياً متكامــاً يربــط بيــن الركائــز 
الأساســية للتحــول الرقمــي، والأهــداف التنمويــة، والمراحــل التنفيذيــة، ومؤشــرات قيــاس الأداء، بمــا يضمــن اســتدامة الأثــر وتحقيــق قيمــة 
ــى  ــة إل ــادرات متفرق ــن مب ــى التحــول م ــا عل ــة مرهــون بقدرته ــذه الخارطــة أن نجــاح الشــراكات الرقمي ــد ه ــد. وتؤك ــة الأم ــة طويل مضاف

منظومــة مؤسســية منســجمة، قــادرة علــى تحقيــق العدالــة الرقميــة، وتعزيــز الابتــكار المســؤول، ودعــم الاقتصــاد الرقمــي الأخضــر.
وتخلــص الدراســة إلــى أن الشــراكات الرقميــة تمثــل رافعــة محوريــة لبنــاء عالــم أفضــل وأكثــر اســتدامة، شــريطة أن تُــدار ضمــن رؤيــة 
اســتراتيجية واضحــة، تســتند إلــى مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة، والشــمولية، والعدالــة، والمســؤولية الأخلاقيــة. كمــا تفتــح نتائــج الدراســة آفاقًــا 
بحثيــة مســتقبلية لتطويــر دراســات تطبيقيــة ومقارنــة فــي ســياقات مختلفــة، بمــا يســهم فــي تعميــق الفهــم العلمــي لــدور الشــراكات الرقميــة فــي 

تحقيــق التنميــة المســتدامة وتعزيــز جاهزيــة المجتمعــات لمواجهــة تحديــات المســتقبل الرقمــي.
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أثــر توظيــف التكنولوجيــا فــي تعظيــم ممارســات المســؤولية 
الاجتماعيــة للمؤسســات

أ. د. فؤاد عبده محمد الصوفي  

 ) ماليزيا( 

assofe1970@gmail.com

الملخص
تهــدف هــذه الدراســة إلــى تقديــم مراجعة أدبيــة تحليلية لأثــر توظيــف تكنولوجيا المعلومــات والتحول 
الرقمــي فــي تعظيــم ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات. وتعالــج الدراســة إشــكالية تزايــد 
الأدبيــات التــي تتنــاول الرقمنــة والمســؤولية الاجتماعيــة كلٌّ علــى حــدة، مقابــل محدوديــة المقاربــات 
التكامليــة التــي تفسّــر آليــات التأثيــر وتحــدد شــروط النجــاح التــي تجعــل التحــول الرقمــي قــادرًا على 
إنتــاج مســؤولية اجتماعيــة جوهريــة قابلــة للحوكمــة والقيــاس. اعتمــدت الدراســة منهــج المراجعــة 
الموضوعيــة التحليليــة مــن خــال تجميــع وتحليــل الأدبيــات ذات الصلــة، وتصنيفهــا ضمــن محــاور 
رئيســة تشــمل: الكفــاءة والتكاليــف، الشــفافية والحوكمــة الرقميــة، الاســتدامة البيئيــة، إدارة المعرفــة 
ــة  ــة والثقافي ــات التنظيمي ــل التحدي ــب تحلي ــى جان ــر، وإشــراك أصحــاب المصلحــة، إل ــاس الأث وقي
ــات  ــة، سياس ــة الرقمي ــف الحوكم ــر، ضع ــة التغيي ــل: )مقاوم ــق مث ــة بالتطبي ــريعية المرتبط والتش
ــي  ــا ف ــة للتكنولوجي ــى أن القيمــة المضاف ــة(. وتخلــص المراجعــة إل ــة الخصوصي ــات، وحماي البيان
ــة  ــب مواءم ــل تتطل ــة، ب ــي الأدوات الرقمي ــرد تبنّ ــق بمج ــة لا تتحق ــؤولية الاجتماعي ــال المس مج
اســتراتيجية بيــن المبــادرات الرقميــة وأهــداف المســؤولية الاجتماعيــة، وأطــرًا واضحــة للحوكمــة 
ــا  ــتدامة. كم ــاس والاس ــة القي ــن قابلي ــة ويحُس ــفافية والثق ــزز الش ــا يع ــدرات، بم ــاء الق ــة وبن الرقمي
ــا وآلياتهــا الوســيطة ومخرجــات  ــا يربــط بيــن مدخــات التكنولوجي تقتــرح الورقــة إطــارًا مفاهيميً
المســؤولية الاجتماعيــة، وتقــدمّ أجنــدة بحثيــة مســتقبلية لتطويــر الدراســات التطبيقيــة فــي الســياقات 

العربيــة.

ــا المعلومــات، المســؤولية  ــا، التحــول الرقمــي، تكنولوجي الكلمــات المفتاحيــة :توظيــف التكنولوجي
الاجتماعيــة للمؤسســات، الاســتدامة، الحوكمــة الرقميــة، الشــفافية، قيــاس الأثــر.
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ABRACT
This review article examines the impact of technology utilization. This udy 
provides a thematic analytical literature review of the impact of information 
technology utilization and digital transformation on enhancing corporate 
social responsibility (CSR) practices. It addresses the growing body of 
research that examines digitalization and CSR separately, alongside the limited 
number of integrative approaches that explain the underlying mechanisms 
and identify the conditions under which digital transformation can generate 
subantive CSR that is governable and measurable. The udy adopts a thematic 
narrative review method by synthesizing and analyzing relevant literature and 
organizing it into key thematic domains, including efficiency and co reduction, 
digital transparency and governance, environmental suainability, knowledge 
management and impact measurement, and akeholder engagement. It also 
examines the organizational, cultural, and regulatory challenges associated 
with implementation such as resiance to change, weak digital governance, 
the absence of data policies, and privacy protection. The review concludes 
that the value added by technology in the CSR domain does not result 
merely from adopting digital tools; rather, it requires rategic alignment 
between digital initiatives and CSR objectives, as well as robu digital 
governance frameworks and capacity building to enhance transparency and 
tru and improve measurability and suainability. The paper further proposes 
a conceptual framework linking technology inputs, mediating mechanisms, 
and CSR outcomes, and offers a future research agenda to advance applied 
udies in Arab contexts.

Keywords: Technology utilization; Digital transformation; Information 
technology; Corporate social responsibility; Suainability; Digital 
governance; Transparency; Impact measurement.

The Impact of Technology Utilization on Enhancing Corporate 
Social Responsibility Practices
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 1 - المقدمة
شــهد العالــم فــي العقديــن الأخيريــن تســارعًا لافتًــا فــي التطــور التكنولوجــي، ولــم يعــد أثــر التكنولوجيــا مقتصــرًا علــى تحســين العمليــات 
التشــغيلية فحســب، بــل امتــد إلــى إعــادة تشــكيل نمــاذج العمــل، وأســاليب تقديــم الخدمــات، وبنــاء العلاقــات مــع أصحــاب المصلحــة. وفــي هــذا 
الســياق، باتــت المؤسســات التــي تتأخــر عــن مواكبــة التحــولات الرقميــة تواجــه مخاطــر تراجــع تنافســيتها، لا ســيما فــي مجــالات الجــودة، 

.)Mauro, 2020؛ Shin, 1999وخدمــة العمــاء، والتســويق، وإدارة المعرفــة )عبيدلــي & عــزاوي، 2021؛
ــا  ــا أو صــورةً تســويقية إلــى كونهــا إطــارًا إداريً ومــن جانــب آخــر، تطــورت المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات مــن كونهــا نشــاطًا خيريً
ــدران &   ــة )ب ــي التنمي ــاه أدوار المؤسســات ف ــع تج ــات المجتم ــع توقع ــة، وم ــفافية والحوكم ــتدامة والش ــم الاس ــع مفاهي ــتبك م ــا يش وأخلاقيً
ــة  ــم” ممارســات المســؤولية الاجتماعي ــك أن “تعظي ــي ذل ــش، 1999؛ الهاشــمي، 2004؛Porter & Kramer, 2006, 2011(. ويعن حبي
لــم يعــد مجــرد زيــادة فــي حجــم المبــادرات، بــل يرتبــط بتجويدهــا، ورفــع كفاءتهــا، وقيــاس أثرهــا، واســتدامتها، وتحويلهــا إلــى ممارســة 

ــة للتقييــم والمســاءلة. مؤسســية قابل
إزاء هــذا التداخــل المتزايــد بيــن التكنولوجيــا والمســؤولية الاجتماعيــة، تبــرز ضــرورة فهــم كيــف يمكــن للتكنولوجيــا أن تدعــم المســؤولية 
الاجتماعيــة: هــل عبــر تقليــل التكاليــف وزيــادة الكفــاءة؟ أم عبــر تحســين الشــفافية والحوكمــة؟ أم عبــر تطويــر أدوات قيــاس الأثــر وإدارة 
  Gilaninia et al.,؛ Kim & Lee, 2006؛Fenzel, 1999( المبــادرات؟ أم عبــر دعــم الاســتدامة البيئيــة والخدمــات المجتمعيــة؟
2011(.  وتأتــي هــذه الدراســة بوصفهــا مراجعــة أدبيــة منهجيــة تهــدف إلــى تنظيــم المعرفــة العلميــة المنشــورة فــي هــذا المجــال، وتحديــد 
محــاوره البحثيــة الرئيســة، وتحليــل اتجاهاتــه النظريــة والتطبيقيــة، مــع اســتخلاص نقــاط القــوة والفجــوات البحثيــة والتحديــات القائمــة، بمــا 

يســهم فــي تعزيــز الإضافــة العلميــة فــي مجــال المســؤولية المجتمعيــة فــي ظــل التحــول الرقمــي.
 (Review Objective) هدف البحث

تقديــم مراجعــة تحليليــة للأدبيــات التــي تناولــت أثــر توظيــف التكنولوجيــا فــي تعزيز/تعظيــم ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات، 
مــع بنــاء إطــار مفاهيمــي ومحــاور تفســيرية للتطبيــق العملــي فــي بيئــات مختلفــة.

(Review Method)  2 - منهجية المراجعة الأدبية
اعتمد الباحث منهج المراجعة الموضوعية التحليلية (Thematic Narrative Review) عبر:

فــرز المحــاور المتكــررة فــي الدراســات حــول: الكفــاءة والتكاليــف، الحوكمــة والشــفافية، الاســتدامة البيئيــة، الخدمــات المجتمعيــة، إدارة  .1 
المعرفــة، وتفاعــل أصحــاب المصلحــة.

تجميــع الأدلــة مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت أدوار تكنولوجيــا المعلومــات والتحــول الرقمــي فــي تطويــر الممارســات  .2 
  Charutawephonnukoon؛ Mauro, 2020؛ Kumar, 2014؛: Shin, 1999( المؤسسية ذات الصلة بالمسؤولية الاجتماعية  مثل

.)et al., 2022
ــل(  .3  ــدرات، التموي ــة، التشــريعات، الق ــادة، الثقاف ــج الدراســات بالســياق المؤسســي وبمحــددات النجــاح )القي ــط نتائ ــل تفســيري يرب تحلي

.)Maijanen, 2016؛ Attatsitsey & Osei-Bonsu, 2021؛Kim & Lee, 2006(
 3-  الإطار المفاهيمي 

3 .1 مفهوم التكنولوجيا وتوظيفها المؤسسي
ــاط  ــى ارتب ــدل عل ــا ي ــة(، بم ــارة، و Logosعلم/دراس ــة )Techne فن/مه ــى اليوناني ــوي إل ــا اللغ ــي أصله ــا” ف ــة “تكنولوجي ــع كلم ترج
ــن الأدوات  ــعة م ــة واس ــمل منظوم ــع ليش ــث توسّ ــر أن الاســتعمال الحدي ــة، 1998(. غي ــة” )الحيل ــة التطبيقي ــذر “المعرف ــح بج المصطل

والعمليــات والمهــارات التــي يســتخدمها الإنســان لتغييــر بيئتــه ومعالجتهــا وتحســينها )الرشــيدي، 2004(.
ــاة، وتشــمل الأدوات والآلات  ــي مجــالات الحي ــة” ف ــة العلمي ــا للمعرف ــا عمليً ــا “تطبيقً ــا بوصفه ــى التكنولوجي ــا، يمكــن النظــر إل واصطلاحً
والمــواد ومصــادر الطاقــة والأنظمــة الرقميــة، بمــا يجعــل العمــل أكثــر ســهولة وإنتاجيــة وكفــاءة )الحيلــة، 1998؛ الرشــيدي، 2004(. وفــي 
الســياق المؤسســي، لا تقتصــر التكنولوجيــا علــى الأجهــزة، بــل تمتــد إلــى المعــارف والمهــارات التــي تبُنــى بهــا الأنظمــة الإنتاجيــة والإدارية؛ 

.)Shin, 1999؛Lane, 2018( أي أنهــا تشــمل “الجانــب المعرفــي التنظيمــي” الــذي يترجــم التقنيــة إلــى قيمــة تشــغيلية واســتراتيجية
ومــن منظــور إداري، تعُــد تكنولوجيــا المعلومــات رافعــة للقــدرة المؤسســية علــى جمــع البيانــات وتحليلهــا وتبــادل المعرفــة، وعلــى تطويــر 
القــرارات والعمليــات وتنســيقها )Fenzel, 1999؛Kim & Lee, 2006(.  وهــذا البعــد المعرفــي يفسّــر لمــاذا قــد تفشــل بعــض مبــادرات 
الرقمنــة رغــم توافــر الأدوات: لأن “القيمــة” لا تولــد مــن التقنيــة وحدهــا، بــل مــن كيفيــة دمجهــا داخــل البنيــة التنظيميــة والثقافــة المؤسســية.

 3. 2  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: الأهمية والأبعاد
ــا فــي تعزيــز اســتدامة المؤسســات، حيــث تســهم فــي تحســين الصــورة الذهنيــة لــدى العمــاء  تعُــد المســؤولية الاجتماعيــة عنصــرًا محوريً
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ــة  ــة والتنموي ــات البيئي ــة والمتطلب ــوط المجتمعي ــع الضغ ــف م ــى التكي ــة عل ــدرة المؤسس ــن ق ــد م ــة، وتزي ــاء الثق ــم بن ــن، وتدع والموظفي
)بــدران & حبيــش، 1999؛ الهاشــمي، 2004(. وفــي الدراســات الحديثــة، تتجــه المســؤولية الاجتماعيــة إلــى مقاربــة “القيمــة المشــتركة” 
التــي تربــط الأثــر الاجتماعــي بجــدوى الأعمــال، بحيــث تصبــح المســؤولية الاجتماعيــة جــزءًا مــن الاســتراتيجية لا نشــاطًا ملحقـًـا                                   

.(Porter & Kramer, 2006, 2011)
وعلــى مســتوى الموظفيــن، تســهم المســؤولية الاجتماعيــة فــي تعزيــز الثقــة بالقــدرة علــى الأداء، ورفــع الوعــي البيئــي والاجتماعــي، وتوليــد 
الــولاء المؤسســي وتحســين الهويــة التنظيميــة )الغالبــي  &إدريــس، 2005(. أمــا علــى مســتوى الدولــة والمجتمــع، فإنهــا تســاعد علــى تخفيــف 
ــة  ــتقرار الاقتصــادي والعدال ــز الاس ــات، وتعزي ــة الخدم ــل الاجتماعــي، وتحســين نوعي ــم التكاف ــام، وتدع ــاء عــن القطــاع الع بعــض الأعب

الاجتماعيــة )عبــد الرحمــن، 1997؛ عمــر &  مبــروك، 2009).
وبذلك، فإن “تعظيم” ممارسات المسؤولية الاجتماعية في البحث يعني:

رفع كفاءة المبادرات وجودتها.   •
زيادة الشفافية والمساءلة.   •
تحسين الاستدامة وقابلية القياس.   •
تعظيم أثرها الفعلي على المجتمع وأصحاب المصلحة.   •

وليس مجرد زيادة عدد المبادرات.
4-   التكنولوجيا كرافعة لتعظيم ممارسات المسؤولية الاجتماعية

4. 1  أهمية توظيف تكنولوجيا المعلومات في ممارسات المؤسسات
ــر  ــر بصــورة مباشــرة وغي ــي تؤث ــة الت ــع التشــغيلية والتنظيمي ــق سلســلة مــن المناف ــد يحق ــا ق ــف التكنولوجي ــى أن توظي تشــير الدراســات إل

ــا: ــة، ومــن أبرزه ــي ممارســات المســؤولية الاجتماعي مباشــرة ف
خفض التكاليف وتقليل الاعتماد على الورق، بما ينعكس على كفاءة التشغيل وحوكمة الموارد )خليل  &راغب، 2020(.   •
•    .(Mauro, 2020) رفع السرعة والدقة وتقليل الأخطاء البشرية عبر الأتمتة والتحسين الإجرائي
تحســين التنســيق بيــن الإدارات والمســتويات الإداريــة، وتثبيــت قنــوات الاتصــال الرســمي داخــل المؤسســة )محمــود، الطبــاوي، &    •

ــزواوي،2019(.  ال
•   . (Kumar, 2014)تحسين القرار الإداري عبر توفير البيانات في الوقت المناسب وبصورة مختصرة وقابلة للتحليل
•     (Attatsitsey & Osei-Bonsu, تطويـر خدمـات العملاء وتنويـع قنـوات تقديـم الخدمة بمـا يرفع الرضا ويعـزز العلاقة مـع المجتمـع

.)2021 
•     (Kim & Lee, إدارة المعرفـة وحفـظ البيانـات التاريخيـة واسـترجاعها، بمـا يدعـم التعلـم المؤسسـي وتطويـر المبـادرات الاجتماعيـة

.)2006
ــى  ــة” إل ــادرات متفرق ــوّل المؤسســة مــن “مب ــة، فإنهــا تحُ ــع، إذا اســتثُمرت ضمــن إطــار المســؤولية الاجتماعي ويلُاحــظ أن هــذه المناف

ــاس". ــة للحوكمــة والقي "منظومــة مســؤولة قابل
4. 2  آليات توظيف التكنولوجيا: التحول الرقمي والتخطيط الاستراتيجي

أولً: التحول الرقمي
التحــول الرقمــي هــو عمليــة اســتراتيجية لدمــج التقنيــات الرقميــة فــي أنشــطة المؤسســة بهــدف تحســين الأداء وتعزيــز الفاعليــة، مــع الاعتمــاد 
ــى  ــى أن التحــول الرقمــي لا يقتصــر عل ــق الدراســات عل ــاوة & شــوام، 2023(. وتتف ــات وتطويرهــا )تق ــل العملي ــات فــي تحلي ــى البيان عل
تطبيــق أدوات تقنيــة، بــل يتضمــن إعــادة هيكلــة إداريــة وتنظيميــة تضمــن التكامــل بيــن الأنظمــة، وتســريع نقــل المعلومــات، وتطويــر تجربــة 

.)Mauro, 2020العميل/المســتفيد )تقــاوة &  شــوام، 2023؛
ثانيًا: التخطيط الاستراتيجي لتقنية المعلومات

يمثــل التخطيــط الاســتراتيجي لتقنيــة المعلومــات آليــة لربــط الاســتثمار التقنــي بالأهــداف المؤسســية، وتوجيــه المــوارد التقنيــة بمــا يحقــق 
عوائــد تشــغيلية ومعرفيــة، ويقــوي قــدرة المؤسســة علــى مواجهــة التحديــات المســتقبلية )شــاهين، 2013(. ويتطلــب هــذا التوجــه دعمًــا قويـًـا 
ــره )جوهــر، 2013؛  ــة ويضعــف أث ــة داخلي ــا يواجــه مقاوم ــا م ــة غالبً ــر فعال ــادة وإدارة تغيي ــة دون قي ــي التقني ــا، لأن تبنّ ــن الإدارة العلي م

.)Attatsitsey & Osei-Bonsu, 2021
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4. 3  أمثلة تطبيقية من أدبيات وممارسات مؤسسية
تدعــم بعــض الأمثلــة العربيــة فكــرة أن التقنيــة قــد تعــزز كفــاءة العمــل المجتمعــي وتزيــد الشــفافية مثــل: أتمتــة عمليــات مؤسســات خيريــة 
وإنســانية وربطهــا بمنظومــات إلكترونيــة متكاملــة، أو منصــات رقميــة تســهّل إدارة التبرعــات وتنظيــم الخدمــات المجتمعيــة )الفقيــه، 2020؛ 

نــدا، 2022(. ويظُهــر ذلــك أن قيمــة التقنيــة فــي المجــال المجتمعــي تتجســد خصوصًــا فــي:
رفع كفاءة الخدمة.   •
تحسين التتبع والحوكمة.   •
تعزيز الثقة والشفافية.   •
توسيع نطاق الوصول للمستفيدين.   •

4. 4  التحديات الرئيسة أمام التوظيف الفعاّل
بالرغم من مزايا التقنية، تبرز تحديات متكررة في الدراسات قد تحد من أثرها على المسؤولية الاجتماعية، ومنها:

ضعف البنية التحتية الرقمية أو عدم جاهزيتها )مرعي، 2016(.   •
•   . (Maijanen, 2016) نقص التمويل للتحديث والصيانة وبناء القدرات
•    .(Kim & Lee, 2006)التدريب وبناء القدرات بوصفه شرطًا للاستدامة الرقمية
الإرادة التنظيمية/التشريعية ووجود بيئة داعمة للتحول الرقمي.   •
الشــفافية وحمايــة البيانــات بوصفهــا قضيــة حاكمــة لثقــة أصحــاب المصلحــة، حيــث إن ضعــف أمــن المعلومــات يقــوض أهــداف الحوكمــة    •

. (Maijanen, 2016) ويضعــف ثقة المجتمــع
ــة لا تقتصــر علــى  ــم ممارســات المســؤولية الاجتماعي ــا فــي تعظي ــات المرتبطــة بتوظيــف التكنولوجي تظُهــر مراجعــة الدراســات أن التحدي
ــا إلــى أبعــاد تنظيميــة وثقافيــة أعمــق، مثــل مقاومــة التغييــر داخــل المؤسســات، وضعــف أطــر الحوكمــة  الجوانــب التقنيــة، بــل تمتــد غالبً
ــة وأهــداف المســؤولية  ــن الأهــداف التقني ــا، فضــاً عــن ضعــف التكامــل بي ــات وحمايته ــاب سياســات واضحــة لإدارة البيان ــة، وغي الرقمي
ــل  ــى تحوي ــؤدي إل ــد ت ــا، إذ ق ــر الاجتماعــي للتكنولوجي ــة تمــس جوهــر الأث ــل التنظيمي ــذه العوام ــى أن ه ــات إل ــة. وتشــير الأدبي الاجتماعي
الرقمنــة إلــى أداة تشــغيلية شــكلية دون تحقيــق قيمــة اجتماعيــة حقيقيــة، وهــو مــا يجعــل إبرازهــا صراحــة فــي ســياق المراجعــات الأدبيــة أمــرًا 
 Guandalini, 2022; Liu, 2023; Covucci et al., 2024; Attatsitsey( ضروريـًـا لفهــم محــددات النجــاح والفشــل فــي هــذا المجــال

.)& Osei-Bonsu, 2021
5 -  دراسات حول أثر توظيف التكنولوجيا في تعظيم ممارسات المسؤولية الاجتماعية

5. 1  التكنولوجيا كرافعة للحوكمة والشفافية في ممارسات المسؤولية الاجتماعية
ــي تحســين الأداء  ــط ف ــة لا تتجســد فق ــي ســياق المســؤولية الاجتماعي ــا ف ــا للتكنولوجي ــر عمقً ــة الأكث ــن الدراســات أن القيم ــد م ــدت العدي أك
التشــغيلي، بــل فــي تعزيــز الحوكمــة والشــفافية بوصفهمــا شــرطين لازميــن لتجويــد الممارســات الاجتماعيــة وتحويلهــا مــن أنشــطة اتصاليــة 
إلــى التــزام مؤسســي قابــل للمســاءلة. فإتاحــة النظــم الرقميــة لعمليــات التتبــع والتوثيــق وإدارة الســجلات بشــكل منظــم يقلــل مــن عــدم تماثــل 
ــات التشــغيلية  ــي والحــد مــن الانحراف ــال الداخل ــط الامتث ــى ضب ــدرة الإدارة عل ــع ق ــن المؤسســة وأصحــاب المصلحــة، ويرف المعلومــات بي

.(Mauro, 2020)
كمــا تبــرز التقنيــات الناشــئة ولا ســيما البلــوك تشــين بوصفهــا أداة واعــدة فــي دعــم شــفافية الإفصــاح، عبــر تســجيل المعامــات والبيانــات 
ــة )Gilaninia et al., 2011؛  ــر المرتبطــة بالحوكمــة والمســؤولية الاجتماعي ــة التقاري ــة للتلاعــب، بمــا يعــزز موثوقي ــر قابل بصــورة غي
Kumar, 2014(.  وتبعـًـا لذلــك، فــإن إدمــاج التكنولوجيــا ضمــن أنظمــة الحوكمــة يمكــن أن يمُكّــن المؤسســة مــن تعزيــز المســاءلة، وتحســين 

. (Mauro, 2020)  ”جــودة الإفصــاح، وتقليــص الفجــوة بيــن “الادعــاء” و“ الممارســة
5. 2  التحول الرقمي والاستدامة: نحو مسؤولية رقمية أوسع

ــد بمســار الاســتدامة؛ إذ تســهم التقنيــات الرقميــة  ــد مــن الدراســات الحديثــة أن التحــول الرقمــي بــات يرتبــط علــى نحــو متزاي تظُهــر العدي
فــي إعــادة تصميــم العمليــات بمــا يقلــل الهــدر ويزيــد كفــاءة اســتخدام المــوارد، ويتيــح للمؤسســات أدوات أكثــر تقدمًــا لقيــاس الأثــر البيئــي 
والاجتماعــي. وتؤكــد مراجعــات حديثــة أن مفهــوم “الاســتدامة الرقميــة” يربــط بيــن التحــول الرقمــي وأهــداف الاســتدامة عبــر مســارات 
  Covucci؛Guandalini, 2022( متعــددة مثــل: خفــض اســتهلاك المــوارد، وتحســين الكفــاءة الطاقويــة، ودعم نمــاذج تشــغيل أكثــر مرونــة

.)et al., 2024
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وفــي الســياق ذاتــه، يتزايــد الاهتمــام بمفهــوم “المســؤولية الرقميــة للمؤسســات (CDR)” بوصفــه امتــداداً للمســؤولية الاجتماعيــة فــي البيئــة 
الرقميــة، بمــا يشــمل أخلاقيــات البيانــات، والخصوصيــة، وتحيــزات الخوارزميــات، ومخاطــر الإقصــاء الناتــج عــن الفجــوة الرقميــة. ويعنــي 
ذلــك أن توظيــف التكنولوجيــا لتعظيــم CSR ينبغــي أن يتحــرك علــى مســارين متوازييــن: مســار “تعظيــم الأثــر” ومســار “تحييــد المخاطــر” 

.)Guandalini, 2022؛Maijanen, 2016( المرتبطــة بالرقمنــة
5. 3  إدارة المعرفة والبيانات والتحليلات كأدوات لقياس الأثر وتعظيمه

توضــح الدراســات أن التكنولوجيــا خاصــة نظــم المعلومــات والتحليــات تلعــب دورًا محوريـًـا فــي تحويــل المســؤولية الاجتماعيــة مــن إطــار 
“نوعــي” يصعــب قياســه إلــى إطــار “قابــل للقيــاس” عبــر مؤشــرات وإجــراءات وأدلــة رقميــة. فأنظمــة إدارة المعرفــة تمُكّــن المؤسســات 
.(Kim & Lee, 2006) مــن جمــع الخبــرات المؤسســية المتراكمــة وتبادلهــا واســترجاعها لتطويــر المبــادرات الاجتماعيــة ورفــع كفاءتهــا
كمــا تســهم تحليــات البيانــات فــي دعــم القــرار الاجتماعــي والبيئــي للمؤسســات عبــر: تحديــد أولويــات التدخــل، ورصــد الفئــات المســتفيدة، 
وتحليــل فجــوات الخدمــة، وتقييــم التغيــرات الناتجــة عــن المبــادرات بصــورة أكثــر دقــة. وبذلــك، تتســع قــدرة المؤسســة علــى إدارة برامــج    
CSR بطريقــة أكثــر رشــادة وفاعليــة، خاصــة عنــد الربــط بيــن قواعــد البيانــات التشــغيلية وبيانــات أصحــاب المصلحــة )Kumar, 2014؛ 

.)Osaloni et al., 2022
5. 4  التكنولوجيا وإشراك أصحاب المصلحة وتحسين الخدمات المجتمعية

تؤكــد العديــد مــن الدراســات أن التكنولوجيــا توسّــع قنــوات المشــاركة والتفاعــل مــع أصحــاب المصلحــة، ســواء عبــر المنصــات الرقميــة، 
أو أدوات التواصــل المؤسســي، أو نظــم إدارة علاقــات العمــاء (CRM). وتــؤدي هــذه القنــوات إلــى تعزيــز “المســؤولية التشــاركية” عبــر 
جعــل المســتفيد أكثــر حضــورًا فــي تصميــم الخدمــة وتقييمهــا. كمــا تســاعد النظــم الرقميــة علــى تحســين جــودة تقديــم الخدمــات التعليميــة 
والصحيــة والاجتماعيــة عبــر حلــول مثــل التعليــم الإلكترونــي والرعايــة عــن بعــد، مــا يوسّــع نطــاق الوصــول للفئــات الأقــل قــدرة علــى 

.(Kim & Lee, 2006) ــة الاســتفادة مــن الخدمــات التقليدي
ــتوى  ــع مس ــات، ويرف ــم الخدم ــاءة تقدي ــن كف ــن م ــرية يحس ــوارد البش ــي إدارة الم ــا ف ــج التكنولوجي ــى أن دم ــات إل ــض الدراس ــير بع وتش
الاجتماعيــةAttatsitsey & Osei-Bonsu, 2021)؛  للمســؤولية  داعمــة  داخليــة  ثقافــة  بنــاء  فــي  ويسُــهم  المؤسســي،  الالتــزام 

.)Charutawephonnukoon et al., 2022
 (Success Conditions) 6 -  محددات نجاح التوظيف التكنولوجي لتعظيم المسؤولية الاجتماعية

ــي  ــد الاجتماع ــع العائ ــت تراج ــة” إذا غاب ــروط تمكيني ــى “ش ــف عل ــم CSR يتوق ــي تعظي ــا ف ــر التكنولوجي ــى أن أث ــة إل ــص المراجع تخل
ــددات: ــذه المح ــرز ه ــن أب ــدود. وم ــر مح ــى أث ــول إل ــا أو تح للتكنولوجي

ــن الأدوات،  .1  ــة م ــتفادة الفعلي ــن الاس ــدان م ــة يح ــة الرقمي ــة البني ــبكات أو هشاش ــف الش ــة: ضع ــة التحتي ــة والبني ــة الرقمي الجاهزي
ــي، 2016(. ــتدام )مرع ــر مس ــق أث ــى تحقي ــة عل ــدرة المؤسس ــان ق ويضُعف

ــول، وإلا  .2  ــتيعاب التح ــى اس ــم عل ــن وقدرته ــاءة العاملي ــى كف ــد عل ــا يعتم ــف التكنولوجي ــب المســتمر: توظي ــدرات والتدري ــاء الق بن
  .(Kim & Lee, 2006) ــة ــون رافع ــدل أن تك ــغيلي ب ــبء تش ــى ع ــة إل ــت الرقمن تحول

القيــادة والحوكمــة الرقميــة: دعــم الإدارة العليــا وتبنــي إطــار حوكمــة واضــح شــرط لتحويــل التكنولوجيــا إلــى قيمــة اجتماعيــة قابلــة  .3 
 .(Mauro, 2020)  للقيــاس والمســاءلة

التمويــل والاســتدامة الماليــة: تحديــث الأنظمــة وصيانتهــا وتطويــر الأمــن الســيبراني يحتــاج مــوارد مســتمرة، وإلا توقف المشــروع  .4 
.(Maijanen, 2016) الرقمــي قبــل تحقق أثــره الاجتماعــي

البيئــة التشــريعية والتنظيميــة: وجــود تشــريعات داعمــة وحوافــز ومحــددات واضحــة يســاعد المؤسســات علــى الاســتثمار بثقــة،  .5 
.(Chriopher et al., 2022) ــة ــات والخصوصي خصوصًــا فــي المجــالات المرتبطــة بالبيان

ــي  .6  ــة المجتمــع، وهــو عامــل حســاس ف ــد المؤسســة ثق ــة ويفق ــات يضــر بالمصداقي ــة: ضعــف أمــن المعلوم ــات والثق ــة البيان حماي
  .(Maijanen, 2016) ــتفيدة ــات مس ــات فئ ــن بيان ــي يتضم ــع اجتماع ــاريع ذات طاب مش

 (Research Gaps) 7 - الفجوات البحثية المستخلصة
بالرغــم مــن تنامــي الأدبيــات، تكشــف المراجعــة عــن فجــوات بحثيــة مــا زالــت قائمــة، وتشــكّل فرصًــا للباحثيــن والمجلــة لتطويــر 

المعرفــة فــي هــذا المجــال، ومــن أبرزهــا:
غيــاب نمــاذج تفســيرية تكامليــة تربــط التكنولوجيــا بآليــات محــددة لتعظيــم CSR مثــل: ) الحوكمــة، الشــفافية، قيــاس الأثــر( ضمــن    •

إطــار واحــد قابــل للاختبــار فــي الســياق العربــي.
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ضعــف الدراســات العربيــة حــول CDR )المســؤولية الرقميــة للمؤسســات( مــن حيــث التأصيــل المفاهيمــي وآليــات التطبيــق فــي    •
بيئــات ناميــة.

نــدرة دراســات المقارنــة القطاعيــة التــي تميــز أثــر التكنولوجيــا علــى CSR فــي القطــاع الخــاص مقابــل القطــاع العــام والمنظمــات    •
غيــر الربحيــة.

محدوديــة الدراســات التــي تربــط التحــول الرقمــي بقيــاس الأثــر (Impact Measurement)  بصــورة منهجيــة، بمــا يشــمل أدوات    •
القيــاس ومؤشــرات المتابعــة والتقييم.

ــة( بوصفهــا جــزءًا مــن CSR فــي    • ــة، فجــوة رقمي ــزات، خصوصي ــى توســيع البحــث حــول المخاطــر الأخلاقيــة )تحي الحاجــة إل
ــة. ــة منفصل ــة تقني العصــر الرقمــي، لا قضي

 (Conceptual Framework) 8 -  الإطار المفاهيمي المقترح
اســتناداً إلــى محــاور الدراســات وشــروط النجــاح والفجــوات البحثيــة، تقتــرح الورقــة إطــارًا مفاهيميًــا يفســر كيفيــة إســهام التكنولوجيــا فــي 

تعظيــم CSR عبــر سلســلة علاقــات سببية/تفســيرية علــى النحــو الآتــي:
(Technology Inputs)  8. 1  المدخلات

• 	 .(IS/IT) تكنولوجيا المعلومات
• 	 .(Digital Transformation) التحول الرقمي
• 	 .(Analytics/Big Data) تحليلات البيانات/البيانات الضخمة
• تقنيات الشفافية والتتبع )مثل البلوك تشين(.	
• 	 .(CRM/Platforms) أدوات إدارة العلاقة مع أصحاب المصلحة

 (Mediating Mechanisms)8. 2  الآليات الوسيطة
• الحوكمة الرقمية )ضبط الإجراءات، الامتثال، المساءلة(.	
• الشفافية والإفصاح )قابلية التحقق، تقارير رقمية(.	
• إدارة المعرفة )تجميع/تبادل/استرجاع(.	
• قياس الأثر )مؤشرات، متابعة، تقييم(.	
• إشراك أصحاب المصلحة )تفاعل، تغذية راجعة، مشاركة.)	

(CSR Outcomes)  8. 3  المخرجات
• تعزيز كفاءة برامج CSR وجودتها.	
• رفع الثقة المؤسسية والشرعية الاجتماعية.	
• تحسين الاستدامة البيئية والاجتماعية.	
• تطوير الخدمات المجتمعية واتساع نطاق الوصول.	
• خفض الهدر وتعظيم القيمة المشتركة.	

 (Contextual Moderators) لة 8. 4  العوامل السياقية المعدِّ
• الجاهزية الرقمية والبنية التحتية.	
• القيادة والثقافة التنظيمية.	
• الإطار التشريعي والسياسات العامة.	
• التمويل وبناء القدرات.	
• حماية البيانات والأمن السيبراني.	

وبذلــك يتيــح الإطــار المقتــرح تحويــل نتائــج المراجعــة إلــى “نمــوذج قابــل للاختبــار” فــي دراســات لاحقــة، كمــا يوفــر “خارطــة طريــق” 
للمؤسســات التــي تســعى لتعظيــم CSR عبــر التكنولوجيــا.
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(Integrative Discussion) 9 - المناقشة 
 9. 1  مناقشة لنتائج المراجعة

ــل  ــا، ب ــا تكميليً ــارًا تنظيميً ــم يعــد خي ــة ل ــي ممارســات المســؤولية الاجتماعي ــا ف ــف التكنولوجي ــة للدراســات أن توظي ــج المراجع تظُهــر نتائ
أصبــح عامــاً بنيويـًـا يعيــد تشــكيل مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة ذاتــه. فقــد انتقلــتCSR، فــي ضــوء التحــول الرقمــي، مــن نمــوذج تقليــدي 
قائــم علــى المبــادرات المنفصلــة والأنشــطة الاتصاليــة، إلــى نمــوذج أكثــر ديناميكيــة يعتمــد علــى البيانــات، والشــفافية، والحوكمــة الرقميــة، 

وقابليــة القيــاس والمســاءلة.
وتشــير الدراســات إلــى أن التكنولوجيــا لا تضيــف قيمــة فقــط مــن خــال تحســين الكفــاءة التشــغيلية أو خفــض التكاليــف، بــل مــن خــال تعزيــز 
مصداقيــة المســؤولية الاجتماعيــة عبــر تمكيــن المؤسســات مــن تتبــع الأثــر الاجتماعــي والبيئــي، وإتاحــة الإفصــاح الرقمــي القابــل للتحقــق 
ــاب  ــن الخط ــوة بي ــد الفج ــي س ــا ف ــهم التكنولوجي ــك، تس ــة )Mauro, 2020؛Osaloni et al., 2022(. وبذل ــاب المصلح ــل أصح ــن قب م

المؤسســي حــول المســؤولية الاجتماعيــة والممارســة الفعليــة علــى أرض الواقــع.
2.9   من المسؤولية الاجتماعية الرمزية إلى المسؤولية الاجتماعية الجوهرية

الرمزيــة                           الاجتماعيــة  المســؤولية  علــى  التركيــز  مــن  الدراســات  فــي  تدريجــي  تحــول  وجــود  فرضيــة  المراجعــة  نتائــج  تدعــم 
(Symbolic CSR) المرتبطــة بالصــورة الذهنيــة والتســويق إلــى المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة (Subantive CSR)، التــي تســتند 

ــة. ــة رقمي ــم حوكم ــاس، ونظ ــات قي ــة، وآلي ــات موثوق ــى بيان إل
وقــد أســهم التحــول الرقمــي، ولا ســيما عبــر تحليــات البيانــات والحوكمــة الإلكترونيــة، فــي تقليــص الفجــوة بيــن “الادعــاء” و“الأثــر”، 
حيــث أصبــح بمقــدور أصحــاب المصلحــة التحقــق مــن نتائــج المبــادرات الاجتماعيــة، وليــس الاكتفــاء بالثقــة فــي التصريحــات المؤسســية. 

. (Liu, 2023) نحــو مســتوى أعلــى مــن الجديــة والاســتدامة CSR ويعــزز هــذا التحــول ثقــة المجتمــع بالمؤسســات، ويدفــع
3.9 التحول الرقمي كعامل وساطة استراتيجي

تؤكــد العديــد مــن الدراســات أن التحــول الرقمــي يــؤدي دور عامــل وســاطة اســتراتيجي بيــن اســتراتيجيات المســؤولية الاجتماعية للمؤسســات 
ــق  ــا يتحق ــا، وإنم ــا جوهريً ــرًا اجتماعيً ــج أث ــا، لا تنُت ــد ذاته ــا، بح ــي. فالتكنولوجي ــي والبيئ ــتويين الاجتماع ــى المس ــة عل ــا الفعلي ومخرجاته
ــدد  ــة واضحــة تحُ ــادرات الرقميــة ضمــن التخطيــط الاســتراتيجي للمؤسســة، وتُــدار فــي إطــار حوكمــة رقمي هــذا الأثــر عندمــا تدُمــج المب

المســؤوليات، وآليــات اتخــاذ القــرار، وسياســات البيانــات، ومعاييــر الشــفافية والمســاءلة.
وتشــير الأدبيــات إلــى أن التحــول الرقمــي يمكّــن المؤسســات مــن ترجمــة التزاماتهــا الاجتماعيــة إلــى ممارســات قابلــة للقيــاس والتتبــع، عبــر 
أنظمــة المعلومــات، وتحليــات البيانــات، وأدوات الإفصــاح الرقمــي، ممــا يعــزز مصداقيــة المســؤولية الاجتماعيــة ويحــدّ مــن الفجــوة بيــن 
ــي  ــن التحــول الرقم ــل بي ــاب التكام ــة أن غي ــر دراســات حديث ــا تظُه الخطــاب والممارســة )Guandalini, 2022؛Mauro, 2020(.  كم
ــا إلــى نتائــج محــدودة أو رمزيــة، فــي حيــن أن المواءمــة الاســتراتيجية بينهمــا تســهم فــي  واســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة يــؤدي غالبً
تعظيــم الأثــر الاجتماعــي، وتعزيــز الاســتدامة، وتحســين الأداء التنظيمــي فــي آن واحــد )Covucci et al., 2024؛Liu, 2023(. وتدعــم 
هــذه النتائــج الطــرح القائــل بــأن التحــول الرقمــي لا ينبغــي النظــر إليــه كمبــادرة تقنيــة مســتقلة، بــل كمنصــة تمكينيــة تعُيــد تشــكيل كيفيــة 
تصميــم وتنفيــذ وتقييــم برامــج المســؤولية الاجتماعيــة، وبمــا يجعلهــا أكثــر شــفافية، وقابليــة للتحقــق، واســتجابة لتوقعــات أصحــاب المصلحــة 

.)Attatsitsey & Osei-Bonsu, 2021(
وفي هذا السياق، تبينّ المراجعة أن المؤسسات التي تنجح في ربط التحول الرقمي بأهداف CSR تحقق مكاسب مزدوجة:

تحسين فاعلية البرامج الاجتماعية والبيئية،    •
•    .)Covucci et al., 2024؛Guandalini, 2022( وتعزيز الأداء التنظيمي والقدرة التنافسية في آن واحد

وبذلــك، لا ينُظــر إلــى المســؤولية الاجتماعيــة بوصفهــا عبئـًـا علــى المؤسســة، بــل كاســتثمار مدعــوم بالتكنولوجيــا فــي الاســتدامة والشــرعية 
الاجتماعية.

10 -  التوصيات التطبيقية لصناّع القرار والمؤسسات
اســتناداً إلــى نتائــج المراجعــة والتحليــل التكاملـــي، تقتــرح الورقــة مجموعــة مــن التوصيــات العمليــة القابلــة للتطبيــق، موجهــة إلــى القيــادات 

المؤسســية وصنـّـاع السياســات:
  1.10 توصيات على المستوى المؤسسي

دمــج التحــول الرقمــي ضمــن اســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة، وعــدم التعامــل معــه كمشــروع تقنــي منفصــل أو مبــادرة تشــغيلية  .1 
قصيــرة الأمد.
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ــم  .2  ــع والتقيي ــح التتب ــا يتي ــة، بم ــرات الذكي ــات والمؤش ــات البيان ــتخدام تحلي ــي باس ــي والبيئ ــر الاجتماع ــاس الأث ــة قي ــر أنظم تطوي
والتحســين المســتمر.

تبنيّ أطر حوكمة رقمية واضحة تضمن الشفافية، وحماية البيانات، والامتثال الأخلاقي، وتعزز ثقة أصحاب المصلحة. .3 
الاســتثمار فــي بنــاء القــدرات الرقميــة للموظفيــن بوصفهــم العنصــر الحاســم فــي تحويــل التكنولوجيــا إلــى قيمــة اجتماعيــة حقيقيــة،  .4 

وليــس مجــرد بنيــة تقنيــة.
تعزيز التكامل بين إدارات التقنية وCSR داخل المؤسسة لضمان الاتساق بين الأهداف الاجتماعية والاستثمارات الرقمية. .5 

 10. 2 توصيات على مستوى السياسات العامة
تطوير تشريعات داعمة للتحول الرقمي المسؤول توازن بين تشجيع الابتكار وحماية الخصوصية والبيانات. .1 
تقديم حوافز مالية وضريبية للمؤسسات التي توظف التكنولوجيا في مشاريع ذات أثر اجتماعي وبيئي قابل للقياس. .2 
تقليــص الفجــوة الرقميــة عبــر دعــم البنيــة التحتيــة وبنــاء القــدرات فــي المناطــق الأقــل تطــورًا، لضمــان عدالــة الوصــول للتكنولوجيــا  .3 

. ومنافعها
تشجيع الشراكات بين القطاعين العام والخاص والمؤسسات البحثية لتطوير حلول رقمية تخدم أهداف المسؤولية الاجتماعية. .4 

   (Future Research Agenda) 11 -  الأجندة البحثية المستقبلية
تكشــف هــذه المراجعــة عــن مســارات بحثيــة واعــدة يمكــن أن تســهم فــي تعميــق الفهــم العلمــي والتطبيقي للعلاقــة بيــن التكنولوجيا والمســؤولية 

الاجتماعيــة، مــن أبرزها:
إجراء دراسات تجريبية كمية ونوعية لاختبار الإطار المفاهيمي المقترح في سياقات مختلفة، لا سيما في الدول العربية. .1 
ــروق  .2  ــد الف ــع رص ــزCSR ، م ــا لتعزي ــف التكنولوجي ــي توظي ــي( ف ــر الربح ــام، غي ــاص، الع ــات )الخ ــن القطاع ــارن بي ــل مق تحلي

ــية. ــياقية والمؤسس الس
التوسع في دراسة مفهوم المسؤولية الرقمية للمؤسسات (CDR) بوصفه تطورًا مفاهيمياً حديثاً يتجاوز CSR التقليدية. .3 
تحليــل أثــر التقنيــات الناشــئة )الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي، إنترنــت الأشــياء، البلــوك تشــين( علــى العدالــة الاجتماعيــة والاســتدامة  .4 

والحوكمة.
تطويــر نمــاذج قيــاس معياريــة تربــط بيــن مؤشــرات التحــول الرقمــي ومؤشــرات الأثــر الاجتماعــي والبيئــي بصــورة متكاملــة وقابلــة  .5 

للمقارنة.
(Conclusion) 12 -  الخاتمة

قدمّــت هــذه الورقــة مراجعــة أدبيــة تحليليــة معمّقــة لأثــر توظيــف التكنولوجيــا ولا ســيما تكنولوجيــا المعلومــات والتحــول الرقمــي فــي تعظيــم 
ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات، فــي ضــوء التحــولات المتســارعة التــي تشــهدها بيئــات الأعمــال والمجتمعــات المعاصــرة. 
وانطلقــت الورقــة مــن فرضيــة مركزيــة مفادهــا أن التكنولوجيــا لــم تعــد مجــرد أداة تشــغيلية لتحســين الكفــاءة، بــل أصبحــت عنصــرًا بنيويـًـا 

يعيــد تشــكيل منطــق المســؤولية الاجتماعيــة ذاتهــا، مــن حيــث التخطيــط، والتنفيــذ، والحوكمــة، وقيــاس الأثــر.
ــي الأدوات  ــرد تبنّ ــا بمج ــق تلقائيً ــة لا تتحق ــؤولية الاجتماعي ــال المس ــي مج ــا ف ــة للتكنولوجي ــة المضاف ــة أن القيم ــج المراجع ــرت نتائ وأظه
الرقميــة، بــل تتوقــف علــى مجموعــة مــن الشــروط التمكينيــة، فــي مقدمتهــا: التوافــق الاســتراتيجي بيــن التحــول الرقمــي وأهــداف المســؤولية 
الاجتماعيــة، وجــود أطــر حوكمــة رقميــة واضحــة، وبنــاء القــدرات المؤسســية، وحمايــة البيانــات، وشــفافية الإفصــاح. كمــا بينّــت الأدبيــات 
ــاب  ــم الخط ــى تضخي ــدود، أو إل ــي مح ــر اجتماع ــكلية ذات أث ــة ش ــى ممارس ــة إل ــل الرقمن ــى تحوي ــؤدي إل ــد ي ــروط ق ــذه الش ــاب ه أن غي

ــة للتحقــق. ــة قابل ــة دون تحقيــق نتائــج جوهري المؤسســي حــول المســؤولية الاجتماعي
كمــا كشــفت المراجعــة عــن تحــول ملحــوظ فــي الأدبيــات مــن التركيــز علــى المســؤولية الاجتماعيــة الرمزيــة المرتبطــة بالصــورة الذهنيــة، 
نحــو المســؤولية الاجتماعيــة الجوهريــة القائمــة علــى البيانــات، والقيــاس، والمســاءلة، وهــو تحــول لعــب فيــه التحــول الرقمــي دور “عامــل 
وســاطة اســتراتيجي” بيــن النوايــا المؤسســية والمخرجــات الاجتماعيــة الفعليــة. وفــي هــذا الســياق، أســهمت التقنيــات الرقميــة - ولا ســيما 
تحليــات البيانــات، وأنظمــة المعلومــات، وتقنيــات الشــفافية - فــي تقليــص الفجــوة بيــن الادعــاءات والممارســات، وتعزيــز ثقــة أصحــاب 

المصلحــة، وربــط المســؤولية الاجتماعيــة بمفاهيــم الاســتدامة والقيمــة المشــتركة.
وتبُــرز الدراســة أن التحديــات المرتبطــة بتوظيــف التكنولوجيــا فــي تعظيــم CSR ليســت تقنيــة فــي جوهرهــا، بــل تنظيميــة وثقافيــة وتشــريعية 
فــي المقــام الأول، وهــو مــا يســتدعي انتقــال المؤسســات مــن منطــق “الاســتثمار فــي التقنيــة” إلــى منطــق “الإدارة المســؤولة للتقنيــة”. كمــا 
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تؤكــد المراجعــة الحاجــة إلــى تأطيــر مفهــوم المســؤولية الرقميــة للمؤسســات )Corporate Digital Responsibility( بوصفــه امتــداداً 
ــا للمســؤولية الاجتماعيــة فــي العصــر الرقمــي، بمــا يشــمل أخلاقيــات البيانــات، والخصوصيــة، والعدالــة الرقميــة، وتقليــص الفجــوة  طبيعيً

الرقميــة.
وتخلــص الدراســة إلــى أن التكامــل الواعــي بيــن التحــول الرقمــي والمســؤولية الاجتماعيــة لــم يعــد خيــارًا اســتراتيجياً، بــل شــرطًا أساســياً 
لتحقيــق الاســتدامة، والشــرعية الاجتماعيــة، والقــدرة التنافســية للمؤسســات فــي بيئــة رقميــة تتســم بارتفــاع مســتويات الشــفافية والمســاءلة.
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